Zprava o c¢innosti 2020

(/ .

g %
Kralovéhradeckého kraje S

4%







I. PInéni tkoll v oblasti hlavni Einnosti organizace

Zdravotnickd zéchrannd sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. o. (2ZS KHK) je ze zdkona vyhradnim
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluiby v Kralovéhradeckém kraji. ZZS KHK je rovnéz jedinym
smluvnim poskytovatelem pievozu pacientii neodkladné péée (PPNP) v Krélovéhradeckém kraji.

Charakteristika zaji$tovaného uzemi

ZZS KHK plsobi na Gzemi Krélovéhradeckého kraje, ktery svoji roziohou 4 759 km? zaujima 6 %
rozlohy Ceské republiky (9. misto v CR podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou zachrannou
sluzbu celkem 551 647 obyvateldim (podle CSU k 1. 1. 2020), co? je pfiblizné 5,2 % celkového poctu
obyvatel Ceské republiky.

Zdravotnicka zachrannd sluzba je rovnéZ poskytovdna mnoha tisiciim turistd, ktefi ka¥doro¢né kraj
navstivi. Mezi turisty nejnavitévovanéj3i mista patFi Krkono$sky narodni park s nejvyssi horou Ceské
republiky SnéZkou (1603 m n. m.) nebo pramenem nejvétsi éeské feky Labe, NPR Adrspassko-teplické
skaly nebo Prachovské skdly se skalnimi mésty, barokni hospital Kuks, Brauniv Betlém u Kuksu,
klaster v Broumové, Babi&tino tidoli v Ratiboficich nebo ZOO se safari ve Dvore Kralové nad Labem.

Hustota osidleni spadového (zemi je 116 obyvatel/km? ni#éi ne? celorepublikovy primér 133
obyvatel/km?. V zévislosti na konkrétni lokalité je v3ak hustota osidleni a dostupnost obsluhovaného
Gzemi velmi variabilni.
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Sily a prostiedky 2ZS KHK

Vroce 2020 Zdravotnickd zdchrannd sluiba Kralovéhradeckého kraje disponovala kazdodenn&
32 vyjezdovymi skupinami. Vyjezdové skupiny jsou rozmistény na 16 vyjezdovych zékladnéch ve 13
méstech. Soucasti 10 vyjezdovych skupin je lékaf, zbylych 22 vyjezdovych skupin tvofi nelékarské
vyjezdové skupiny.

LékaFské vyjezdové skupiny
RLP = rychla Iékafskd pomoc
Tti¢lenny tym je tvofen lékafem, zdravotnickym zachranafem a fidi¢em-zachranafem, ktefi pfi praci

vyuZivaji jako dopravni prostfedek sanitni vozidla typu Volkswagen VW T5/T6 nebo Mercedes-Benz
Sprinter, tedy vozidla vybavena transportnimi prostfedky k pfevozu pacientd.



RLP-RV = rychla lékaFska pomoc v setkivacim systému neboli systému rendez-vous

Dvouclenny tym RLP-RV je tvofen Iékafem a zdravotnickym zachranafem, ktery soucasné pini dlohu
fidi¢e. Posddka vyuZiva jako dopravni prostiedek vozidla SUV typu Skoda Kodiag nebo $koda Yeti.
Po poskytnuti lé¢by na misté zasahu zpravidla nemusi byt pacient doprovazen lékafem do nemocnice
a posadka RLP-RV tak m(ze byt okam3ité k dispozici pro dalsi zasah. Setkdvaci systém je nej¢astéjSim
modelem pro zapojeni lékafskych posidek do poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce, ktery
zarover nabizi maximalni flexibilitu a efektivitu provozu. Za optimélnich podminek spolupracuje

vyvs

jeden Iéka¥ ve vozidle RLP-RV se tfemi nejbliz&imi posddkami RZP bez lékafe.
LZS = letecka zachrannd sluzba

Dvouclennd zdravotnickd posddka je tvorena lékafem a zdravotnickym zéchrandfem, ktery plni
rovnéz Ulohu tzv. technického &lena posadky HEMS (TCM HEMS). Nezdravotnickym ¢lenem tymu LZS
je pilot, ktery neni zamé&stnancem zzS KHK. Jako dopravni prostiedek vyuZivd posadka LZS vrtulnik
typu Airbus Helicopters EC135 T2+ spolenosti DSA a.s., kterd je na zakladé vysledku vyb&rového
fizeni Ministerstva zdravotnictvi CR provozovatelem vrtulniku pro LZS v Hradci Kralové od 1. 1. 2009.

NelékaFské vyjezdové skupiny
RZP = rychla zdravotnicka pomoc

Dvouclenny tym tvofeny dvéma zdravotnickymi zachranafi, z nichs pracuje na pozici fidi¢e, pfipadné
zdravotnickym zéchranafem a Fidi¢em-zachranaiem.

Rozmisténi vyjezdovych zakladen v Kralovéhradeckém kraji
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Obr. 1: Mapa vyjezdovych zakladen ZZS v Krilovéhradeckém kraji (zelena).
Na zdkladé smluvniho vztahu jsou pro poskytovéni prednemocnicni péce vyuZivény rovnéi vyjezdové
skupiny ZZS sousednich kraji (fialova), Horska sluzba CR (3lutd) a vybrané jednotky HZS CR.



Prehled vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin ZZS Krilovéhradeckého kraje
Oblast SEVER
®»  Vyjezdova zdkladna Nachod

1x vyjezdovd skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP {nonstop)

= Vyjezdova zakladna Jaroméf

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)

1x vyjezdova skupina RZP1 (nonstop)

1x vyjezdova skupina RZP2 (pracovni dny 7:00-19:00, pfednostné vyhrazena pro pfevoz pacientd

neodkladné péce, tzv. PPNP)

= Vyjezdova zakladna Broumov

1x vyjezdova skupina RLP {nonstop)
1x vyjezdovd skupina RZP (nonstop)

* Vyjezdova zakladna Opoéno
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)
" Vyjezdova zakladna Trutnov

1x vyjezdové skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP {nonstop)

u  Vyjezdova zakladna Vrchlabi

1x vyjezdova skupina RLP (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

=  Vyjezdova zakladna Dvir Krilové nad Labem

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

Oblast JIH

*  Vyjezdova zdkladna Hradec Krélové I. se sidlem v Trebesské ulici

1x vyjezdova skupina LZS (doba letové pohotovosti vrtulniku v zimnim obdobi 07:00 — 19:00,
v letnim obdobi 6:30 — 21:00, v dobé& nemoZnosti vzletu pro
nepfiznivé klimatické podminky nebo soub&hu vyjezdd pro RV Hradec
Krélové posadka LZS vyuZivana sanitnim vozidlem jako posadka RV2)

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop, zaroven posddka vybavena a vycvitena jako vyjezdova
skupina specialnich ¢innosti, tzv. biohazard tym, do vzniku pandemie
COVID-19 rovnéi pfednostné vyuzivdna pro pfevozy patologickych
novorozenct a novorozencli s nizkou porodni hmotnosti pro potfeby
perinatologického centra Fakultni nemocnice Hradec Krilové)
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* Vyjezdové zikiadna Hradec Kralové Il. se sidlem v Hradecké ulici

1x vyjezdova skupina RV* (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (denné 7:00 - 19:00, pfednostné uréena pro pfevoz pacient(

neodkladné péce — PPNP, ve viedni dny od 07:00 do 15:00 k dispozici
lékaF pro potieby mezinemocnitnich pfevozu pacientil vyZaduijicich
doprovod lékare)

*V dob& mimo sluzbu vyjezdové skupiny LZS s Iékafem, tzn. v dobé 19:00 — 7:00, bylo zélohovani
Iékaiské posadky RV Hradec Kralové Fedeno formou pfisluZby vybranych kmenovych Iékaf ZzS KHK.
Lékafe na pfisluzb& mohlo KZOS vyutivat pfi feSeni mimotadnych udalosti, potfebé vysldni lékafe RV
Hradec Kralové na noéni sekundérni transport nebo pfi soub&hu poZadavkii na vyjezd IékaFské
posadky RV Hradec Kralové.

®= Vyjezdova zikladna Hradec Krélové lll. se sidlem na Praiské tfidé

1x vyjezdovd skupina RZP1 (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP2 (nonstop)

" Vyjezdové zdkladna Novy Bydiov

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdovd zékladna Ji¢in

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

* Vyjezdova zakladna HoFice

1x vyjezdova skupina RZP {nonstop)

" Vyjezdova zikladna Nova Paka

1x vyjezdovd skupina RZP (nonstop)

" Vyjezdova zakladna Rychnov nad Knéznou

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

Od 30. 12. 2020 byl systém z rozhodnuti krizového §tibu ZzS KHK posilen o dalsi vyjezdovou skupinu
RZP ve v3ednich dnech v dobé 07:00 — 19:00 z divodu nezbytného navyseni kapacit ZZS pii zvlddéni
pandemie COVID-19. Posadka byla operativné vyuZivana z vyjezdovych Hradec Kralové nebo Jaromér.



Krajské zdravotnické operaéni stfedisko (KZOS)

KZOS sidli v budové Hasitského zachranného shoru (HZS) Krélovéhradeckého kraje v Hradci Kralové
na PraZské tfidé. Hlavni Cinnost KZOS spociva zejména v pfijmu a odborném vyhodnoceni tisfiovych
volani na linku 155, operaénim fizeni vyjezdovych skupin ZZS KHK a poskytovani informaci ob&andim
volajicim na tisfiovou linku nebo linku informaéniho zdravotnického centra. V roce 2020 pracovalo
na KZOS celkem 5 operdtord v denni sméné a 4 operatofi v noéni sméné. V denni dobé byl navic
dostupny vedouci zdravotnicky zachranaF KZOS nebo jeho zdstupkyné v pozici supervizor(i. Operatofi
KZOS obsluhuji narodni tisfiovou linku 155, linku informaéniho zdravotnického centra 841 155 155
a ostatni komunikaéni kandly, zejména se zdravotnickymi zafizenimi a slozkami integrovaného
zachranného systému (IZS) pro zaji$téni pfednemocniéni péce pro ob&any Kralovéhradeckého kraje.

Cinnost KZOS, podobné jako viech ostatnich Gseki ZZS KHK, byla zasadné ovlivnéna jarni a posléze
podzimni vinou pandemie COVID-19. V roce 2020 KZOS uskuteZnilo celkem 293450 (+9,3 %)
komunikacnich relaci (804 relaci za den). Celkovy potet pfijatych voléni na tisfiovou linku 155 byl
76376 (+0,2 %), z ¢ehoZ 6596 (8,6 %) volani bylo pfepojeno ztisfiové linky 112. V porovnani
s pfedchozim rokem byl pocet voldni vyrovnany, ale s velkou roéni variabilitou. V mésicich bfezen a?
kvéten doslo ke sniZeni pottu pfijatych hovord, stejné tak ke sniZeni celkového pottu udalosti,
ke kterym byly vyjezdové skupiny vysilany. Pokles €inil zhruba 15 % v porovnéni se stejnym obdobim
roku 2019. V8eobecna obava obyvatel zmoZné ndkazy v nemocnicich spojena se snahou o jakékoliv
omezeni kontaktli mély na jafe dopad na sniZeni po¢tu udélosti. Extrémni narist zatiZeni KZOS byl
zaznamenadn s nastupem podzimni viny pandemie a pokragoval do posledniho dne roku 2020.

Operatofi vytvofili zvySe uvedeného poctu pfijatych tisiovych voldni celkem 44 802 udalosti
indikovanych zpravidla k vyjezdu posddky zzS. Ukolem operator( bylo u kazdého vyjezdu stanoveni
priority (N1 aZ N4) podle zévaZnosti uddvanych pfiznak(. Do nejvy$si naléhavosti N1 bylo zafazeno
2,1 % vyjezdil, mezi které patfily zejména srdedni zastavy, velké dopravni nehody nebo stavy kritické
du3nosti. 88,1 % tisfiovych voléni klasifikovanych v naléhavosti N1 bylo na KZOS zpracovano do dvou
minut. Doba zpracovéni kazdého tisfiového volani je znaéné zavisld na spoluprici a komunikaénich
dovednostech volajiciho. Pii zasazich naléhavosti N1 a N2 pouZivaji vyjezdové skupiny ZZS KHK cestou
k pacientovi zvlastni vystrazna svételnd a zvukova zafizeni.

Pokud aktudini stav nemocného nevyZaduje bezprostiedni zdsah zdravotnické zachranné sluiby
poskytuji kvalifikovani operatofi linky 155 tzv. porady po telefonu. Takovych udlosti uskute&nili
operatofi KZOS v lofiském roce 8 522, tj. o 35 % vice neZ v roce 2019 (o 46 % vice ne? v roce 2019).
Podobné hovory vyZaduji daleko deldi dobu stravenou s volajicim oproti b&Znému pfijmu tisiiové
vyzvy, kterd je obvykle vyfeSena b&hem 3 minut. Trend zvy3eného poétu porad po telefonu
pokratoval i v podzimnich mésicich po nastupu druhé viny pandemie. Pro zajimavost bylo
pfi pfepoltu na pocet hodin kontinualné vedeného hovoru v jarnich 3 mésicich bfezen a# kvéten
odvedeno s volajicimi 877 hodin, resp. 37 dnl nepfetriitého hovoru, v priib&hu 3 mésicti podzimni
viny pandemie (listopad 2020 aZ leden 2021) 1077 hodin, resp. 45 dn@ nepfetriitého hovoru.
V jarnich mésicich patfily k nejcastéjsim tématim telefonickych konzultaci dotazy pacientd
k organizaci vySetfeni na COVID-19, pravidliim domaci karantény nebo izolace, postupu po névratu ze
zahranidi a koordinaci spoluprace s praktickymi Iékafi nebo pracovniky Krajskych hygienickych stanic
(KHS). Od podzimnich mésicl pak prevladaly telefonické porady zaméfené na vlastni 1é¢bu
onemocnéni COVID-19 pfi jeho mirnéjsim prab&hu u pacientl ponechanych v doméacim lééeni.

Novym udkolem KZOS se s postupnym zatiZzenim nemocnic stala organizace sekundarnich transportt
pacientii s COVID-19 zpocatku mezi zdravotnickymi zafizenimi v rdmci regionu, na konci roku rovné?
mezikrajské pfevozy v zdvislosti na rozhodnuti krajského koordinatora intenzivni péce.

KZOS se v roce 2020 stalo nové koordinaénim pracovistém pro Fizeni mobilnich odbé&rovych tyma
(MOT) zajistujicich odbéry vzorki na priikaz onemocné&ni COVID-19 u osob, které se z riiznych diivoda
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nemohou dostavit na stacionarni odb&rova mista. Na zdkladé spoluprdce s Fakultou zdravotnickych
studii (FZS) Univerzity Pardubice byli na zdkladé nafizené pracovni povinnosti od Fijna 2020 na KZOS
k dispozici tfi studenti oboru zdravotnicky zachrandf, ktefi po vstupnim zagkoleni samostatné
provadéli organizaci téchto mobilnich tymd v rémci kraje. Studenti pfijimali Zadosti na vySetieni
od KHS a po vyhodnoceni jednotlivych mist zésahu tyto poZadavky predavali mobilnim tymam.

V ramci hodnoceni kvality €innosti poskytuje KZOS data do systému hodnoceni kvality zdravotnické
zachranné sluzby, ktery byl definovan Spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof (SUMMK)
CLS JEP. Mezi klitové ukazatele kvality patfi schopnost operatord linky 155 zahajit hovor do 10
sekund od zaddtku vyzvanéni alespoit v 90 % pfipad(. Parametr ukazuje miru robustnosti
zdravotnického operacniho stfediska a schopnost jeho reakce na pfichozi tisfiové hovory. Sledovana
hodnota dosahovala na KZOS ZZS KHK 98,7 %, &imz se dlouhodobé fadime mezi nejlepsi zdravotnicka
operaéni stiediska v Ceské republice. Navzdory vétsimu zatiZeni tisfovych linek b&hem pandemie,
resp. jejich deldimu blokovani poradami po telefonu, nedoglo k #adnému zhorgeni dostupnosti linky

Vews

155 pro zavaZnéjsi udalosti.

Tradi¢né vysoké spolehlivosti dosahuji operatofi v telefonickém rozpoznavani srdecnich zéstav, tedy
udalosti s nejvy$si prioritou. Na zakladé popisu pFiznakd srdeéni zastavy volajicim bylo vstupné
rozpoznano 98,5 % pfipad srdeéni zastavy. Na zikladé publikovanych Gdaji ze zahranici je za
ukazatel kvalitni prace operatord povaZovano rozpoznéni srde&ni zastavy v alespoti 90 % pfipadd. PFi
zjiSténi pfiznakl srdeéni zastavy je povinnosti operatorl zahdjit tzv. telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci (TANR), tedy rychlé telefonické pfedani struénych a srozumitelnych instrukei
k zahdjeni laické resuscitace do doby piijezdu vyjezdové skupiny ZZS. Na zdkladé doporugeného
postupu SUMMK je telefonicky asistovand prvni pomoc (TAPP) poskytovana rovn&i v fadé dalgich
akutnich stavi, mezi které pat¥ porod mimo zdravotnické zafizeni, popéleniny, krvaceni, kfete apod.

V roce 2020 byla ve spolupraci s Aplikace Zachranka, z. 0., do testovaciho provozu zavedena moZnost
pfenosu videa z mista vzniku udalosti. Pro p¥enos videa musi byt kdokoliv ze svédki piitomnych
u pacienta vybaven chytrym telefonem a pfipojen k internetu. Videopfenosy pomohou operatorim
v nasledujicich situacich:

® Mimofadné udalosti (nap¥. hromadné autonehody) — videopfenos umozni operatoriim linky 155
ziskat prehled o celé situaci. Operatofi mohou nasledné volajicimu poradit, jak roztfidit zranéné,
komu se vénovat jako prvnimu apod. Podle situace na misté¢ také mohou operatofi zvolit
odpovidajici prostredky, které je nezbytné vyslat na misto nehody.

* Telefonicky asistovand prvni pomoc (TAPP) — kdy miZou operatofi a do pfijezdu posadky
na misto lépe navigovat zachrance, kontrolovat, zda je pfi srde&ni masaZi dodrfovana spravna
frekvence a hloubka stlaovani hrudniku, zda maji zachrdnci spravné umisténé ruce apod.

* Volajici s vadou sluchu — v piipadé, Ze md ugivatel v aplikaci Zachranka uvedeno, Ze je neslysici,
muZou operatofi aktivné zahdjit videopienos, jeho souasti je rovnéZ chat. Nesly$ici tak skrze
kameru ukaiou, co se stalo a ndasledné se domlouvaji prostfednictvim chatu, takie odpads
vyznamna komunikaéni bariéra.

e Pfenos obrazu zasahujici posadce ZZS — zachranafi mohou vyuiit novou technologii pro pfipravu
pred pfijezdem na misto zasahu, nap¥. vyhodnoceni potencidinich rizik.

Na v3ech tisfiovych linkdch v Ceské republice byl béhem roku 2020 uveden do provozu pokrocily
systém Advanced Mobile Location (AML), ktery umoZniuje s vysokou pfesnosti lokalizovat vétginu
volajicich na tisfiovou linku 155 z mobilniho telefonu. Vedeni KZOS v (zké spolupréci s pracovniky
odboru informacnich a komunikaénich technologii kontinuginé aktualizuje a optimalizuje program
operacniho Fizeni jako kli¢ového transformaéniho prvku v procesu pfijimani, zpracovéni a daléiho
pfedavani informaci. Pro zaji$téni trvalé profesionaini Grovné operdtord jsou realizovény vzdélavaci
aktivity zaméFené jak na oblast zdravotnicko-odbornou, tak na oblast komunika&ni.



Obr. 2: Krajské zdravotnické operaéni stfedisko
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Obr. 3: Prvni videoptenos z mista vzniku srde¢ni zistavy b&hem telefonicky asistované resuscitace



Cinnost vyjezdovych skupin ZZS KHK

ZZS KHK uskutecnila v roce 2020 celkem 50 952 Uétovatelnych vyjezdii, coi znamenalo meziro¢ni
pokles o0 1050 (~2,0 %) vyjezdii. Vyjezdové skupiny ZZS KHK zasahovaly primérné 140krat denng,

resp. realizovaly jeden vyjezd kaZdych 10 minut.
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Graf 1: Vyvoj po&tu vyjezd(i v obdobi 2010-2020

Vyjezdy lékafskych vs. nelékaiskych posidek

m Lékarské posadky

| Nelékafské posadky

Graf 2: Vyjezdy ZZS KHK v roce 2020 podle pfitomnosti lékate ve vyjezdové skupiné

Vroce 2020 bylo realizovdno celkem 9119 vyjezdli lékaiskych posadek, vietné zdsahl letecké
zachranné sluzby a mezinemocninich transport za ucasti lékafe. LékaF se zucastnil 18 % vyjezda 225
KHK, v trendu se cast lékafskych posadek na feeni uddlosti v poslednich letech sniZuje (19 %
vyjezdi v roce 2019, 22 % vyjezd(i v roce 2018). V rémci viech vyjezd oetfily vyjezdové skupiny 2zS
KHK celkem 44 446 pacientt v rdmci 44 250 fe$enych udalosti. Oproti roku 2019 se jedna o pokles o
1022 o3etfenych pacientd (-2,2 %), resp. o 2,8 oZetfeného pacienta méné kaidy den. Pokles
zapojovani lékafh do vyjezdi je zpdsoben lepsi organizaci prace a schopnosti operaé¢niho stfediska
spolehlivéji rozpoznat zavazné pFipady vyZadujici pfitomnost Iékafe. Diky tomu je Iépe zajisténa jeho
dostupnost v situacich, kdy je pacient v pfimém ohroZeni fivota nebo z pfitomnosti Iékafe v terénu
prokazatelné profituje. Dal$im diivodem pokiesu pomérného zastoupeni lékaFskych vyjezdi byla
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zména indikaci pro vyjezd lékafe uvedena do praxe v roce 2019 a vy3$i etnost vyuZivani vrtulniku
letecké zéchranné sluby k pacientdm, u kterych operatofi jiZ na zdkladé informaci od volajiciho
rozpoznaji potfebu sméFovani nemocného do specializovaného centra, zpravidia fakultni nemocnice.
V takovych pfipadech je spole¢né svrtuinikem k pacientovi vysldna pouze pozemni posadka bez
lékare, tzn. bez zbyte&né Gcasti dalsiho lékafe v sanitnim vozidle. Pokles po&tu vyjezd( a pokles pottu
odetfenych pacientd v letodnim roce zdsadnim zplisobem modifikovala pandemie COVID-19. B&éhem
béhem lock-downu v jarnich mésicich doslo k vyznamnému omezeni pohybu obyvatelstva mimo
misto bydlité a ke snizeni provozu na silnicich. Celkovy utlum Zivota ve spole¢nosti, véetné uzavieni
restauraci a bar(i, doplnény v druhé poloviné roku o zakaz vychazeni v noénich hodinach, vyznamné
sniil vyskyt specifickych udalosti, nap¥. dopravnich drazi, a udélosti vznikajicich pod vlivem alkoholu.

Ze specifickych skupin pacientd jsme v lofiském roce o3etfili 10 477 pacientd s Grazy (20,6 % viech
pacientl oproti 25,9 % vroce 2019) a 3303 déti ve véku do 18 let (6,5 % pacientd). Akutnich
koronarnich syndromti (zejména akutnich infarktd myokardu) diagnostikovali nai zaméstnanci 652,
cévnich mozkovych pfihod 1548. V pfipadé srdeéniho infarktu jsou viechny vyjezdové skupiny
vybaveny monitorem s moinosti zdznamu 12svodového EKG, které je telemetricky pfenaseno do
kardiocentra fakultni nemocnice. Specialista kardiolog miZe s jakoukoliv vyjezdovou skupinou ZzS
KHK telefonicky zkonzultovat zdznam EKG a rozhodnout i v nejasnych pfipadech o nejvhodnéjsi lé¢bé
nebo volbé cilové nemocnice. Pfi potvrzeni akutniho infarktu jsou vichni nemocni transportovani
pfimo z mista vzniku obtiZi na katetriza¢ni sél kardiocentra, kde mlZe byt uzaviena srdeéni tepna
zpriichodnéna. V pfipadé vzniku cévni mozkové pFihody (CMP) jsou nemocni odvaZeni do tzv.
iktovych center (Trutnov, Néchod) nebo komplexniho cerebrovaskuldrniho centra (Hradec Krilové).
Po konzultaci pfiznakli CMP se specialistou neurologem je v nékterych pfipadech nemocny cestou
do cilového zafizeni doprovazen nasi posadkou k CT vy3etfeni, na jeho? zakladé je stanovena dali

vvr

specifickd lécba nebo okamiZity pfevoz na vyssi pracovisté.

Obr. 4: Moderni sanitni vozidla na podvozku Volkswagen T6 s modularni zastavbou od spole¢nosti FD
Servis Praha tvofi zakladni typ vozidel pro vyjezdové skupiny RZP
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Obr. 5: Moderni vozidlo rychlé lékafské pomoci v setkdvacim systému vyrobené na podvozku Skoda
Kodiaq nahradilo v prosinci 2020 dosluhuijici typ Skoda Yeti na vyjezdové zikladné v Ji¢iné

Obr. 6: Celotélovy ochranny oblek s filtra¢ni maskou poutzivany zdravotnickymi zachranafi pro zésahy
k nemocnym s pfiznaky onemocnéni COVID-19 b&hem prvni viny pandemie
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Dojezdové €asy a spInéni 20minutového limitu dojezdu na misto udalosti

Dojezdovy €as do 20 minut od pridéleni vyzvy vyjezdové skupiné ZZS KHK byl u primarnich zésahi
v naléhavosti N1, N2 a N3 dosaZen v 93,7 %, pfitemz vyjezdy N3 jsou realizovdny v béZném provozu
bez pouZiti vystraznych svételnych a zvukovych zafizeni. Pfi vyjezdech v naléhavosti N1 a N2 byl
dojezdovy cas do 20 minut dosaZen v 95,4 % pfipadd. V 51,3 % pFipad( nepfesahla dojezdovéa doba
10 minut. Dojezdy do hdfe dostupnych oblasti, napf. na horach nebo na venkové, jsou feseny ve
spoluprdci s profesiondlnimi first respondery slozek IZS (nap¥. Horskou sluzbou CR, HZS nebo PCR),
pfipadné ve smluvni spolupraci s poskytovateli ZZS sousednich kraji (Pardubicky, Liberecky,
Stfedolesky). Navzdory selektivnimu pouZivani zvy3ené miry osobni ochrany zdravotnického
personalu (obr. 6) pfed kazdym vyjezdem v zavislosti na pfiznacich uvedenych v tisiovém voldni,
delSim &asim predavani pacientll v nemocnicich a ndsledné dekontaminaci (obr. 7) nedoslo ani
béhem pandemie onemocnéni COVID-19 ke zhorieni dostupnosti zdravotnické zachranné sluzby.

Podle nové metodiky Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP Indikatory kvality
ginnosti zdravotnické zéchranné sluzby publikované v prosinci 2020 je nyni za kli¢ovy kvalitativni
parametr povaZovan interval odezvy ZZS pro vyjezdy nejvy33i naléhavosti N1, ktery je definovian jako
Casovy interval zaCinajici okamzZikem vyzvednuti pfichoziho voléni prvnim operatorem KZOS a kongici
okamzikem zastaveni (pfistani) prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti. Oproti diive uvddénému
dojezdovému ¢asu zahrnuje nové sledovany interval odezvy ZZS rovné? celou dobu zpracovani
tisfiového voléni operaénim stiediskem, technologicky €as pfenosu vyzvy posadce, reakéni dobu
do vyjezdu (podle zdkona do 2 minut) a dobu jizdy. Median intervalu odezvy ZZS pro wyjezdy
nejvyssi naléhavosti N1 byl v roce 2020 9 minut a 46 sekund (zlep3eni o 8 sekund oproti roku 2019).

Obr. 7: Dekontamina¢ni mista pro sanitni vozidla a zdravotnicky personél byla postupné vybudovéna
na viech vyjezdovych zakladnéch ZZS KHK. V poéatcich pandemie vypomahal s dekontaminaci
Hasi¢sky zdchranny shor CR, pozdéji prevzali koordina&ni dlohu inspektoii provozu.
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Uspésnost kardiopulmondinich resuscitaci {KPR)

Komplexnim parametrem vypovidajicim o spravném fungovéni celého systému prednemocni¢ni
neodkladné péce potinaje Cinnosti zdravotnického operaéniho stfediska, pres praci vyjezdovych
skupin ZZS vterénu, nastaveni vzdéldvaciho systému organizace af po navaznost vysoce
specializované nemocnitni péce, patii vysledky lécby pacientd s nahlou zastavou ob&hu. V tomto
ohledu patfi ZZS KHK nejen v ramci Ceské republiky, ale i v mezinarodnim porovnani, k systémam
s nejlepsimi vysledky. Po dobu nékolika let po sobé dosahuje krajskd zachranni sluiba vysoce
nadprimérnych vysledku lé¢by srdeéni zastavy mimo nemocnici (tab. 1). Divodem je velmi dobfe
fungujici systém, jehoZ vyznam se projevuje zejména u pacientl se spatfenym kolapsem a
defibrilovatelnym rytmem v dobé pifjezdu zdchranné sluZby (fibrilace komor nebo bezpulzovd
komorova tachykardie). Na fungovéni systému se podili nejen prace kvalifikovanych operatord
tishové linky 155, casté vyuZivani vrtulniku LZS ke spatfenym zastavam, navaznost kvalitni
poresuscitacni péle v nemocnici, ale zejména unikatni systém spoluprace s profesiondinimi first
respondery (Policie CR, HZS, Horska sluzba €R apod.), ktefi jsou vybaveni automatizovanym externim
defibrilatorem (AED).

Lofisky rok byl vak z hlediska vysledkii resuscitaci zdsadné ovlivnén pandemii onemocnéni COVID-
19. Onemocnéni zplsobuje zvy3eni vyskytu srde¢nich zdstav, které nejsou ani okamZitym zahajenim
odborné lécby Fesitelné. Nasledkem rozsahlého plicniho zanétu, zejména u starich osob a osob se
zavainymi doprovodnymi onemocnénimi, nastava selhani dychéani a krevniho ob&hu nasledkem
ireverzibilni hypoxémie (nedostatecného okysli¢eni tkéni). Dal3i nejéast&jsi pficinou Gmrti na COVID-
19 je masivni plicni embolie, kterd je pfi vyskytu mimo nemocnici zatizena 100% smrtnosti. Obé
uvedené pfitiny zplsobuji srde¢ni zastavy stzv. nedefibrilovatelnymi rytmy (asystolie nebo
bezpulzova elektrickd aktivita), které jsou obecné spojené s velmi nepfiznivou prognézou. Vyskyt
srdeCnich zastav se choval atypicky zejména v jarnich mésicich roku, pravdépodobné vlivem Gtlumu
Zivota celé spoleCnosti. BEhem mésicli bfezen a unor jsme zaregistrovali pokles vyjezdi ZZS KHK o 12
%, resp. 11 % oproti stejnému obdobi pfedchozimu roku. Polet zahajenych resuscitaci v t&chto
mésicich poklesi o celych 52 % v bieznu, resp. 10 % v dubnu. V druhé poloviné roku do3lo naopak
k vzestupu poctu pfipadQ srde¢nich zastav, takie celkové bylo vroce 2020 resuscitovdno vice
pacientl neZ v roce predchozim (522 vs. 507). Pandemie rovnéZ vyznamné ovlivnila vyskyt srdeénich
zastav ndsledkem Urazl, zejména nasledkem dopravnich nehod. Pro Urazové srdeéni zastavy byio
v lofiském roce resuscitovano pouze 18 pacientl oproti 42 pfipadtm v roce 2019.

Vyjezdové skupiny ZZS KHK zahdjily v roce 2020 celkem 522 resuscitaci (nardist o 15 pacientd), co?
odpovida incidenci 94,6 pfipad( na 100 000 obyvatel. Zapoéitany jsou viechny pfipady véetné
urazovych stavil a resuscitaci zahajenych nelékafskymi posadkami s néslednym ukonéenim lé¢by
po pfijezdu lékafe. Resuscitace u nelirazovych stavl byly zahajeny v celkem 504 pfipadech (nartist
0 26 pacientd), coZ odpovida incidenci 91,4 pfipad na 100 000 obyvatel. Vyskyt defibrilovatelnych
rytmd, které Ize efektivné IéCit defibrilaénim vybojem, se sniZil na pouhych 19,3 % (n=107). P¥icinou
jsou pravdépodobné komplikace onemocnéni COVID-19 uvedené vy3e, které se manifestuji
nedefibrilovatelnymi rytmy. Obnovit sponténni krevni ob&h se podafilo alespoii kritkodobé u 221
nemocnych s nelirazovou srdecni zastavou (43,8 %). Do nemocnic bylo po KPR pieddno 183
nedrazovych pacientl po KPR (36,3 %). Mési¢ni pFefiti a dlouhodoby vysledek Ié¢by nelze v dobé
vydani zpravy o Cinnosti ZZS KHK vypotitat z divodu chybéjicich informaci o ukonéeni lé€by pacientt
resuscitovanych na konci roku (bude zpracovano do bfezna 2021). Ve 144 pfipadech byl na misté
srdeni zéstavy k dispozici automatizovany externi defibrildtor (AED), u 105 nemocnych (20,8 %
nedrazovych zéstav) byl pfistroj AED pfipojen a provedena analyza srde¢niho rytmu. Celkem bylo
z AED pied pfijezdem ZZS podéno 42 vyboji a u jednoho pacienta se podafilo obnovit spontanni
krevni ob&h pfed pfijezdem prvni vyjezdové skupiny ZzS. Ni#$i poget dodanych vyboji z AED
(meziro€ni pokles o 16) Ize opét vysvétlit pfevahou nedefibrilovatelnych rytm@ v okamiku prvniho
pfipojeni AED nebo monitoru EKG, kdy neni podani defibrilagniho vyboje indikovéno.
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| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Celkovy .poc’et 457" 462" 504 420* 407* 501 507 522
resuscitaci

Pfedani po KPR
do nemochice
vetné arazi

162 170 207 151 159 167 199 187
(35%) (37%) (41%) (36%) (39%) (33%) (39%) (36%)

B Nelze
Sl,fs k”é';‘:]z;';' 47 52 45 46 60 54 61  zpracovat
P (10%) (11%) (9 %) (11%) (15%) (11%) (12%) dovyddni
se CPC 1-2 zpravy
Median
dojezdové 8:40 8:16 8:56 9:22 8:56 8:30 8:12 8:17
doby ZZS
Pocet vyboju
2 AED pied 775 13 62 54 58 42
Incidence
zachranénych Nelze
pacient(i bez zpracovat
neurologlckého 8’5 9’5 8’2 8’4 10’9 9’8 11,1 do Vyda’m’
poskozeni na zpravy
100 000 obyv.

Tab. 1: Vysledky Gspé&3nosti KPR v letech 2013-2020 (* pocet KPR bez trazovych pacientd, * podet
KPR bez drazovych pacienti a resuscitaci ukon&enych po dojezdu lékafské posadky)

Systém first respondert: (FR)

Kralovéhradecky kraj se stal prvnim a nadale ziistava jedinym regionem v Ceské republice, kde byl do
praxe zaveden systém tzv. dobrovolnickych first responderi. Mezi tyto zachrance aktivované
automaticky prostfednictvim mobilni aplikace 02 SOS patfi zejména zaméstnanci ZZS KHK mimo
sluzbu (lékafi a zdravotniéti zachrandfi), déle ¢lenové vyskolenych slozek 12S mimo sluzbu a laici
vyskoleni v provédéni kvalitni resuscitace véetn& umélého dychani. Jejich Gkolem je v ptipadé vzniku
srdecni zastavy v jejich blizkosti zajistit kvalitni KPR a vystfidat tak ndhodné svédky zdstavy (napf-
rodinné pfisludniky pacienta), ktefi nejsou obvykle na tuto situaci pfipraveni. Na pfiloZeném obrazku
je patrna vyjimeénost ZZS KHK v zavadéni podobného systému v rdmci Evropy, kde zatim vyuZivani
mobilnich aplikaci pro aktivaci dobrovolnickych first responderd neni zcela b&7né (obr. 7). Nékteré
dal3i kraje v Ceské republice ji? do praxe zavedly podobnou aplikaci, ale stale ji vyuZivaji vyhradné pro
aktivaci profesionainiho persondlu ZzS mimo sluzbu, pfipadné zaméstnanci sloZek IZS.

Vroce 2020 musel byt z diivodu pandemie COVID-19 systém aktivace first responderii pies mobilni
aplikaci do¢asné uveden mimo provoz z diivodu nezbytné ochrany zdravi zachranct. Postup vychazel
ze specifickych doporu€eni pro provadéni KPR b&hem pandemie vydanych Evropskou resuscitaéni
radou (ERC) a byl konzultovan s pracovisti ZZS v zahranigi, kde je podobny systém vyuZivan (tab. 2).
V dobé od 16. 3. 2020 tak byly pfes aplikaci pfedavany vyzvy k zdsahu pouze hlidkdm Méstské policie
Hradec Kralové, které byly vybavené osobnimi ochrannymi pomuckami (respirdtory FFP2). Zaroveii
zustala zachovana aktivace profesiondlnich sloZek IZS s pFistroji AED cestou jejich opera&nich
stiedisek (obr. 8). Aktivace dobrovolnickych first responderl pFes aplikaci byla pIné obnovena od 1. 6.
2020 po jejich proskoleni ve specifickych odliSnostech KPR u nemocnych s podezienim na
onemocnéni COVID-19.

Celkem bylo do aplikace odeslano 413 vyzev. First respondefi aktivovani pres aplikaci se v roce 2020
podileli na feSeni 117 srdecnich zastav (pokles ze 138 pfipadii v roce 2019). Primérny dojezdovy &as
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first responderd byl 6 minut 16 sekund, co? bylo v priméru 2 minuty 56 sekund pred dojezdem prvni
posddky ZZS. Systém 02 SOS je automaticky deaktivovan v okamZiku dojezdu prvni vyjezdové
skupiny ZZS KHK na misto udélosti nebo Ize zasah kdykoliv manuaing zrusit operatorem linky 155,
napf. pfi zméné stavu pacienta. Systém first responderli mé nejvétsi pfinos v lokalitach s horgi
dostupnosti ZZS, zejména venkovskych a horskych oblastech, nebo pfi nedostupnosti nejblizsi
vyjezdové skupiny z diivodu Géasti na jiném vyjezdu. Uginnost systému byla prokazana v mezinarodni
studii publikované v prestiznim ¢asopise The Lancet Regional Health — Europe, na které se ZzS KHK
spolecné s dalSimi 26 regiony podilela. Evropské stity nebo regiony, které podobny systém zavedli,
dosahuji vyznamné lepsiho prefiti srdeénich zastav. Obnoveni spontanniho obéhu po KPR bylo
v regionech se zavedenym systémem first responderi dosazeno u 36 % pacientd, zatimco v ostatnich
oblastech pouze u24 % pfipadd. Pro srovnani se v Kralovéhradeckém kraji podafilo krevni obé&h
obnovit u 43,8 % nemocnych.

stat

. Aktivace FR s omezenim Aktivace FR ukonéena
Region

Ceskd republika

o A Aktivace docasné zastavena
Krélovéhradecky kraj

Dansko . __ I
. Restrikce a pfisna opatfeni

Kodan

Velk4 Britanie Povinné pouzivani FFP3

Némecko

Marburg-Biedenkopf

Ireland Aktivace docasné zastavena
Italie

Emilia Romagna Povolena pouze srdeé¢ni masas

Bologna

Itdlie

. Aktivace docasné zastavena
Lombardie

Nizozemi Povolena pouze srdeéni masas Aktivace zastavena pro FR nad 50 let
Skotsko Aktivace do€asné zastavena
Svédsko

Stockholm

Vistra

Gotaland Aktivace do¢asné zastavena
Sérmland

Ostergdtland

Vdstmanland

Svédsko

Blekinge Povolena pouze srdeéni masaZ

Kronoberg

Svycarsko

Ticino

Bern

Fribourg

Aktivace doéasné zastavena

Tab. 2: Reakce vybranych stati Evropy na prvni vinu pandemie COVID-19 s ohledem na aktivaci
dobrovolnickych first responderd pfi srde&ni zastavé pfes mobilni aplikaci
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A. Fire fighters | B. Citizen-responders [c. Police officérs

i& £ |

= i RN s . LA | 4 Oy
Il outside Europe I outside Europe | Outside Europe
No survey data No survey data No survey data
No firs fighters No citizen-responders No police officers
B Fire fighters B citizen-responders B Police officers

Obr. 7: Pfehled spoluprace ZZS s first respondery pfi lé¢bé srdeéni zastavy v evropskych zemich (A.
&ervené: staty vyuZivajici ke spolupréci hasite, B. svétle modfe: staty vyuZivajici ke spolupraci
dobrovolnickeé first respondery aktivované pres mobilni aplikaci, C. tmavé modfe: staty vyuZivajici ke
spolupraci policii). Zdroj: Oving et al. Scandinavian Journal of Trauma, Resuscitation and Emergency
Medicine 20189.

Obr. 8: Spoluprice first responder Policie CR s vyjezdovymi skupinami RZP Dvir Krlové nad Labem,
RLP-RV JaroméF a LZS Hradec Krélové pfi resuscitaci 32letého muze se srdeéni zdstavou 11. 4. 2020.
Vzhledem knemoZnosti odstranit pfi€inu srdeéni zastavy na mist& byl pacient za kontinudlni
resuscitace transportovan vrtulnikem do kardiocentra, kde musel byt napojen na mimotéIni obéh.
Po nékolika tydnech hospitalizace byl pacient bez trvalych nasledkil z nemocnice propustén doma.
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Letecka zachrannd sluzba Hradec Kralové

Vrtulnik LZS Hradec Kralové v roce 2020 uskute&nil celkem 566 zasahi, béhem kterych stravil ve
vzduchu 349 hodin a 48 letovych minut hrazenych z prostiedkd Ministerstva zdravotnictvi CR. Do
letové doby nejsou zapo&itany vycvikové lety (podvésy, NVG), ani technické prelety. Oproti roku 2019
se pocet zdsahi LZS sniZil 0 5,8 % (566 vs. 601). V 544 pfipadech se jednalo o primérni zisahy pFimo
do terénu (96,1 %). V poslednich deseti letech maji primdrni zasahy v ¢innosti LZS dominantni
postaveni a pfiprava kompletnich posadek je zaméfena na bezpecné provadéni bezpeéného pfistani
do nezndmého terénu ve dne i v noci. No¢ni zésahy tvorily v lofiském roce 6,7 % viech vzletd,
pfestoZe na zdkladné nebyl do 31. 12. 2020 zaveden 24hodinovy provoz. Nejvice noénich zasaht jsme
zaznamenali v zimnim obdobi, kdy je vrtulnik v provozu od 7 do 19 hodin. Ve veéernich hodingch tak
mnohdy zasahuje jiZ za tmy. V 84,7 % viech primarnich zésah (461 z544) byl na misto vzniku
udalosti vrtulnik vyslan operatory krajského zdravotnického operacniho stfediska (KZOS) okam?it& na
zakladé& odborné zpracovaného tisfiového volani na linku 155,

Pocet mezinemocni¢nich pfevozd vrtulnikem se meziro&né v kategorii neodkladnych sekundérnich
transportd nezménil a zGstal podobné jako v piedchozim roce na 22 pfipadech (2019: 28; 2018: 24;
2017: 24; 2016: 33; 2015: 46; 2014: 41; 2013: 40). Zpravidla se jednalo o prevozy nemocnych
s akutnim korondarnim syndromem ze vzdalenéjSich nemocnic (nej€astéji Broumov nebo Vrchlabi) do
kardiocentra FN Hradec Krélové, dale prevozy popalenych pacientl do Fakultni nemochice Kralovské
Vinohrady. PoZadavek na letecky transport mdze nastat rovnés v pfipadech, kdy se nemocny do
nemocnice dopravil sdm nebo nebylo mozné stanovit definitivni diagndzu pfi prvnim kontaktu se ZzS.
Planovany sekundarni transport, tzv. ambulanéni let, nebyl v roce 2020 proveden zadny (2019: 0;
2018: 0; 2017: 0; 2016: 1; 2015: 0; 2014: 1; 2013: 1). Planované pfevozy nemocnych mezi
nemocnicemi dnes zajiStuji specidlné vy&lenéné pozemni vyjezdové skupiny ze zékladen v Hradci
Krdlové a Jaroméfi v reZimu tav. pfepravy pacientd neodkladné pége (PPNP). Zavedenim pFisnych
tfidicich kritérii pacient( v tzv. centrovych programech (zdvainé Grazy, akutni koronarni syndromy,
srdecni zéstavy, popéleniny) a ddislednym dodriovénim doporuceného postupu Indikaéni kritéria pro
nasazeni LZS Spolecnosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP patfi Krélovéhradecky kraj
dlouhodobé mezi regiony CR s nejefektivné&ji vyuZivanym vrtulnikem LZS. Doporuceny postup byl
v prosinci 2020 aktualizovan.

Vyjezdovou skupinou LZS bylo v lofiském roce v ramci primarnich zésah( LZS oSetfeno 570 pacient.
Na rozdil od pozemnich posddek ZzS KHK tvo¥i vétéinu indikaci pro zasah LZS urazy: 359, tj. 62,9 %
odetfenych pacientd (2019: 387; 2018: 400; 2017: 373 drazi; 2016: 323 urazd; 2015: 377 Urazd;
2014: 423 draz; 2013: 411 Grazd, 2012: 432 Urazd, 2011: 442 drazii). Poprvé po mnoha letech
nebyla nejvétdi diagnostickou skupinou skupina pacientl s dopravnimi drazy (n=164), ale Grazy
ostatnimi (n=195). Mezi ostatni Urazy patfi pady z vysky, Grazy pracovni, sportovni, nésilné trestné
¢iny nebo drazy v domécim prostéedi. Ddvodem zmény byl pokles dopravnich nehod na historické
minimum. Podle policejnich statistik zem¥elo v lofiském roce na silnicich nejméné osob za poslednich
50 let, téZce zranénych ubylo pfiblifné o pétinu. Privé pokles poftu zemielych a t&%ce zranénych pFi
dopravnich nehodach zpisobil ve vysledku sni¥eni celkového poltu zdsahl LZS za cely rok 2020.
K nejzavaZné&jSim stavim o3etfovanych posadkami LZS patfi pacienti s tzv. polytraumatem (Zivot
ohroZujicim trazem postihujicim vice &asti t&la nebo organovych systéma): celkem 83 pipadd roéné
(tj. 0 34 pacientl méné oproti roku 2019). Z dal3ich zévainych Grazh o3etfily posadky LZS 37 osob se
zavaznym izolovanym poranénim hlavy a mozku, 3 pacienty s poran&nim michy a 24 popélenych
osob, zpravidla déti. Do specializovaného traumatologického centra, nejéastéji FN Hradec Kralové,
bylo v roce 2020 pFevezeno vrtulnikem 183 pacientdl (2019: 222; 2018: 228; 2017; 240; 2016: 209;
2015: 221; 2014: 255; 2013: 257; 2012: 224; 2011: 257). Interni a neurologicki onemocné&ni
vyZadovala zasah LZS ve 212 pfipadech (37,2 % pacientii). Z nich bylo o%etfeno 80 nemocnych
s akutnim korondrnim syndromem (akutnim infarktem a jeho komplikacemi) a 10 pacientl s cévni
mozkovou pfihodou.
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ZavaZiné Grazy a onemocnéni se nevyhybaji ani nejmen3im pacientdm. Posadky LZS osetfily 73 (12,8
%) pacientll ve véku do 18 let, co? je vyznamné vy$i podil neZ v pfipadé zésahtl pozemnich posadek.
Nejmladsim pacientem byl 4denni novorozenec se zastavou dechu, naopak nejstarsimi pacienty byli
devadesatilety muZ s nahlou zdstavou obéhu a stejné stara Zena se srde¢nim selhdnim.
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Obr. 9: Vycvik zéchrany osob s vyuZitim lanového podvésu pro nové lékare a zdravotnické zachranafe
LZS v pfipravé na 24hodinovy provoz od 1. 1. 2021

Doba letové pohotovosti byla zachovéna v letnich mésicich v maximéinim moZném rozsahu s jednim
pilotem 6:30-21:00 (14,5 hodiny denné) a po celé zimni obdobi 7:00-19:00 (12 hodin denné). Vé&tiina
zdsahli LZS byla realizovéna v rdmci Kralovéhradeckého kraje. Podet zésaht do Pardubického kraje byl
114 (20,1 %), Stfedoeského kraje 13 (2,3 %) a Libereckého kraje 4 (0,7 %). Netypicky zasahoval
hradecky vrtulnik rovnéz v Olomouckém kraji (n=1) a Kraji Vyso&ina (n=1).

V celkem 107 pfipadech (18,9 % zdsah(!) provddéla posadka LZS na misté uddlosti nebo b&hem
transportu kardiopulmondlni resuscitaci (KPR). U zdsahl pozemnich vyjezdovych skupin ZZS tvofi
resuscitace necelé 1 % jejich Cinnosti, coZ vypovida o vy$si zévaZnosti stavu o3etfovanych pacientl
vrtulnikem. V pfipadé neurazové srdeni zastavy se vstupnim defibrilovatelnym rytmem (fibrilace
komor nebo bezpulzovéd komorova tachykardie) bylo po resuscitaci do nemocnice pfedano celych 90
% nemocnych (27 z 30). Vrtulnik je technicky vybaven rovnéZ pro transport vybranych pacientl
za kontinualni resuscitace do nemocnice, pokud existuje moZnost Iéby vyvolavajici piciny zastavy
obéhu na specializovaném pracovisti. Nemocni jsou v takovém pfipad& napojeni na specialni pfistroj
pro mechanickou srdecni maséz, ktery je trvale k dispozici na palubé vrtulniku. Ve 30 pfipadech byl
k diagnostice pfiiny srdeni zastavy vyuZit ultrazvukovy pfistroj. Na zékladé vy3etieni byla péti
pacientim podana béhem KPR trombolyza k rozpusténi krevni sraZeniny pfi plicni embolii.
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Nedilnou soucasti préce LZS jsou dlouhodobé zasahy v nepfistupném terénu s vyuZitim lanového
podvésu pod vrtulnikem a dalsich speciinich leteckych &innosti. Cinnosti tohoto typu patfi k tém
nejnarocnéjsim a vyzaduji diikladny vycvik spolupréce a koordinace véech &len posadky. Zasah
vrtuiniku s lanovym podvésem byl v roce 2020 realizovén v celkem 15 pfipadech (2,7 % zasah( LZS).
Divodem zasah( svyuZitim lanovych technik byly Urazy nebo zhorieni zdravotniho stavu v
nepfistupném terénu, tj. v mistech bez moznosti provedeni zéchrany pozemni cestou. Pfipravenost
vech zdravotnickych posadek na provadéni specidlnich leteckych ¢innosti byla realizovéna

YV v

periodickym vycvikem priib&Zné b&hem celého roku (obr. 9 a 10),

Na konci roku 2019 vyhlasilo Ministerstvo zdravotnictvi CR vybérové fizeni na provozovatele letecké
techniky pro LZS v obdobi 2021-2028. Na zakladé zvefejnénych vysledkd ziistdva provozovatelem
vrtulnikové techniky v Hradci Krilové nadéle spole€nost DSA, a.s. Pro hradeckou zakladnu se viak od
1. 1. 2021 zméni rozsah provozovani LZS na 24 hodin a zirover se zvysi velikost spadového Gzemi,
kde bude vrtulnik LZS Hradec Kralové zasahovat jako nejbliz3i leteckd posadka (trojihelnikova oblast
Liberec~—jihlava—Jesenik). V souvislosti s pfipravovanou zménou provozu zahajili jiz v roce 2019 piloti
a zdravotni€ti zchranafi LZS intenzivni vycvik pro pouZivani bryli pro no&ni vidéni (NVG = night-vision
googles), které jsou podminkou noénich zasahti do nezndmého terénuy. Dne 4. 3. 2020 bylo na novém
vyukovém polygonu ZZS KHK zorganizovano vybérové Fizeni pro nové lékare, kterého se zicastnilo 10
zdjemcl. Dalsi 1 zajemce se na konkurz nedostavil a 1 nespliioval kvalifika¢ni predpoklady. Na
zakladé vysledk( praktické a teoretické &asti vybérového Fizeni byli vybréni 3 Iékafi, ktefi doplni od 1.
1. 2021 stdvajici persondl v dennich a noénich sménéch. B&hem druhé poloviny roku pokracovala
intenzivni pfiprava na provoz H24 formou st4¥i v posadce a praktickych vycviki.

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldr, Ph.D., FERC, lékarsky ndméstek a vedouci IékaF LZS

Obr. 10: Unikatni vycvik LZS Hradec Kralové v prostoru Kovafovy rokle se konal dne 22. 6. 2020 ve
spolupréci s HZS Krélovéhradeckého kraje, Skalni zachrannou sluzbou a Horskou sluzbou CR
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Obr. 11 a 12: Provoz vrtulniku LZS béhem pandemie COVID-19 vyZadoval zavedeni fady reZimovych
opatieni, pouZivani osobnich ochrannych pomiicek a dekontaminaci vybaveni po kazdém zasahu
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Graf 3: Dlouhodoby vyvoj primarnich a sekundarnich zésaht LZS Hradec Kralové 19902020
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Vyzkumné projekty probihajici na ZZS KHK v roce 2020

ESCAPE-NET 2017-2021

@ ebuicaen The 5 most important system chan it

1 | Standardized protocols for dispatcher-assisted CPR
— OHCA recognition in 37 s | DA-CPR for non-OHCA 28% | unrecognized OHCA 4,9%
2 | Professional first responders with mobile AEDs
— Police, municipal police, professionalfvoluntary firefighters, mountain rescue
3 | Citizen responders & off-duty EMS personnel
— Alerted via mobile app/SMS & trained in high-quality CPR incl. ventilations
4 | Routine primary use of HEMS for witnessed OHCA

- "High-volume” OHCA experience, situational awareness, capability to treat
reversible causes (ultrasound, trombolysis, low-titer group O whole blood)

5| On-scene triage for direct transport to the post-cardiac arrest centre

ESCAPE NET MEETING

Obr. 13: Prezentace vysledk( |é¢by srdeéni zdstavy na ZZS KHK b&hem kongresu ERC 2020

Pétilety vyzkumny projekt ESCAPE-NET (European sudden cardiac arrest network: towards
prevention, education and new effective treatment neboli Evropsk3 sit srdeénich zastav: prevence,
vzdélavani a nové ucinné zpisoby 1é¢by) je plné financovany z programu Evropské unie Horizont
2020. Konsorcium se skldda ze 16 instituci z 10 zemi EU. B&hem trvani projektu spolupracovali
partnefi na vytvofeni spolecné databdze, ktera obsahuje vice neZ 76 000 pacientd. Spole¢nd databéze
byla podminkou pro zahéjeni mezinarodnich epidemiologickych a genetickych studii zamérenych na
prevenci a léEbu nemocnych se srdeéni zéstavou.

ZZS Kralovéhradeckého kraje byla do projektu zapojena vroce 2016, kdy zdstupci Univerzity
v Amsterdamu oslovili vybrané evropské instituce, které jiz dfive pouZivaly databaze populaénich
kohort pacientd se srdecni zdstavou, napf. v ramci vyzkumnych aktivit. Projekt koordinuje kardiolog
Hanno Tan z Akademického lékaFského centra v Amsterdamu. Hlavni fesitel projektu za ZzZS KHK,
MUDr. Anatolij TruhlaF, koordinuje préci skupiny 5 zaméstnanci, kterym se podafilo vytvofit unikatni
elektronickou databdzi viech pacientd se srdeéni zéstavou v Kralovéhradeckém kraji. Databéze slouf
rovnéZ ke sledovani vysledkd lécby a umoZfiuje porovndni prace ZZS KHK s ostatnimi zemémi.
Informace o sledovéni vysledki lé¢by v Krélovéhradeckém kraji byl prezentovany 23. 10. 2020 b&hem
virtualniho kongresu ERC 2020 formou pFednasky Proceedings of the Czech Cardiac Arrest Registry
{obr. 13).
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Vzhledem k pandemii onemocnéni COVID-19, ktera piné zatiZila vSechny partnery projektu ESCAPE-
NET organizaci a poskytovédnim akutni péée pacientiim s COVID-19, byi projekt na Zadost vedeni
amsterdamské univerzity prodlouZen o $est mésic(i. Vegkeré koordina&ni schiizky byly organizovany
formou videokonferenci.

ESCAPE-NET

This project has recaived funding from
the Europesn Union's Horizon 2020 cesearch
and innovation programme  under grant
sgreement No™ 733381,

RABBIT 2018-2020

RABBITéw

RAPID ADMINISTRATION OF BLOOD BY HEMS IN TRAUMA

Pilotni klinicka studie RABBIT (Rapid Administration of Blood by HEMS in Trauma) umoZiujici
zavedeni pfednemocniéni aplikace transfuznich pripravk (€ervenych krvinek a plazmy) pacientm s
traumaticko-hemoragickym $okem jiZ na misté razu nebo ve vrtulniku LZS byla po 2 letech uspé$né
ukonfena. Po domluvé svedenim Transfuzniho oddé&leni a Oddé&leni urgentni mediciny Fakultni
nemocnice Hradec Kralové byl projekt zahdjen 1. 6. 2018, véetné pofizeni potfebného materidlniho
vybaveni pro skladovéni a ohfFivani transfuzi. Projekt byl registrovan organizaci Clinical Trials pod
Cislem NCT03522636. Detailni protokol studie je ke staZeni na webu https://clinicaltrials.gov. Diky
projektu RABBIT se stala LZS Hradec Krélové prvni zachrannou sluibou ve stfedni Evropé, kde lze
poranénym pacientdm podavat krev jif béhem transportu do nemocnice. Inspiraci se pro ZzS KHK
stala London's Air Ambulance, kterd transfuze pouZiva od roku 2012, plazmu v3ak zavedla do praxe
teprve v listopadu 2018. Hlavni autor projektu RABBIT MUDr. Anatolij TruhlaF prezentoval pfedbézné
vysledky studie na prestiznim kongresu Resuscitation Science Symposium 2019 ve Filadelfii, kde
prace kolektivu autoril ZZS KHK a FN HK (Anatolij Truhl4F, Jana Berkova, Jaromir Koé&i, Libor Seneta,
Vit Rehadek) ziskala ocenéni Paul Dudley White Award. Findlni vysledky budou zvefejnény v roce
2021,

B&hem 24 mésich trvani projektu byla transfuzni lé¢ba zahdjena u 60 pacientl s nejzavainéjsimi
Urazy s etnosti vyskytu pfiblizné jednou za 12 dni (obr. 14). Zivot ohroZujici krvéceni s nutnosti
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daldiho pokradovani masivniho protokolu nebylo prokazanc u 8 ze 60 pacient(i, z toho 5 pacientdl
utrpélo zévainé poranéni hlavy, které se klinicky manifestovalo jako hemoragicky $ok. Devét
pacientd zemfelo do 24 hodin od urazu, takie nebylo mo?né hodnotit pozadovani data podle
protokolu. Celkem bude analyzovano 43 pacientd, jejich? parametry budou srovnévany s historickou
kontrolni skupinou. Podle pfedbé&Znych vysledk mohli byt zranéni pfedani do traumacentra v lepSim
zdravotnim stavu a vyZadovali méné dalsich transfuzi b&hem nasledujicich 24 hodin. Vyznamné se
sniZila spotfeba $kodlivych ndhradnich krystaloidnich roztokd, které zpasobuji hypotermii, acidézu a
zhorsuji krevni srazlivost.

RABBIT 2 od roku 2020

RABBIT2

RAPID ADMINISTRATION OF WHOLE BLOOD BY HEMS IN TRAUMA

Zachraiiujeme
vase Zivoty

Obr. 14: Novy projekt RABBIT 2 byl zahdjen 1. 6. 2020 tiskovou konferenci v prostorach heliportu LZS
za UCasti pacientd, ktefi byli pfednemocniénim podénim transfuze lé¢eni a pretili Zivot ohroiujici
urazy: dopravni nehodu na motocyklu s otevienou zlomeninou panve a fezné poranéni krénich tepen

24



vﬁ{g N }:‘sz w

o R

Obr. 15: Aplikace plné krve pacientovi s extrémni krevni ztratou a hrozici zéstavou krevniho obé&hu

Na zakladé vysledkil Gspéiného projektu RABBIT byl ve spolupraci s Fakultni nemocnici Hradec
Krdlové pripraven navazujici projekt RABBIT 2, ktery pro vrtulnik LZS Hradec Krélové zajistil
dostupnost tzv. plné krve. PIné krev obsahuje vjednom sacku &ervené krvinky, plazmu, krevni
desticky a faktory krevniho sraZeni s minimem dalsich aditiv.

PIna krev je celosvétové dostupnd pouze na nékolika mélo pracoviétich, takze ji 1ze povaZovat za
Uplnou novinkou nejen na zdchranné sluzbé, ale v celém Eeském zdravotnictvi. Pro krvécejici pacienty
je v soucasné dobé tim nejlep$im produktem, ktery Ize pro néhradu krevni ztrity poutit. Kaidy den
jsou na palubé vrtulniku k dispozici dvé transfuzni jednotky, celkem 900 mililitré pIné krve (obr. 15).
Cetnost podani pIné krve posadkou vrtulniku ziistava stejnd, tzn. kazdych 10-12 dni. V pfipadé
vyskytu zévainého krvaceni na Gzemi mésta Hradce Kralové, kde vrtulnik nezasahuje, méize nové
posadka LZS dopravit krev za pacienty sanitnim vozidlem. Vyjezd sanitkou byl realizovan jiz ve dvou
pfipadech. Poprvé byla transfuze poddana pfi masivnim krvaceni po komplikovaném domécim porodu,
podruhé se jednalo o dopravni nehodu v sousednim Pardubickém kraji v dobé, kdy pocasi
neumoznilo vzlet vrtulnikem. PInd krev je kromé& Hradce Kralové poufivéna v Evropé
v pfednemocniéni péci pouze na 5 zakladnach LZS v Norsku a Svédsku. V celosvétovém méfitku se
stale jedna o velmi unikatni 1é&bu.
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Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldr, Ph.D., FERC, lékaFsky ndméstek a vedouci lékar LZS
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Il. Pinéni tkoli v personalni oblasti

PLAN r. 2020 SKUTECNOST r. 2020
KATEGORIE ——— . —
Pram. pfep. ev. | PoCet fyz. osob ke | Prim. piep. ev.

pocet dni 31.12.2020 pocet
Lékaf 54,10 39 29,73
Zdravotnicky zédchranar 244,80 263 248,93
Ridi¢ zzS 49,50 36 36,75
Celkem zdrav, pracovnikii 348,40 338 315,42
THP 23,39 21 21,43
Provozni 12,71 19 12,43
Celkem organizace 384,50 378 349,27

Vroce 2020 byla zajidtovdna hlavni ¢innost ZZS KHK z91 % zaméstnanci v pracovnim poméru.
V kategorii lékaF je dlouhodobé plnéni potteb planu pracovnikli zabezpe€eno pouze z cca 55 %
kmenovymi pracovniky. Pro neobsazend mista jsou uzavirany dohody o provedeni price konané
mimo pracovni pomér s externimi pracovniky a ostatni potfebné hodiny jsou realizovany formou
prace pfestas u kmenovych Iékait, popt. praci nadivazek u zkracenych tvazki. Co se tyce
nelékafskych zdravotnickych pracovnikd, do pracovniho poméru pfijimame pracovniky pouze na
kombinovanou pozici zdravotnicky zachranaf/fidic ZZ5, ztohoto divodu dlouhodobé kiesa pocet
pracovnikl v kategorii fidi¢ ZZS a zérovef nartista podet Gvazk(i u kategorie zdravotnicky zachranaf.

V ramci dohod o pracovni &innosti bylo uzavieno 57 smluv v kategorii Iékaf, coZ nahrazuje poctem
odpracovanych hodin nedostatek Iékaf ve vy3i cca 12 (vazkd. V kategoriich NLZP zdravotnicky
zachrandf a Fidi¢ bylo uzavieno celkem 63 smluv, co? piedstavuje cca 13,3 dvazku. Zdravotnické
pracovniky na DPC jsme vyuzivali dle potfeb jednotlivych vyjezdovych stanovigt (chybéjici dvazky,
¢erpani dovolené, pracovni neschopnosti, vojenska cviceni apod.). Pro plnéni tkold v rédmci projektd
(krizové pfipravenost, ESCAPE-NET, Interreg) byly uzavirdny dohody o provedeni prace.

Primérny vydélek stoupl za celou ZZS KHK meziro¢né (r.2019/r.2020) 0 8,2 %. Rozhodujicim zdrojem
navyseni prdmérného vydélku byla realizace nafizeni vlady o navySeni platovych tarifi s platnosti od
1. 1. 2020 (o 1500 K&). Déle vy33i podil pfescasové prace zdravotnickych pracovnikd z dGvodu
probihajici epidemie onemocnéni Covid-19, kdy se pfestasovou praci obsazovaly smény za
pracovniky v karanténé &i izolaci. Pocet presCasovych hodin stoupl oprotir. 2019 o 29 %.

Na zakladé rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi o pfidéleni neinvestiéni dotace byly vyplaceny za
mésic Cerven 2020 vlddni odmény pracovnikim ZzS KHK, ktefi se podileli na plnéni tkolG v dobé
prvni viny epidemie Covid-19.

Béhem roku 2020 nedodlo ke zméné kolektivni smlouvy. Ddle bylo provedeno prehodnoceni
osobnich pfiplatk( dle platového fadu.

Zpracovala: Ing. Petra Mrédzkovd, vedouci useku PaM
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lll. Vyuka a vzdélavani

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko Zdravotnické zéchranné sluiby Kralovéhradeckého kraje (VVS ZZS
KHK, jako soudst Odboru vzdélavani a fizeni kvality Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje (OVRK ZZS KHK) se s po&itkem a pribéhem pandemie SARS COVID 19
muselo vyrovnat se zmé&nou podminek poskytovani vzdéldvacich sluZeb, predeviim ve prospéch
zaméstnancl organizace. Tradiéni formy prezenéni vyuky se vzhledem k epidemiologické situaci staly
neudrZitelné a prioritu ziskaly pfedevs§im &innosti spojené s pouZitim a distribuci osobnich ochrannych
pracovnich pomucek (OOPP).

Moinosti Vyukového a simulaéniho centra-polygonu nemohly byt v roce 2020 piné vyuZity pro sviij
piivodni Ucel, ale v dobé& vzniku zpravy slouZi jako prostiedi tvorby a realizace online vyukovych
materiald (online forem), adaptaéni pfipravé novych zaméstnanctl v pottu jednotlived a v neposledni
Fadé jako zazemi vyjezdovym skupindm ZZS KHK pfi provadéné dekontaminaci.

Tym 15 stfediskovych instruktord je stabilni, personalni zmény #4dnym zptisobem neomezily jejich
¢innost a Ize je oznacit za pfirozenou obménu v ase.

Vzdélavani zaméstnanctli ZZS KHK

Cinnosti OVRK v pribéhu roku 2020 zahrnovaly:

a) Logistickou podporu zaméstnancli ZZS KHK — evidence, piijem, okamiité distribuce a Feeni
probléma v souvislosti s pouZivdnim novych OOPP;

b) Pfimé zapojeni pracovnikii OVRK do vyjezdovych skupin pfi situa&nim nedostatku pracovnich sil v
dasledku izolace anebo nafizené karantény zaméstnanch ZZS KHK;

¢} Vytvoreni a realizaci koncepce adaptaéniho procesu novych zaméstnanci;

d) Tvorba spektra vyukovych materiald s prioritnim pouZitim v online prosttedi.

ad a) Potfeba rychlého pfijmu, rozdéleni dle potieb a okamZité distribuce OOPP v novych podminkéch
poskytovani sluzeb ZZS KHK navysila distribuni kapacitu organizace a v kone&ném ddsledku i zajigt&ni
toku aktualnich informaci z Pracovi§té krizové pfipravenosti fizeni smérem k vyjezdovym skupinam.
V obdobi celého roku pfedstavovala rychlou reakci na nové rizika a snahu co nejrychleji zajistit
dostatecny stupefl ochrany naim zaméstnancim. DoleZitym ¢lankem nutnym pro seznameni
s novymi OOPP se stali stiediskovi instruktofi, ktefi ke své b&iné agendé museli v kratké dobé
zvladnout cely proces poufiti ochrannych pomticek (oblékani a svlékani ochranného odévu, pouZiti
ochrannych masek CM6, pfistrojové dekontaminace sanitnich vozidel — O, H,0,).

ad b) Nahly nérist clend vyjezdovych skupin ZZS KHK, ktefi byli nuceni nastoupit izolaci (v pfipadé
onemocnéni SARS COVID 19) anebo karanténu (v p¥ipadé kontaktu s osobou SARS COVID 19 pozitivni)
upozornilo na skutecnost, Ze dvoji kvalifikace zaméstnancii OVRK umoZfiuje jejich operativni nasazeni
kdekoliv v rédmci kraje podle momentalni potieby. Sou¢asné tato Einnost sblizuje rozlifovaci roviny
instruktora a zaméstnance (oba nesou stejnou z4t&%), zlepSuje pochopeni skuteénych vzdélavacich
potieb ¢lend vyjezdovych skupin a umoZiiuje pfimé vzdélavani v rimci vyjezdové skupiny.

ad ¢) V roce 2020 jsme na zakladé zku$enosti z pfedchoziho t¥iletého obdobi poprvé predstavili nové
kurikulum adaptacniho procesu. Zakladem koncepce je nyni 11 témat, které tvofi bazi znalosti
profesni innosti fidice ZZS a zdravotnického zachranafe v obecné i specifické roving.

Témata adaptace odraZeji poZadavky soucasné urovné poskytovani pfednemocniéni neodkladné péle
(PNP), nutnost sjednoceni znalosti a ndvykd v souladu se standardizovanymi procesy, potfebu
komplexni a systematické podpory umoiiiujici plynulé pfijeti ndrokil a podminek ZZS KHK a pozitivni
motivaci k daldimu vzdélavéni.

Adaptacnim procesem kontakt nového zaméstnance a instruktorti OVRK nezanika, podpora novému
zaméstnanci se stava kontinualni.
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Paralelni praxe novych zaméstnanc( na oddélenich intenzivni péce nebo na oddéleni akutniho piijmu

vwrs

umoznila instruktoriim stavét na vyssi mire klinickych zkuSenosti a zrychiit cely proces.

Téma Misto|Cas Druh | Adaptant 1 | Adaptant 2 | Adaptant 3 | Adaptant 4 | Adaptant 5 | Skolitel f Poznéamky
HK  |9:00-1300 |ZZIR K3330v 7 spinéno
BOZP/POMLiahve |HC | 2.00-13.00 | ZZR Ka&Sowd 1 spindno
34 |1500-17:30| ZIR Mathauser / spinéno |72 - zdravotnicky zachranai
neize R - Fidi€
HK  [800-200 |ZZIR KaE3owi / spindno
[ Altatve |HK |12 00-13.00(zzR KaE3ova f spindno
HK |900-1200 |ZZR Mahauserf spnéno | JA - JaromaF
ABCDE HK  |9:00-1200 |ZZIR Mahauser / spindno | HK - Hradec Kralové, VVS
HK  |900-1200 |ZZR Mathauser f spinéno
me  |u< [goo1200 [ZZR Mathaser f spiéno g
HK  |9:00-1200 | ZZIR Ja? ok / spindno 2 BOZPIPO Tiakové lahve
HK |900-1200 |ZZR Koubaf spinéno 3) ABCDE piistup
HK | 900-1200 | ZZIR Mathauser f spinno
HK  |9.00-1200 |ZZR Mathauser f spinéno
HK | 200-1200 |ZZR Jed ek § spingno
HK  |9:00-1200 |2Z2R Jad ek f5pindno 7) Piistroje a pomiicky
HE |900-1200 |ZZR Jei ek fspinéno
HK  |900-1200 |ZR Jedekt
HK |900-1200 |ZZIR Jed ek ! spinéno
HK [900-1200 |ZZIR Mathauser f spinéno
ABCDE HK  |9:00-1200 |ZIR Mathauser / spinéno

Obr. 1 Pfehled témat adapta&niho procesu

Novinkou bylo i online pfihla3ovéni Géastnikl na pfisluind témata prostfednictvim pfisluiné
funkcionality Google Disc.

ad d) Vytvofené eduka¢ni materialy zahrnuji audio, video i text a mély by cilit na fe$eni konkrétnich
Cinnosti zaméstnancd ZZS KHK. Multimedidlni format umoZfuje pouZiti v online prostoru.

DileZité vzdélavaci a procesni &innosti v roce 2020:

Spolupréce na tvorbé edukaéniho videa KPR/AED ve spoluprdci se Simula¢nim centrem Univerzity
Karlovy v Hradci Kralové;

Aktualizace standardu (STD) Minimaini vySetieni, STD Celkové vy3etfeni, STD Povinny kontakt
lékafe poséddkou RZP, ndvrh standardizovanych hodnoticich kritérii pro potfeby managementu
kvality (aktudlné v procesu schvalovéni);

Vytvofeni smérnice Sledovéni nezaddoucich udélosti a smérnice Interni audit;

Vytvofeni systému sledovéni a zpracovani nefédoucich udalosti (17 udalosti);

Komunikace zpétné vazby s pfislusnymi éleny vyjezdovych skupin;

Realizace Vybé&rové fizeni novych zaméstnanc(;

Vedeni adaptacniho procesu 18 novych zaméstnanc — realizace 11 témat (Casova dotace 3-4
vyucovaci hodiny, skupina max. 6 Géastnika);

Tvorba multimedialnich vyukovych materidld (Pouziti masky CM 6, Pfiprava sterilizace filtrd P3R,
Nastaveni reZimu NIV na ventildtoru Oxylog 2000plus, Ventilace dvé ruce na masce, Poufiti
turniketu, Anafylaxe, Punk&ni detenze tenzniho pneumotoraxu);

Zpracovani a distribuce studentskych online dotaznikd;
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[

Nastaveni refimu neinvazivni ventilace
{ventititor Oxylog 2000 plus)

Klicové informace v 2 minutich

Arath Bleroavi
Ractk Mpthauser

Ochranna maska CM 6

Navod k pouliti

Obr. 2 Vybrané vyukové prezentace

Pfiprava sterilizace filtrG P3R

Raided Mythauser

» Vyuka tuzemskych a zahrani¢nich student Farmaceutické fakulty UK HK;

e Celokrajsky webindi ,Oblékani a sviékdni OOPP*;

» Pfedatestacni pfiprava Iékaft v rdmci certifikovaného kurzu IPVZ (prezenéni i online forma);

e Aplikace indikatorG kvality PNP zahrnujici monitoring reakénich ¢as vyjezdovych skupin,
dostupnost systému tisfiového voléni, interval zpracovani vyzvy u kritickych stavli, rozpoznani
mimonemocnicni nahlé zdstavy obéhu (NZO) operatorem krajského zdravotnického opera&niho
stfediska (KZOS), efektivita vyuZiti LZS, interval reakce ZZS na udalosti prvni naléhavosti,
pfednemocniéni interval u centrovych pacient(, vysledky Ié&by nemocnych s mimonemocni&ni
NZO, funkcni hodnoceni plo§ného pokryti.

o $OET m'zr- mm DOSTUPNOST | WTERYAL | ROZPOIRANI | BFEXTMEA | ITEVALZZSU 1 Mot . mn:u?mc;c m
ONVATEL | YOUML | uoAosTi T (meam| wo Eumls;__}m' o | N o

ae | sosw | e | wem [ oaw | oaum | e | sam | o | 2

| siom | mne | son | osm | onms | %% | s | 9 | 4

s | saen [ vess | mam | orsow | ouas | o 13 | 1

2 | smew | vem | s | emw | soss | s s | n

P B | wE | smw | sy s | we [ % | w [e | w | 8 | m

Obr. 3 Indikatory kvality

Externi vyuka

Rozsah vyuky pfisludnikil zakladnich sloZek IZS doznal oproti roku 2019 zdsadnich zmén. V mésicich
leden aZ bfezen jsme uskutecnili dva turnusy periodické zdravotni pfipravy pislusnikii Sluzby
dopravni policie PCR Kralovéhradeckého kraje zahrnuijici vyukové scénafe KPR/AED a ABCDE pfistup
pro poskytovatele prvni pomoci a obdobné pfipravu 6 jednotek sboru dobrovolnych hasi¢t (JSDH),
ktefi byli na zakladé bilaterdlni smlouvy mezi ZZS KHK a KR HZS za&lenéni do programu First

Responder. Obsahova naplii Skoleni byla stejna.

V mésici srpnu jsme realizovali kurz H-CPR/AED pro fidi¢e a dispetery Dopravni zdravotni sluzby
Fakultni nemocnice Hradec Kralové. Certifikované kurzy BLS nemohly vzhledem k pandemii COVID 19
a omezenim v disledku vladnich nafizeni prob&hnout.

Piehled nejvyznamn

1ZS (HZS KHK, PCR KHK)
DZS FNHK

€jSich firem a organizaci v roce 2020:

Zpracovali: Mgr. Jana Kas3ovd, vedouci zdchrandi Odboru vzdéldvani a Fizeni kvality a Mgr. Radek
Mathauser, DiS., referent vzdélavani
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Dotacni programy

V roce 2020 ZZS KHK udrZovala projekt z dotaéniho titulu vyzvy 27. ,Vycvikové a kolici zakladny pro
Zdravotnickou zéchrannou sluibu Kralovéhradeckého kraje — Heliport LZS Hradec Kralové” a
~Vycvikové a Skolici zdkladna pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje — Vé3
vzdélavaciho a vycvikového stfediska Hradec Kralové v souladu se zadavacimi podminkami.

Rokem 2020 zahdjila nade organizace daléi projekt nazvany ,Vycvikovd a Skolici zékladna pro
Zdravotnickou zéchrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje - Temny DGI“.

V pribéh roku doslo k planovanému ukonéeni Cesko-polského dotatniho programu Interreg v réamci
projektu ,Jak zachrafiujete u vés?”,

Zpracoval: Bc. Tomds JeZek, vedouci Vzdéldvaciho a vycvikového stiediska

IV. Cinnost tiskového mluvéiho a PR 2ZS KHK

Ukolem tiskového mluveiho je kromé& zastupovani organizace ve styku s médii a vefejnosti také
vytvafeni pfiznivého medidiniho obrazu organizace. V této oblasti je kladen dlraz na aktivni
informovéni o udélostech, souvisejicich s &innosti ZZS KHK prostfednictvim vydavani tiskovych zprav,
webové prezentace a socidlnich siti.

Rok 2020 byl pro ZZS KHK vyznamny mimo jiné tim, ze uplynulo 30 let od zahdjeni provozu letecké
zachranné sluzby na zékladné v Hradci Kralové a zarover let od prvniho vyjezdu krélovéhradecké
zachranné sluzby. V této souvislosti jsme méli v umyslu uspofadat nékolik akci, které by tato vyroCi
distojnym zplisobem pFipomenula. Bohuzel zkraje roku vypukla pandemie SARS CoV-2, ktera aZ na
malé vyjimky znemozZnila konani véech naplanovanych aktivit v oblasti PR a komunikace s verejnosti.
Bylo zrudeno kondni celé Fady akci, pfedeviim dne otevienych dvefi ZZS KHK, spojeného s oslavou 30
let provozu LZS nebo dne linky 155. Nekonala se ani tradi¢ni akce Zachrafs Zivot s Krys$tifkem.
Upusténo bylo od provadéni exkurzi a ukdzek nadi &innosti vefejnosti. Zaroveil bylo upusténo od
poiddani pldnovanych akci, na kterych se tradiéné podilime, pfedevsim Bezpe&né nébFesi 2020 nebo
Den kraje.

Jesté pfed vyhlddenim nouzového stavu jsme uspofadali tradi¢ni vyroéni tiskovou konferenci, kde
jsme zastupce médii a vefejnost seznamili se statistikami vyjezdl a nejzdsadnéjdimi udalostmi
uplynulého roku. V dobé rozvolné&ni protiepidemiologickych opatfeni se nam ve spoluprici s Fakultni
nemocnici Hradec Krélové podafilo zorganizovat druhy tiskovy briefing, ktery byl zamé&fen na
zhodnoceni projektu RABBIT a zahdjeni RABBIT 2 (podévani piné krve posadkou LZS Hradec Krélové).
Unikatem této tiskové konference byla G&ast nékolika pacientl, kterym poddani transfiznich
pfipravkd v pfedchozich dvou letech zachranilo Zivot. 25. &ervna se odehréla vernisaz vystavy
»Letecka zéchranka ve tficeti fotografiich”. Vystava praci tfi profesionalinich fotograf(i byla od za&atku
zamyslena jako putovni. Vzhledem k okolnostem viak mohla byt prezentovéna pouze na Gnorovém
plese zdkladnich sloZek I1ZS a nésledné jako doprovodny program vystavy model® sanitek MUDT.
Truhlafe ,Zachrankou kolem svéta”. Pfesto je naplanovana jeji daldi prezentace vramci
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, jakmile to situace umo3ni.

| vdobé nouzového stavu TM pokracoval v aktivni spoluprdci se viemi regionalnimi i republikovymi
médii. Formou ¢etnych vyjadFeni a komentard k zasahaim ZzS pfiblizoval ¢innost ZZS KHK, mimo jiné i
s ohledem na zasahy u nemocnych s onemocn&nim COVID-19. Pozitivné tak ovliviloval vnimani nasi
prace nejen vefejnosti, ale i ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému. Vydéna byla
celd fada tiskovych zprav a zrealizovany desitky medidlnich vystupd v souvislosti s ¢innosti nagi
organizace. Zarovefi se aktivné podilel na krizové ptipravenosti ZzZS KHK a zasobovani ochrannymi
prostfedky a jejich distribuci na zakladny v ramci celého kraje.
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Vprib&hu roku byly rovnéi feSeny otdzky jednotné informaéni strategie smiuvé&imi ostatnich
krajskych ZZS. Situace neumoinila pracovni setkdni, nicméné vcelé Fadé pfipadii komunikace
probihala online formou.

Zpracoval: Be. Ivo Novdk, miuvéi ZZS KHK

V. Pracovi$té krizové pfipravenosti ZZS KHK

Ze zékona €. 374/2011 Sh., § 9., odst. 4., je pracovisté krizové pfipravenosti nedilnou soucasti ZZS
KHK. Hlavni innosti pracovisté krizové pfipravenosti vyplyvaji ze zékona &. 374/2011 Sb. § 16.
Pracovisté krizové pfipravenosti je uréeno pro koordinaci:

a) ukold vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového planu kraje,
havarijniho pldnovani a dokumentace integrovaného zéchranného systému,

b) psychosocialnich intervencnich sluzeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a daldi zdravotnické pracovniky v pfipad& mimoFfadné udélosti nebo krizové situace pfi
provadéni zachrannych a likvidaénich praci,

c) vzdélavéni a vycviku pro pinéni Ukoll poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v oblasti
krizového Fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof,

d) vzdélavani a vycviku sloZek integrovaného zachranného systému k poskytovéani neodkladné
resuscitace,

e) komunikacnich prostfedk pro plInéni Gkolii poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v
integrovaném zachranném systému a v krizovém Fizeni.

Pracovisté krizové pfipravenosti zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény,
zpracovava pldn plosného pokryti kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS.

Biohazard tym ZZS KHK
Biohazard tym se v roce 2020 podilel na 3koleni zaméstnancii na spravné pouzivani OOP b&hem
pandemie Covid — 19.

Covid-19

Vroce 2020 se nekonala Zadni cvi¢eni sloZek 1ZS. Veskera ¢innost pracoviété krizové pripravenosti
byla soustfedé&na na zajisténi OOP, vycviku, 3koleni atd. béhem pandemie Covid-19.

Statistika covid + pacientt
ZZ5 KHK zasahovala v roce 2020 u 1121 pozitivnich pacientl na Covid-19 a u dal3ich vice jak tisic
pacientd, ktef{ byli suspektni na toto onemocnéni.
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ZASAHU U PACIENTU COVID 19 +

e 10804 2a5ah00

biezen duben kvéten {erven fervensr srpen

Fijen listopad prosinec
mésfc

Pro zaméstnance byl vydan metodicky pokyn pro pouivdni OOP b&hem zasahi u pacientl Covid+ a
také suspektnich pacientd.
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ZVYSENA OCHRANA - CHECKLIST - OBLEKANI OOPP

-( l)lom.oi ZKAPES
PREDMETY

« ODLOZ PRSTYNKY A
JINE 0ZDOBY

« ZAJISTI VOLNE VLASY

»  DOPLN TEKUTINY

2}
-( )om_f:g,cm DOSTUPNY
PLAST (PLASTENKU)

(3)

+ 'NASAD RESPIRATOR
FFP2 NEBO N85

«  RADNE JEJ UTESNI

«  POZOR NA NASAZENI -
BRADA A NOS

+  VOUSY ZPUSOBUJI
SPATNOU OCHRANUH!

4 )
» NASAD OCHRANNE
BRYLE

= MUSI PRILEHAT
PO CELEM OBVODU

* SPODNI HRANA BRYLI
PRESAHUJE PRES
HORNI OKRAJ
RESPIRATORU

)

v s

« PRIVYSSiM
INFEKCNIM RIZIKU
NASAD | CEPICI NEBO
NAVLEKNI KAPUCI

+  POKUD JSOU RUKAVY

@

KRATKE, PAK POUZIJ
NAVLEKY NA RUKAVY

+  NAVLEKNI RUKAVNIKY
(® DIRA NA PALEC)

«  ZAFIXUJ JE NAPLASTI
NA PREDLOKTI

@ . )
- "NASAD VRCHNI
VRSTVU RUKAVIC

« POZORNA . .
DOSTATECNY PRESAH

&) T

« PRIVYSSiM
INFEKCNIM RIZIKU
PQUZIJ | OBLICEJOVY
STiT

(0
=" PROVED ZKOUSKU
POHYBLIVOSTI

«  ZKONTROLUJ SPRAVNE
USTROJENI A
NEPORUSENOST OOPP

%
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ZVYSENA OCHRANA - CHECKLIST - SVLEKANI OOPP

(1)
+ PRIPRAVTE S! PYTEL
NA INFEKCNI ODPAD

= DEZINFIXUJ VRCHNI
VRSTVU RUKAVIC

»  VRCHNi RUKAVICE
SVLEKNI A VYHOD

(2) S
» 'SEJMI OBLIGEJOVY
STiT

- DEZINFIKUJ $TiTA
ODLOZ HO K DALSI
DEZINFEKCI A
POUZITI

» DEZINFIKUJ SPODNI
VRSTVU RUKAVIC

3

» SVLEKNI
OCHRANNOU CEPICI
NEBO SEJMI KAPUCI

«  DEZINFIKUJ SPODNi
VRSTVU RUKAVIC

(6)

» 'VYHOO PLAST DO,
PYTLE S INFEKCNiM
ODPADEM

+ 'DEZINFIKUJ SPODNi
VRSTVU RUKAVIC

+  SEJMI OCHRANNE
BRYIE =
(MEJ ZAVRENE OC1)

«  DEZINFIKUJ JEA .
ODLOZ JE K DALSiMU
POUZITI

8)
-( )DEZINFIKUJ SPODNI
VRSTVU RUKAVIC

«  OPATRNE SEIMI
RESPIRATOR
(PRI VYDECHU)

*  VYHOD RESPIRATOR
DO PYTLE S INFEKCNiM
ODPADEM

(4) =
» ROZVAZ PLAST |
PLASTENKU

+  PONCO SI NECH
ROZSTRIHNOUT

NA RAMENOU
»  STAHNIPLAST
»  SROLUJPLAST

VNITRNI (CISTOU)
STRANOU VEN

« DEZINFIKUJ SPODNI
VRSTVU RUKAVIC

= SVLEKNI SPODNi
VRSTVU RUKAVIC A
VYHOD JE

*  DEZINFIKUJ RUCE
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ODLOZ 7 KAPES

PREDMETY

» ODLOZ PRSTYNKY A
JINE OZDOBY

« ZAJISTI VOLNE VLASY

» DOPLN TEKUTINY

« NASAD SPODNI
VRSTVU RUKAVIC

» 'OBLEKNI KOMBINEZU
»  KAPUCI ZATIM

NEOBLEKEJ = PRESNE PRETAHNI
- RUKAVY KOMBINEZY
*  ZAPN) ZIP A PREKRYJ
HO LEGOU
¢ 8 o
+ "NASAD NAVLEKY NA * "NAVLEKNI RUKAVNIKY
BOTY (¥ DIRANA PALEC)

= ZAVAZ TKANICE «  ZAFIXUJ RUKAVNIKY
* Pozn.: Naviekypres PREDLOKTI
nohavice usnadni sviekani
pfi dekontaminaci.
U COVID-19 neni nutné
mokra dekontaminace.
4 @
* RESPIRATOR FFP3 * NASAD VRCHNI
. . VRSTVU RUKAVIC
+ NASAD A UTESNI HO . .
«  PRETAHNI JE PRES
+ POZOR NABRADU A RUKAVNIKY
NOS
»  VOUSY ZPUSOBUJI
NEDOSTATECNOU
OCHRANUII!
Gy g (10p .
» NASAD OCHRANNE *  VZAJEMNE PROVEDTE
BRYLE VIZUALNI ZKOUSKU:
+  MUSI PRILEHAT «  SPRAVNE USTROJENI?
PO CELEM OBVODU
; .. « NEPORUSENOST OOPP?
« SPODN{ HRANA BRYLI
PRESAHUJE PRES
HORNI OKRAJ L, =)
RESPIRATORU w
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+ PRIPRAVTE SI PYTEL
NA INFEKCNi ODPAD

»  DEZINFIKUJ VRCHNI
VRSTVU RUKAVIC

+ VRCHNI RUKAVICE
SVLEKNI A VYHOD

(2) .
« 'SEJMI OBLICEJOVY
ST

«  DEZINFIKUJ STITA_
ODLOZ HO K DALSI
DEZINFEKCI A
POUZTTI

«  DEZINFIKUJ SPODNI
VRSTVU RUKAVIC

)
» "ROZVAZ NAVLEKY NA
BOTY

«  DEZINFIKUJ SPODNi
VRSTVU RUKAVIC

KOMB»!NEZLI
»  ROLUJTE JI VNITRNi

(CISTOL) STRANOU
VEN
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(6)

- 'SVLEKNETE
KOMBINEZU CO
NEJNIZE

«  DEZINFIKUJTE
SPODNI VRSTVU
RUKAVIC

» STAHNLTE
KOMBINEZU | S
NAVLEKY PRES BOTY

» DOTYKATE SE )17
POUZE VNITRNI
(CISTE) STRANY
OBLEKU

+ OBLEK VYHODTE

(8) :
» ' DEZINFIKUJ SPODN
VRSTVU RUKAVIC

+ SEJMI OCHRANNE
BRYLE =
(MEJ ZAVRENE OC1)

- DEZINFIKUJ JEA .
ODLOZ JE K DALSiMU
POUZITI

9
-( )DEZIN'FIKUJ SPODN{
VRSTVU RUKAVIC

»  OPATRNE SEIMI
RESPIRATOR
(PRI VYDECHU)

*  VYHOD RESPIRATOR
DO PYTLE S INFEKCNIM
ODPADEM

(10)
DEZINFIKUJ SPODNI
VRSTVU RUKAVIC

»  SVLEKNI SPODNi
VRSTVU RUKAVIC A
VYHOD JE

«  DEZINFIKUJ RUCE




Polygon Hradec Krilové

10 naSich fidi€l absolvovaio nacvik bezpeéné jizdy v krizovych momentech na polygonu v Hradci
Kralové.

Dotace MZ CR pro krizovou pFipravenost

Vroce 2020 jsme obdrZeli stétni dotaci ve vysi 5 341 470 K¢ od MZ CR pro zvy3eni kvality postupd a
materidiniho vybaveni nadi ZzZS pfi zasahovdni nagich vyjezdovych skupin pfi mimofddnych
udalostech a krizovych situacich. Celd &ast dotace byla vyuZita jako neinvestiéni a rozdélena na
nasledujici cile:

1. Cviéeni slozek IZS — zajisténi finandnich nakladd na cviteni nagi ZZS ve spolupraci s dal$imi
slozkami IZS, dle zakona 239/2000 Sb., zaji$téni ucasti na odbornych konferencich, kurzech
atd. — zvySovani odbornych znalosti a schopnosti nasich zaméstnancu.

2. Nakup materidlu pro MU s HPZ - zajistdni materidlniho vybaveni dle metodického
doporuceni MZ a dalsiho vybaveni pro zaji§téni trvalé pfipravenosti ZZS na MU s HPZ a
krizové situace. Obména starého nebo jiz nefunkéniho materialniho vybaveni. Nakup
materialu a OOP na zvySeni krizové piipravenosti.

3. Mzdové néklady — vyuka - skoleni - stfediskovy instruktor, SPIS, BHT, skoleni na pofizené
OOP, které slouzi ke zvySeni krizové pfipravenosti.

4. Mzdové naklady VZS - plat pro zajiSténi vyuky jak interni, tak externi (slozky 1ZS) — 4 hodiny
denné/365 rok. B&hem roku velké mnozstvi proskolenych &lend slozek IZS, $koleni QOP.

5. LZS - zajisténi Skoleni pro specidini letecké &innosti — zvySovani Grovné nasi LZS pfi
specialnich ¢innostech. Dale materialni vybaveni pro zajisténi bezpeéné prace ve vyskach a
podvésu.

6. Vzdélavaci a vycvikové stiedisko - zajist&ni nakupu materidiniho vybaveni pro VVS.

7. Kurz defenzivni jizdy — zvy$ovani fidiéskych dovednosti zaméstnancl v krizovych situaci
atd. V roce 2020 proskoleno 10 Fidi¢u.

8. Kurzy ALS/PHTL 5 osob — vyskoleni stiediskovych instruktorll a dal§ich zaméstnanc.

9. Helmy LZS — nakup ochrannych helem pro nové Iékafe a NLZP pro rozsifeny provoz LZS 24
hodin denné. Celkem potizeny 3 ochranné helmy + pfislusenstvi.

Hlavni indikatory ¢erpani dotace pro krizovou pfipravenost

Indikatory ¢erpani dotace

1. Pocet skolicich akci pro stfediskové instruktory — na kazdé vyjezdoveé zakladng ZZS KHK
probéhlo stfediskovym instruktorem celkem 5 sérii $koleni na pandemii Covid - 19, coz vée
vede ke zvySeni krizové pfipravenosti ZZS.

2. Vycvik LZS - provedeno celkem 9,581 letovych hodin pfi vycviku — zasahy v podvésu atd.,
kdy se postupné prostfidali v&ichni lete&ti zachranafi a I&kafi.

3. Kurz defenzivni jizdy — proskoleno 10 fidic¢l ZZS KHK, krizové situace v silnidnim provozu,
zvladani smyku, atd. — celkem proskoleno jiz 130 fidi&(.

4. Helmy LZS - nakup 3 kusi ochrannych helem pro LZS.
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Graf + tabulka &erp4ni dotace MZ CR 2020
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Dotace MZ CR 2020

B materidlové naklady
® nemateridlové ndklady

® osobni ndkiady - mzdy

e MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV]
=

Z8  Ceske REPUBLIKY

Dotace MZ CR 2020

materidlové naklady 4 174 350,41 K¢ 78 %
nemateridlové naklady 385 133,49 K¢ 7%
osobni naklady - mzdy 781 986,10 K& 15 %
Celkem 5 341 470 K¢ 100 %

Zpracoval: Mgr. Karel Kouba, DiS., Vedouci pracovisté krizové pfipravenosti

Systém psychosacialni intervenéni sluzby (SPIS)

Systém psychosocialni intervenéni slufby ve zdravotnictvi (SPIS) poskytuje prostiednictvim
vyskolenych zdravotnikii (peer(i) a psychologt resortni kolegidlni podporu viem zdravotnickym
pracovnikiim. Stejné tak je k dispozici pfibuznym, zndmym a svédkim nec¢ekanych a néhlych udalosti,
pfi kterych dochazi k psychické zaté?i v disledku nehody, ndhlého onemocnéni & dmrti. Tuto formu
podpory poskytuji zdravotnicti interventi. SPIS zaji§tuje psychickou podporu v souladu se zdkonem o
Zdravotnické zdchranné sluzbé a na zikladé Metodického doporuceni Ministerstva zdravotnictvi,

které vedlo v platnost v za¥i 2019 a pFimo vymezuje &innost peer( a interventd.

V roce 2020, do jehoZ pribéhu vyrazné zasihla epidemie COVID-19, byla peer podpora
poskytnuta 42 koleglim a celorepublikové 1716 zdravotnikiim. Celkové jde o meziro¢ni narist o 67 %.
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Novym rysem prace peerli SPIS se stalo poskytovani telefonické podpory, pfedevéim u
zdravotnik{l v karanténé, ¢i nemocnych chorobou COVID-19.

Peer podpora ZZS KHK

50

40

30

20

| | mr

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

® pocet intervenci 22 23 29 13 29 37
m pocet zdravotnikd 29 25 35 15 35 42

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Peer podpora v CR

V soucasné dobé ma tym SPIS ZZS KHK 5 peerd, ktefi zajistuji podporu zdravotnikiim v
pfipadé nadiimitniho psychického zasaZeni. Nejiastéji se jednalo o zasahy spojené s umrtim déti,
které jsou pro viechny zii¢astnéné velmi psychicky naroéné a vylerpavajici. Nékolik kolegh bylo
vystfidano ve sméné po dopravni nehodé sanitniho vozu a byla jim takté? poskytnuta peer podpora.
Celkem peefi v roce 2020 provedli 37 intervenci a podpofili 42 kolegt.

Linka telefonické peer podpory pro zdravotniky

Na zakladé poptévky v dobé nouzového stavu byla 30. bfezna 2020 uvedena do provozu
podpurnd linka pro zdravotniky. K dispozici jsou na ni zdravotnitti peefi a psychologové SPIS,
pfipraveni pomoci v krizovych situacich svym kolegiim. Linka je dostupna v nepietriitém rezimu, 24
hodin denné.

Ucelem linky kolegialni podpory je poskytnout zdravotnikim bezpe&ny prostor pro rozhovor,
doporuceni pro naplnéni zdkladnich potfeb a zvlddnuti akutni stresové situace, obav, frustrace a

negativnich emoci.
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Linka je anonymni a hovory nejsou zaznamenavany, coZ zadsadné napomahd pocitu bezpedi a
umozriuje svéfit se i s citlivymi tématy. Do konce roku 2020 bylo na lince provedeno celkem 152
hovor.

Na zajisténi linky se podili fada intervent( a peerli ZZS KHK od poédtku jejiho zajisténi
doposud.

LINKA KOLEGIALNiIi PODPORY

% 607 400 591
720219618

Linka nabiz! bezpedny proster pro podpdrad rozh , podporu pFi zviddénl é zivide,

mmammmmmmuﬂmvu
it s pr v ok Mﬂwuﬁnwmmwm

voinilti peefi a peychol é SPIS. Linka je i & hevory najs: ey

Q

V téiké situaci nemusite zistivat sami... Jjsme tu pro vas.

Intervenéni podpora

Poskytovéni prvni psychické pomoci sekundérné zasazenym osobdm ve zdravotnictvi je
druhym pilifem psychosociéini podpory. V této oblasti je rovnéZ patrna naléhava potFeba, respektive
prudky ndrlst poctu intervenci, jak vyplyvé z pfiloZeného grafu €. 3. | v tomto segmentu je zietelny
vliv epidemie COVID-19 a souvisejiciho nouzového stavu.

Vramci nasi organizace byla intervenéni podpora poskytnuta v51 pfipadech a bylo
podpoieno 81 zasaZenych. | zde je patrny narist poptavky po podpofe nejlasté&ji pozlistalych rodin,
pokud vezmeme v Uvahu fakt, Ze v jarnich mésicich z diivodu prvni viny pandemie byla intervenéni
podpora skoro na ¢tvrt roku zastavena. Celorepublikové zdravotnitti interventi poskytli v roce 2020
prvni psychickou pomoc v 1325 pfipadech u téméF dvou tisicovek osob, co? je 65% nariist poctu osob
a 166% nardst poctu intervenci oproti roku 2019. Novym jevem byl pfitom pokles o3etfenych osob v
ramci jedné intervence. Jako nejpravdépodobnéjsi vysvétleni se jevi socidlni izolace souvisejici
epidemickou situaci.

Tym SPIS ZZS KHK se vroce 2020 rozrostl o dvé interventky, které (sp&$né& ukoncily
90hodinovy vycvik ve vzdélavacim stfedisku na NCO NZO v Brné. V sougasné dobé intervenéni
¢innost v nasi organizaci poskytuje 13 kolegh.

NejcastéjSimi situacemi, kdy je zdravotnicky intervent vyuZivén pro pomoc sekunddrné

zasazenym, jsou nahld a tragickd dmrti détskych i dospélych pacientl, suiciddini pokusy, &i
mimofadné udalosti vétiiho rozsahu.
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Intervencni podpora ZZS KHK
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Intervenéni podpora v CR

Zpracovala: Mgr. Iveta Novikovd Knizkovd, Koordindtor Psychosocidini intervenéni sluzby ZZS KHK

VI. PInéni tikoll v oblasti hospodareni k 31. 12. 2020

ZZS KHK dosahla k 31. 12. 2020 zisk a to ve vysi 1 049 583,04 K¢. Viechny zdvazné ukazatele
stanovené zfizovatelem byly spinény:

- odvod odpisd ve vysi 13,544 mil. K&

- mzdovy limit stanoven ve vy$i 252,615 mil. K& a byl &erpan ve vysi
247,157 mil. K¢ (ddle bylo Eerpano na krizové Fizeni 0,760 mil. K&, projekt
ESCAPE-NET 0,249 mil. K&, projekt ,Jak zachrafiujeme u Vas“ 0,250 mil.
K&, na odmény COVID a odbérové tymy 41,240 mil. K&);

- limit vydajd na pohosténi a dary byl stanoven ve vysi 55 tis. K& a ¢erpan
ve vysi 30,642 tis. K¢&;
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Oblast ndkladd a vynosi

Materidly (tj. vysledovku a rozvahu), z kterych vychdzi komenta, obdriel zfizovatel dne 20. 2. 2021.
Hospodateni bylo po celou dobu roku 2020 ovlivhéno pandemii COVID-19 a to jak v oblasti nakladd,
tak i vynost (v zdvorce ¢erpani bez odmén za COVID, odbérové tymy a darované OOPP). Celkové
ndklady ve vy3i 484,515 (418,566) mil. K& byly éerpany na 116,33 (100,5) %, vynosy ve vy3i 485,565 (
419,616) mil. K¢ byly spinény na 118,28 (102,22) %.

Stanoveny rozpoget na rok 2020 se podafilo udriet a to i pfesto, Ze jsme realizovali 0 1 049 vyjezdi
méné oproti pfedpokladu tj. roku 2019. Vynosy od zdravotnich pojistoven byly vy33i o cca 10,089 mil.
KC oproti rozpoétu. Tento vysi pfijem byl zpGsoben diky kompenza&ni vyhlaice, kdy se podafilo
béhem 2. pololeti vyrovnat propad za 1.pololeti ve vysi cca 3 mil., ale i navyit pfijem o cca 10 mil. K¢
PFijmy od ZP byly spinény na 106,36 % a meziroéné se zvysily 0 21,311 mil. K&, V oblasti naklad@
doslo k prekroéeni ve vy3i 2,072 mil. K& a to predeviim ve spotieb& materialu a socialnich nikladech
(Cistici a dezinfekéni prostfedky, kyslik, SZM a OOPP) tj. naklady spojené s pandemii COVID-19.

Ze zisku ve vy3i 1 049 583,04 K& navrhujeme rozdélit do fondu odmén ve vy3i 554 618 K¢ a zbyvajici
Cast 494 965,04 K& ponechat v rezervnim fondu ze zlep3eného vysledku hospodateni.

Celkové naklady

Rozpoce 5 0 akiaa aro akiad akiad cde

020 D 019 pe 020 019
prave Covid-19, Projekty
odbér. tymy | EscapeNet, 0y
dary OOPP Interreg, 118
krize
416494 | 484515 65 949 6 367 412 199 380 580 108,31

Spotfebované nékupy

Uéet 501 -Spotieba materislu

Rozpocet | Skuteénost Ndklady z jinych zdrojii Naklady 2ZZS Ndklady ZZ§ | index
KHK 2020 bez | KHK 2019 bez 2020/2019
krize,FZS, krize ,FZS,

projekti, projekta

Covid-19

Upraveny Covid-19, Projekty
odbér. EscapeNet,

tymy dary Interreg,
ooPP krize

815 708

Rozpocet na spotfebu materidlu ve vysi 18,131 mil. se nepodafilo udrZet a celkové byl piekro&en po
odecteni darovanych prostfedki SZM, dezinfekénich a Eisticich prostfedk( o 1,061 mil. K& Naklady na
krizové fizeni ve vy3i 708 tis. K¢ byly hrazeny z jiné kapitoly a to MZ CR.

V prib&hu roku 2020 jsme snizili mirné cerpéni nakladl v oblasti spotfeby PHM, kanceldfského
materialu, materidlu pro ddribu ICT a spotfebu néhradnich dil na vozidia. Nejvétsi narlst Cinila
spotfeba materidlu SZM a to o 1 743 tis. K& (z krize gerpdno 326 tis.), medicinlnich plyni ve vysi 358
tis. K&, Cisticich prostiedk( o 618 tis. K& a spotFeba nahradnich dilii zdravotnickych pfistrojd o 179 tis.
KE.

U spotfeby energii jsme pfedpokladali vy cerpani a to vzhledem k vysoutéZenym ceném energii u
Praiské plynarenské a.s. Naklady energii meziroéné vzrostly 0 13% a doslo k navySeni oproti roku
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2019 a to o 397 tis. KE.

SluZby
Ucet 511 - Opravy a udriovini

Rozpocet Skutecnost Ndklady z jinych zdroji Ndklady 2ZS Naklady ZZS index
KHK 2020 bez KHK 2019 bez 2020/2019
krize ,FZS, krize ,FZS$,

projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,

Interreg

0

V adribé a opravéach byl stanoveny rozpodet dodrien a uspora €inila 215,- tis. Nejvétsi podil na
nakladech za opravy &inily opravy sanitnich vozidel a dosahly vy3e 2 980 tis. K¢. Dale prob&hly drobné
opravy a Upravy na vyjezdovych stanovistich ZZS KHK, viz zprava v oblasti adriby a spravy budov.
Vzrostly opravy zdravotnické techniky a to na 76 tis. K¢ Opravy sanitnich vozidel, které vznikly
z ddvodu havarii, byly ¢astecné kompenzovény platbami z pojisténi od pojistovny a to ve vysi 3 376
tis. K¢ (z toho 1 909 tis. K¢ jako totaIni Skoda 3 sanitnich vozidel, G¢et 547) a dale platbami vinik(i na
zdkladé projednani ve Skodni komisi ZZS KHK.

Uet 512 — Cestovné: Eerpano 33471,-K¢ ztoho 21 891,-KE na zahranini cesty (kongresy).
Z celkovych nékladl na cestovné Cinily naklady z krizového fizeni 22 072,-KE (zahrani¢ni 14 361,- K&),
projektu ESCAPE-NET zahrani¢ni ve vy3i 6 856,-KC a projektu Interreg 2 088,- K& (zahraniéni 674,- Kg).

Ucet 513 ~ Naklady na reprezentaci: Cerpéno 30 642,- K< tj. 56,36% z pfidélenych prostfedki. Zavazny
ukazatel byl spInén.

Ucet 518 ~ Ostatni sluzby

Rozpocet | Skuteénost  Ndklady z jinych zdroji Ndaklady ZZS Ndklady 2ZS index
KHK 2020 bez KHK 2019 bez 2020/2019
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekti projekta

Upraveny Projekty

EscapeNet,
OPZ, interreg

10700 10921 8 512 10401 9970 104,32

V této ndkladové poloice doslo k mirnému piekroéeni stanoveného rozpottu. K nejvétéim zménam
doslo u svozu nebezpecného odpadu a to vdisledku pandemie Covid-19, kdy néklady dosdhly
dvoundsobku a to vySe 162,- tis. K¢ a rovnéi ceny revizi, pfedeviim zdravotnickych prostiedki se
opét navysily o 29,- tis. a dosahly ¢astky 1 018 tis. K&.
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Osobni ndklady
UZet 521 - Mzdové naklady

Rozpocet

Upraveny

250845

Skutecnost

289 656

Naklady z jinych zdroji

Projekty
EscapeNNet,
Interreg,
krize

1259

Ndaklady 2z§

KHK 2020 bez KHK 2019 bez 2020/2019
JFZ5, S,

krize
projekta,
Covid-19

247 157

Ndaklady

krize
projekti

230 063

VA

,FZS,

index

Néklady na mzdové prostfedky byly ¢erpany na 115,47 % (99,03 % bez odmény na Covid-19 a
odbérového tymu). Detailni rozpis vyvoje mezd a stavu pracovnikil je soucasti rozborové tabulky.
Zavazny ukazatel mzdovych prostiedki ve vy3i 252 615 tis. K& byl spInén.

Uget 527 - Zékonné socialni naklady

Rozpocet

Upraveny

Skutecnost

Naklady z jinych zdroji

Covid-19,
odbér.

tymy,
dary

Projekty
EscapeNet,
Interreg,
krize

9801

3230

Naklady 7ZS

KHK 2020 bez KHK 2019 bez 2020/2019
,FZS,

krize ,FZS,

projekta

Néklady

krize
projekti

ZZs

index

B&hem roku 2020 do3lo k navyeni oproti rozpoCtu pfedevsim zddvodu pandemie Covid-19
v ndkladech na zékladni p¥idél FKSP (odména za Covid-19) o 782 tis. K¢ a v ndkladech na OOPP o 11
904 tis. K€ z toho darované OOPP 9 019, - tis. K& a OOPP z krize 2 885,- tis. KE.

Ucet 551 - Odpisy

Naklady na odpisy byly v souladu s odpisovym planem na rok 2020 a jejich vy3e ¢inila 30,599 mil. K&.
Posledni aktualizace probéhla 2. 12. 2020 v programu FAMA.

Utet 556 a 557 — Tvorba a ztiétovani opravnych polozek, niklady z vyfazenych pohleddvek

Na zékladé rozhodnuti Kralovéhradeckého kraje vede Zdravotnicka zachranna sluzba KHK od 1. 1.
2012 uéetnictvi v plném rozsahu.

Proto za rok 2018 bylo odepsano 6 pohleddvek ve vysi 11 309,- K¢. Evidovano na podrozvahovém
uctu. V roce 2019 bylo odepsano 20 pohledavek ve vysi 55 480,- KE. V roce 2020 bylo odepséno 32
pohledavek ve vysi 87 276,86 K&. Viechny pohledavky byly viéi cizincGim.
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Uget 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku

Rozpocet Skutecnost Naklady z jinych zdroju Ndklady ZZS Ndklady ZZS index

KHK 2020 bez KHK  2019bez 2020/2019
krize ,FZS, krize ,FZS,
projektu projektd

Upraveny i Projekty
EscapeNet,
Interreg

"V oblasti nakupu drobného dlouhodobého majetku doslo (viz tabulka) k mirnému nedocerpani
stanoveného rozpo¢tu pro rok 2020.

Uket 602 - Triby za vlastnimi vykony

| Podil trzeb na vynosech
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Trzby od zdravotnich pojiStoven véetné odetfenych cizincll byly v roce 2020 ve wysi 168,631 mil. K¢,
vroce 2019 147,320 mil. K€ Roéni nardst byl ve vysi 14,47 %. Podil trieb od zdravotnich pojistoven
na celkovych vynosech byl ve vy3i 40,19% . Do vynosd nebyly zapoéitany vynosy na pandemii Covid-
19 (odmény, odbérové tymy a darované OOPP).

Hodnota bodu se v roce 2020 navysila u zdravotnich vykon( u odbornosti 709 z 1,16 K& na 1,23 K& a
odb. 799 z 1,15 K& na 1,21 KE. U vykonl dopravy ¢inila hodnota bodu 1,10 K¢, ale navysily se polty
bodi za 1 km o 7 respektive 5 bodi u odbornosti 799. Od 1. 7. 2020 se diky kompenzaéni vyhlasce
navysily hodnoty bodt o 0,08 K¢ u odbornosti 709 a 799, hodnota za 1 km se navysila 0 0,07 K&.

Oblast spravy a udriby budov

ZZS KHK v roce 2020 zabezpecovala spravu, provoz a udribu celkem 17 pracovist, z toho je 15
vyjezdovych zdkladen, stanovisté Temny DUl ve vystavbé a 1 Feditelstvi.

Pracovisté jsou umisténa v 6-ti vlastnich budovéch a 11-ti pronajatych budovéch nebo jejich &astech.
Vroce 2020 probéhla oprava elektroinstalace vytahu v budové Hradeckd 1690, z drobnych oprav
probéhly opravy koufovodu v Trutnové, vyméniku tepla LZS, opravy garaZovych vrat, vymalovani,
oprava hlavniho pfivodu vody v HK a oprava havarijniho stavu stiechy Hradeckd 1690. Prob&hlo
vybaveni prostor pro rozsitujici se posadku LZS a oddéleni PaM.
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V ramci projekt »Vybudovani vyjezdového stanovisté Z78
Kralovéhradeckého kraje v lokalité Temny DGi“ a ,Vycvikovd a Skolici zikladna pro
Zdravotnickou zéchrannou sluzbu Krilovéhradeckého kraje - Temny DGl byly zahajeny stavebni
prace na jare 2020.

ZZ5 KHK se zapojila do programu ,interreg V-A Ceska republika — Polsko” do projektu ,Jak
zachraiiujete u vas“. Cerpani finanénich prostfedkd je planovano na roky 2018-2020. V roce 2020
bylo vycerpano 640 674,96 K¢.

Dale pokradujeme v projektu ESCAPE-NET, v roce 2020 ¢erpano 384 702,04 K&.
VIL. PInéni kol v oblasti nakladani s majetkem

ZZS KHK méla kromé svéfeného majetku v evidenci rovnés pronajaty majetek od Zdravotnického
holdingu KHK, a to 1 ks sanitniho vozidla v celkové &istce 2 091 480,- K¢ a ndjemné k 30.9.2020 &inilo
vroce 2020 0,237 mil. K& Toto sanitni vozidlo bylo v fijnu od ZH KHK zakoupeno za 438 500,- K¢
(vlastni fond 168 500,- K&, od zfizovatele 270 000,- K¢).

V priabé&hu roku byl realizovan nakup majetku zinvestic Fondu zabran $kod — 1 ks zdravotnického
vozidla RV, 10 ks tabletd do vozidel. Celkem z Fz& pofizeno za 1,811 mil. K& Zprostfedkd FRR
v celkové hodnoté 7 503 173,- K& byl realizovan ndkup 2 ks sanitnich vozidel, projektové dokumentace
na rekonstrukci VS Jaromé&f a stfechy v sidle Hradecks 1690, obména UPS v serverovné, pro zalozni
dispeCink - diskové pole a nakup zdravotnickych pfistrojii. Z vlastnich prostfedka ZzS KHK bylo
pofizeno vozidlo pro provoz, dofinancovani sanitniho vozu, SW Upravy v rdmci eHealth portél obtana,
dezinfekéni systém a socidlni burika v rdmci akce LZS — bezpecnost. Celkové z vlastnich investinich
prostfedkd byl pofizen majetek ve vy3i 1 585 287,50 K&.

Oblast dotaci
Podil neinvestiéni dotace zfFizovatele na
vynosech v tis.
65,00 630% o0 —— = . B .
58,7%  58,2% o o - — =
60,0% 55,4% 55,6% .
55,0% | . 532% 53,6% 5 gy 53,8%
50,0%
45,0% | T e Y TR TR BTl .
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20154‘ 2016 | 2017 ‘ 2018 | 2019 | 2020 |
vynosy| 63,0% | 61,3% | 58,7% | 58,2% | 53,2% | 53,6% | 52,8% | 554% | 55,6% | 53,8% |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
vy'nosy 244982 | 259444 | 265620 | 267 042 286 935 | 309398 | 329219 | 370 449 | 390134 | 419616
dotace 154367 | 158922 | 155922 | 155422 152700 | 165940 | 173785 | 205070 216976 | 225598
podﬂ dotace na vy’nosech 63,0% 61,3% 58,7% 58,2% 53,2% 53,6% 52,8% 55,4% 55,6% 53,8%

Investicni pfispévek zfizovatele na sanitni vozidla ve vysi 14,145 mil. K& by pfeveden na pffisti rok a to
z diivodu pandemie COVID-19, kdy dodévka byla posunuta o 4 mésice vzhledem k vypadku dodavek
podvozk{i na némeckém trhu. Nedocerpané akce - rekonstrukce VS Jaromé¥, obnova pagerové sitg,
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rekonstrukce opladténi budovy, spolufinancovéni projektd v rdmci novych vyzev, obména serveru,
zalozni dispecink a posileni radiové sité Temny DUl byly prevedeny do roku 2021.

Pro rok 2020 byla Zdravotnické zachranné sluzbé KHK schvélena dne 30. 6. 2020 registrace akce pod
Lislem 135D082002010 s nazvem ,ZZS Kralovéhradeckého kraje — dezinfekéni systém — 2020“
z programu 13508 — Podpora rozvoje a obnovy materidiné technického vybaveni pro Fegeni krizovych
situaci. Rozhodnuti o poskytnuti dotace jsme obdrZeli 29. 9. 2020 a z programu bylo na nakup 2 ks
dezinfekéniho systému ¢erpano 171 820,- K¢&.

Provozni pfispévek byl pfidélen zfizovatelem plvodné ve vysi 232 698 tis. K& b&hem roku 2020 byl
provozni pfispévek snizen (na posileni ucelového investi¢niho pFispévku 7,270 mil. K& viz Usneseni &.
ZK/30/2357/2020) na kone¢nou vy§i 225 598,- tis. K¢, déle ZZS KHK obdriela neinvesti¢ni dotaci na
krizovou pfipravenost ve vydi 5341 470,- K. Byl stanoven zavazny ukazatel - odvod z investi¢niho
fondu ve vy3i 13 544 000,- KE. Tento odvod byl ZZS KHK spiInén a stanovena ¢astka byla odvedena.
ZZS KHK vroce 2020 predloZila posledni zpravu o zajisténi udrZitelnosti projektu sndzvem
Technologické vybaveni Zdravotnické zichranné sluiby Kralovéhradeckého kraje, reg.
C. CZ.1.06/3.4.00/23.09544, ktery byl spolufinancovén z Integrovaného operacniho programu, oblasti
podpory 3.4.

ZZS KHK prijala acelové urgeny finanéni dar v celkové hodnoté 147 117,-K& od spoleénosti Elektrarny
Opatovice (Usneseni RK/36/2082/2020). V prosinci roku 2019 byla uzaviena smlouva se spole¢nosti
Home Credit International a.s. na Gcelové neuréeny finantni dar ve vy$i 2 mil.KE zvefejnénim
v Registru smluv 15. ledna 2020.

ZZ5 KHK obdriela na zakladé rozhodnuti &islo: OKP/32/1102/2020 finanéni prostfedky ve vysi
58829 831,00 K, urené na odmény pro zaméstnance Zdravotnické zéchranné sluzby
Krdlovéhradeckého kraje, ktefi se podileli na pInéni Ukold stanovenych krizovymi opatfenimi
vydanymi vlddou CR a mimoFadnymi opatfenimi vydanymi Ministerstvem zdravotnictvi v dobé fegeni
epidemie COVID-19 na G(zemi Kralovéhradeckého kraje za obdobi 1. 3. 2020 — 31. 5. 2020. Cerpano
bylo 56 087 440,00 K&. Vratka ve vysi 2 742 391,00 K¢ byla pievedena zfizovateli dne 11. 1. 2021.

Dne 10. 7. 2020 jsme obdrzeli rozhodnuti Cislo: OKP/45/1102/2020 a nasledné finanéni prostiedky ve
vysi 27 132,00 K¢ urCené na kryti nezbytnych vydaji spojenych s vytvofenim a provozem mobilnich
odbérovych tyml poskytovatele Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje v dobé
epidemie COVID-19 za obdobi bfezen — kvéten 2020. Tyto finanéni prostfedky byly zcela vy&erpany.

VIil. Tvorba a ¢erpani penéznich fondt

Fond odmén (411) byl tvofen pfidélem ze zlepseného HV ve vy3i 1 600 000,- K& a v roce 2020 nebyi
¢erpan. Zastatek fondu je 2 945 382,- K&.

Rezervni fond (413) byl tvofen pfidélem ze zlepSeného HV ve vy3i 443 364,51 K& a v roce 2020 neby!
Cerpan. Zhstatek rezervniho fondu je 753 044,81 K¢&.

Rezervni fond organizace (414), byl tvofen dary a to od Home Credit International ve vy$i 2 mil. K¢ a
od Elektraren Opatovice ve vysi 147 117,- K&. Fond v roce 2020 nebyl &erpéan. Zistatek fondu je
3187 567,30 K¢.

Fond reprodukce (416) byl tvofen odpisy ve vysi 18 673 489,37 K¢, investiénim pFispévkem kraje na
pofizeni investi¢niho majetku ve vy3i 14 503 173,- K¢ (z toho posileni inv. fondu ve vy$i 7,27 mil. Kg),
FZS ve vy3i 1 811 721,- K&, Investiénim pFispévkem MZ CR na krizovou pfipravenost ve vysi 171 820,-
K¢, vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku ve vydi 346 849,- K& - viz tabulka €. 8.
Financovan byl nakup majetku ve vysi 11,072 mil. K& a odvod odpis@ byl ve vysi 13,544 mil. K&.
Zustatek fondu je ve vy3i 18 839 853,35 K¢&.

Zpracoval: Ing. Viastimil Naklddal, ekonomicko-provozni ndméstek
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IX. Kontrolni éinnost

Vnitfni kontrolni systém Zdravotnické zachranné sluzby Krélovéhradeckého kraje je dan potfebami
vedeni ZZS KHK a je v souladu se zakonem &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole.

Vedouci pracovnici se fidi pfi své praci planem kontrolni Cinnosti, ktery schvaluje feditel zzS KHK.
Tento plén je dopliiovén v priibéhu roku operativnimi Zetfenimi pro potieby ZZS KHK a 3etfenimi
spojenymi s vyfizovénim stiznosti. Ndméty do planu i na operativni Setfeni podavaji fediteli ZzS KHK
viichni vedouci pracovnici.

V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi resp. poZarni ochrany byly provedeny periodické i namétkové

kontroly externimia vlastnimi pracovniky na viech vyjezdovych stanovistich. Zjisténé nedostatky,
zavady jsou priibéiné odstrafiovany.

Zpracovala: Ing. N.Knittelovd, vedouc finanéni uctdrny

X. Interni systém fizeni kvality a kontroly poskytovani PNP

Oddéleni kontroly a Fizeni kvality

Vrémci oddéleni kontroly a Fizeni kvality je za¢lenén institut Inspektora provozu (IP). Institut
inspektora provozu plsobi v systému poskytovéni pfednemocniéni péée (PNP) v Kralovéhradeckém
kraji (KHK) v nepfetrZitém provozu.

Jednoznacéné se do ¢&innosti IP vroce 2020 promitla pandemie SARS COVID 19, kterd zplsobila
nékolikanasobny narlist poctu aktivaci IP. Inspektor provozu v lofiském roce plnil kli¢ovou Glohu,
zajistoval nepfetritou podporu viem vyjezdovym skupindm ve sméné 24 hodin denné. Kromé jiného
zajistoval IP na viech vyjezdovych stanovistich &koleni posddek v ochrannych osobnich pomiickach,
proskolil mobilni odbé&rové tymy, dopravni zdravotni sluzby.

Aktivace IP

Z celkového poctu 517 aktivaci bylo realizovano 284 (55 %) vyjezdli v disledku pandemie SARS COVID
19 po celém Kralovéhradeckém kraji. 179 vyjezdii bylo spojeno, zejména v po&atku pandemie,
s pfimou podporou jednotlivych vyjezdovych skupin (VS) v terénu — pomoci s organizaci na misté
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zdsahu, ale i nasledné dekontaminaci VS na pfedem definovaném dekontaminaénim stanoviéti. 54
vyjezdi bylo zrealizovano jako podpora biohazard tymu pfi transportech COVID pozitivnich pacientd.
V 51 pfipadech byla provedena dekontaminace &lend VS ZZS KHK na jednotlivych dekontamina&nich
stanoviStich ZZS KHK.

DalSich 212 vyjezd( bylo spojeno s piimym poskytovénim PNP v KHK. V 77 pfipadech se jednalo o
primdrni zasahy v terénu z divodu nedostupnosti mistn& pfisiu$nych vyjezdovych skupin a IP se v té
dobé pohyboval v dané oblasti a byl nejblize dostupny k poskytnuti pIng kvalifikované PNP do doby
pfijezdu dalsi vyjezdové skupiny s moZnosti transportu postizeného do zdravotnického zafizeni. 127
vyjezdii bylo realizovano jako vypomoc vyjezdovym skupindm pfimo na misté zésahu nebo jako
vyjezd v ramci kontrolni €innosti.

Externi vyuka zdkladni resuscitace s vyuZitim automatizovaného externiho defibrildtoru (AED) pro
slozky IZS zafazené do systému FR, je nedilnou souasti ¢innosti IP. V lofiském roce byla
poznamenana probihajici pandemii SARS COVID 19. | tak se ale podafilo progkolit vice jak 520
pfislusnikl zakladnich, ale i ostatnich sloZek IZS.

Nedilnou soudasti Cinnosti IP se stala kontrolni &innosti doplfiujici vedouci pracovniky, které nebylo
mozné realizovat jinou cestou. Tato ¢innost byla zamé&Fena na pfimé poskytovani PNP ve véech fazich
vyjezdu s cilem zhodnotit chovéni systému a ziskat skute¢né informace pfimo z terénu. Jednotliva
redlna zjisténi se ziskavaji od samotnych vyjezdovych skupin i od first responder vybavenych AED,
zapojenych do programu FR v Kralovéhradeckém kraji.

Ke sbéru dat slouZi program CODE-STAT i verbalni komunikace se zi¢astnénymi. Program CODE-STAT
pomahd ziskavat vysoce kvalitni zpétnou vazbu, ktera sloui k nejen k trvalému zvy3ovéni kvality
provadénych kardiopulmonalnich resuscitaci. UmoZiiuje vytvdfeni databézi, které se dale edituji a
doplriuji o dalsi dleZité udaje.

Vedouci oddéleni kontroly a Fizeni kvality je zatlenén do pracovni skupiny sledovani a zvy$ovani
kvality Krajského zdravotnického operaéniho stiediska. Podili se na systematickém vyhodnocovéni
prace jednotlivych operdtorl pfi telefonicky asistovanych neodkladnych resuscitacich.

Vystupy jsou vyuZivany v oblasti vzdéldvacich potteb zdravotnickych pracovnikd, ale i v externi vyuce
pro Cleny integrovaného zachranného systému, laickou vefejnost, na které se aktivné podili.

Zpracovala: Bc. Monika Praunovd, DiS., vedouci oddéleni kontroly a fizeni kvality
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Xl. Informace o vysledku inventarizace majetku a zivazkd

V souladu s ustanovenim zikona ¢&. 563/1991 Sh., O acetnictvi, v platném znéni, s vyhldgkou &
270/2010 Sb., O inventarizaci majetku a zavazkUl, na zékladé Pfikazu Feditele ZZS KHK &, 8/2020, ze
dne 2.10.2020 a na zékladé Smérnice feditele ZZS KHK & 32 ze dne 1.10.2011 probé&hla Fadna
inventarizace majetku a zavazkd k 31.12.2020 v organizaci Zdravotnickd zachrann sluzba KHK. Byla
imenovana Gstfedni (hlavni) inventarizaéni komise a 5 dil&ich inventarizacnich komisi. Clenové
inventarizacnich komisi byli proskoleni zprav a povinnosti dne 23. 10. 2020. Inventarizace byla
zahdjena dne 1. 11. 2020 a ukoné&ena dne 29. 1. 2021. Nebyly zjistény 4dné inventarizaéni rozdily.

Zpracovani podklad( probihd pomoci software TESCO SW-FAMA+ 3 IS JEKIS-GINIS.

Skodni komise zasedala v roce 2020 celkem 1x, projednavéni $kodnich udalosti probéhlo v souladu se
Smérnici feditele ZZS KHK ¢. 9/2018.

Likvidacni komise se se&la 8x, vyfazovani nepotfebného a neupotfebitelného majetku bylo provedeno
dle Smérnice €. 7 Rady KHK a Smérnic feditele ZZS KHK &, 8/2015 a &. 21/2017.

Zpracovala: Ing. N.Knittelovd, vedouci finanéni uctdrny

XIl. Autoprovoz

Vroce 2020 byly pofizeny 3 sanitni vozidla v celkové vy3i 4,493 mil. K& (dvé sanitni vozidlo RZP
kategorie B, jedno sanitni vozidlo RV ). Prob&hla té2 obména jednoho provozniho vozidla pro provozni
odbor.

Naklady na opravy motorovych vozidel Cinily v roce 2020 celkem 5,425 mil. K&, z toho dodavatelsky
byly provedeny opravy v hodnoté 2,980 mil. K&. V autodilng ZZS KHK byly provedeny opravy celkem za
2,445 mil. KC (ndhradni dily, pneu a oleje).

B&hem roku 2020 bylo dokonéeno celkem 20 oprav za havarie sanitnich vozidel. Mimo téchto 20ti
poskozenych vozidel, t¥i havarovana sanitni vozidla byla Fe3ena pojistovnou jako totdini ¢koda.

Celkovy pocet ujetych kilometri vozidel ZzS KHK byl v roce 2020 oproti roku 2019 niz&i, ale pouze o
25.000 km a celkem jsme najeli 1.765.171 km, pfi celkové spotfebé 209.512 litrs pohonnych hmot za
5.933.064,- K&.

Primérnd spotieba pohonnych hmot se drii okolo 12 litrG/100 km na 11,87 litr(/100 km. Toto
udrzeni spotfeby PHM je déano obnovou vozového parku za ekologictéjsi a tudiZ Gspornéjsi pohonné
jednotky motorovych vozidel splfiujici normu EURO 6 a sledovanim rychlostnich limitd.

Havdrie vozidel vroce 2020 ndm v redlu ukazaly pfipravenost na neoéekavané udalosti (pandemie
Covid-19) v poltu ndhradnich vozidel pfi souttu vypadki provozuschopnosti vjeden &as. Tato

nahradni vozidla se ndm osvédéuji p¥i dlouhodobém vypadku sanitnich vozidel z dGivodu havarie.

Vroce 2021 je nutné obménit sanitni vozidla, kdy rok vyroby je 2010 a zajistit nihradu za 2
havarovana vozidla, které v lednu vyfazujeme jako totalni $kodu.
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Zpracovai: L.Hlousek, vedouci odboru dopravy

Xiil. Informacni a komunikaéni technologie

Tak jako v jinych letech i v uplynulém roce Utvar ICT predev$im zajisfoval viestrannou podporu
ufivateldl a pomoc pfi feSeni problémi se zavadénim afunkénosti aplikaci & technologii. Nize
imenovité uvedené aktivity jsou tedy jen témi, které si zasluhuji podrobnéjsi zminku.

Asi nejvétsi ,,udélosti” minulého roku bylo Gspésné zavrieni dvou, v posledni dobé& nejvyznamnéjsich
projektd, realizovanych z Integrovaného operacniho programu vyzvy 11 (Technologie pro Operaéni
stiedisko ZZS Kralovéhradeckého kraje I1) a vyzvy 23 (2ZS KHK — Nakup sluZeb eHealth). Technologie a
vybaveni ziskané v ramci obou vyzev budou i nadale slouZit naSim potiebam, ale s ohledem na jejich
Zivotnost je tfeba jiZ ted uvaZovat o dalsim postupu, modernizaci ¢i zajisténi dal3i podpory ze strany

52




vyrobci jednotlivych komponent a dodavateli feéeni. Neodd&litelnou soucasti je pak zajist&ni dalsiho
rozvoje uZivanych aplikaci tak, aby i v budoucnu pokryvaly stale rostouci pofadavky na schopnosti
systému IZS.

Velmi vyznamnou a také prestiini zileZitosti bylo rozsiteni
schopnosti  sluieb eHealth o zpfistupnéni  zdravotnické
dokumentace nadim pacientiim prostiednictvim Portilu ob&ana
Ministerstva vnitra. Tento projekt byl za aéasti nasi ZZ$S feden . ;
spolecnosti ICZ a.s. a krajem Vysocina. Hlavnim cilem projektu bylo
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umoZnit kazdému pacientovi pfistup kjeho zdravotnické -—

dokumentaci  prakticky odkudkoliv. Ve vysledku mobZe | ﬁm E
obéan/pacient dokumentaci nejen vidét, ale i uloZit na elektronické ‘

médium, pfipadné vytisknout. Autofi my$lenky si od této aktivity 1. misto

slibuji také usnadnéni komunikace a umoznéni vymény informaci '“‘mp'::e’:f""""’“

mezi zdravotnickym zafizenim a pacientem bez nutnosti tisku. ZORAVOTHICKA DOKUMENTAGE
Jedinouv podminkou je mit elektronickou identitu. Tu si viak kazdy ez |
obéan CR miZe zafidit podle popisu na Portalu. Ziska tak moznost e ‘
komunikace sufady a organy statni spravy z pohodli domova. || g e, st o |
Projekt s nazvem ,Zdravotnickd dokumentace na Portdlu ob&ana® | ‘™= #n 6") S

|

zaujal odborniky na problematiku elektronizace statni spravy b————

natolik, Ze mu udélili prvni misto v soutési ,Egovernment the best 2020, v kategorii projekt CR.
2vitézil tedy v rdmci pocind, které maji potencionalni dopad na celou republiku.
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Seznam poskytovateld zdravotnich siuzeb, krefi eviduji zdravetni dokumentaci v podobé pacientskéhs souhrny. Paciznisky
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Pro rozsifeni schopnosti ,zalozniho” dispetinku bylo pofizeno nové diskové pole s kapacitou a
schopnostmi odpovidajicimi sougasnym potiebam bezpe€ného provozu, déle byly dopinény nové
zaloZni notebooky a soucasné zvyden jejich po€et na 5 ks. Tedy aktualné lze bé&sné dispelerské
operace felit nyni sdostateénou kapacitou i mimo prostory stavajicitho KzZOS, &imZ je zvyiena
odolnost proti neoéekdvanym situacim v ramci celého systému pfijmu tisiové vyzvy a operaéniho
fizeni.

S ohledem na konicf Zivotnost stévajiciho vybaveni pro spolehlivé zajisténi nepferusitelného napajeni
klicové infrastruktury v lokalité Hradecka byly pofizeny dvé& nové UPS, které zajisti bezproblémovy
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provoz zejména server( s aplikacemi pro rutinni provoz organizace v pfipadé planovanych &
neplanovanych vypadkt napajeni vefejné elektrorozvodné sité.

V souvislosti s opatienimi proti pandemii COVID-19 bylo Krajské zdravotnické operacni stiedisko
vybaveno termokamerou pro méfeni teploty vstupuijicich osob, aby byl véas indikovén pfipadny
problém a predeslo se zaneseni infekce na toto kritické pracovists.

Pro ilustraci Ize souhrnné uvést, Ze za rok 2020 bylo pofizeno celkem 150 polozek majetku ICT za cca
3,6 mil. K¢.

Zpracoval: ing. Vaclav Kout, vedouci odboru ICT

Zavér

Rok 2020 byl pro ZZS KHK mimofadny, a to zddvodu 3ifeni infekéniho onemocnéni zpiisobené
coronavirem SARS-COV2 a nutnosti vypoiadat se s touto neotekdvanou mimoradnou situaci. Regeni
pandemie onemocnéni COVID-19 zasdhlo komplexné do chodu organizace a do poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Pandemie

V dvodu vyskytu infekéniho onemocnéni coronavirem SARS-COV2 v (R, od potatku bfezna 2020,
nastupuje v ZZS KHK reaktivni Fizeni a urychlena adaptace organizace na zvladani nové hrozby, na
zvladani plodného vyskytu vysoce nakailivé infekéni choroby COVID-19. ZZS KHK aktivovala krizové
fizeni a zatal pracovat krizovy Stab ZZS KHK. V €asné fazi nékolika mélo tydni bylo nutné urychlené
reagovat a dovybavit ZZS KHK potfebnymi prostfedky, upravit & nové vydat medicinské, provozni a
jiné pfedpisy a postupy a také zajistit proskoleni zaméstnancd v pouZivani novych OOPP a nowych
postupi. V dvodu ZZS KHK nebyla zcela sob&staénd. Zejména pfi nedostatku potifebnych komodit na
trhu, jakymi byly respiratory, ochranné odévy a desinfekce, vyuZila ZZS KHK doéasné zasobovani
prostfednictvim doddvek Krédlovéhradeckého kraje a prostfednictvim dodédvek Ministerstva
zdravotnictvi CR. Nicméné brzy jsme mohli pFejit do proaktivniho Fizeni, dokazali jsme potreby ZZS
KHK nejen anticipovat a definovat, ale i zajistit vlastnimi prostfedky. ZZS KHK byla brzy sob&sta¢na
v zasobovéni ochrannymi prostiedky, byla schopna nakupovat potfebné prostiedky vlastnimi silami a
to dle obecné piatnych pravnich norem pro zaddvéni vefejnych zakazek (nebylo nutné vyuZivat
mimofadnych postupi). Paraleiné s tim dochézelo k dovybaveni ZZS KHK potfebnymi prostredky tak,
Ze od léta 2020 byla ZZS KHK pIné sobéstaénd a schopna zajistit dekontaminaci a desinfekci svych
sanitnich vozd vlastnimi silami. V rdmci pfipravy zaméstnancd bylo b&hem prvnich tydnéi prvni viny
provedeno opétovné prodkoleni zaméstnanci. Byly upraveny ¢&i zcela nové vydany vnitini predpisy -
metodické pokyny tykajici se onemocnéni COVID-19 a postupti k jeho zvladani.

Objem poskytnutych zdravotnich sluzeb

Objem péce, vyjddieny obvyklym ale zjednodudenym parametrem - poétem vyjezdl, v roce 2020
proti roku 2019 poklesl. A to o 1050 vyjezdi. Za obvykiych okolnosti je porovnévani po&tu vyjezd
sice zjednodu3enym, ale relevantnim ukazatelem zmény vykonnosti. Obvykle platilo, Ze meziro¢né se
typicky ,primérny” vyjezd zdsadnéji neménil svou délkou trvani a poltem ujetych kilometro.
Nicméné toto v roce 2020 neplati. Potieba zvySené ochrany zaméstnanct (pfiprava na vyjezd), delsi
pfedavani v nemocnicich a ¢as potfebny k dekontaminaci a desinfekci vozi pred ukon&eni vyjezdu
vyznamné prodlouZil trvani ,primérného” vyjezdu. V roce 2020 proto pro ZZS KHK plati, Ze i ptes
absolutni pokles poctu vyjezd(, odvedla ZZS KHK vét&i objem zdravotni péce, ne? v pfedchozim roce.
V zatiZeni systému se navic projevila vyraznd nerovnomérnost distribuce poskytnuté péce v éase.
Zatimco na jafe, po dobu 4 mésicli od biezna do ¢ervna, dolo k vyraznému propadu vykonl (je§té
stdle malo infekEnich pacientd v kombinaci s neobvykle vyraznym poklesem ostatnich pacienti), pak
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nastup druhé viny od zafi s trvanim a# do konce roku znamenal neustéle se zvySujici zat&7 systému
jak poétem vyjezdU, tak i délkou zésah.

Hospodarsky vysledek

Hospodaisky vysledek ZZS KHK byl k 31. 12. 2020 zisk ve vysi 1 049 583,04 K¢&. Zéroved provozni
pfispévek, ktery byl pfidélen zfizovatelem pivodné ve vysi 232 698 tis. K¢ byl b&hem roku 2020
snizen o 7,270 mil. K&. Vechny zévazné ukazatele stanovené zfizovatelem byly spinény. Proti planu
rostly vydaje i vynosy. Kladny hospodaisky vysledek byl dén tim, Ze vice rostly vynosy nez naklady.
Zdkonity rist ndkladé spojenych s Fegenim pandemie COVID 19 jsme dokazali &&stecné korigovat
restrukturalizaci rozpoétu. Zvyiené vynosy plynuly z vy¥i ne: predpoklddané vykonnosti a
z kompenzaci od zdravotnich pojistoven nastavenych pravé v souvislosti s FeSenim pandemie.

Kvalita a dostupnost zdravotni péée:

PfestoZe roku 2020 dominovala problematika fegeni pandemie SARS-COV2, plati, Ze jen mensi po&et
pacientd ZZS KHK tvofili v roce 2020 pacienti s COVID-19. Naprostd vétsina pacienti ZZS méla jiné
zdravotni obtiZe, které vedly k vyjezdu zZ5. A prestoZe zatéZ pandemii COVID-19 vyrazné ovliviiovala
fungovani 2ZS KHK, dafilo se zvlidat provozné nejen tuto situaci, ale i driet vysoky standard
dostupnosti péte (méreno dojezdovymi casy) a kvality péce (méfeno vysledky péce o pacienty
s nahlou zastavou obéhu).

Shrnuti:

Rok 2020 byl vyjimeény. Vynucené zmény ve fungovéni ZZS KHK v reakci na pandemii COVID-19 byly
hluboké a bylo je nutno provést ve velmi kratké dobé. Adaptace ZZS KHK probé&hla rychle a bylo zhy
dosaZeno plné kontroly nad &nnostmi a potfebami ZZS KHK. Po krdtkém obdobi, které bylo
charakterizované reagovanim na nastalou situaci, doslo zahy k navratu piné kontroly a fizeni ZzS KHK
proaktivnim zplisobem (pfedvidani a planovéni). Po cely rok parametry dostupnosti a kvality
poskytovanych sluZeb zlstaly bez zdsadnich zmén. To vie pii ekonomicky stabilizované situaci
s kladnym hospodéfskym vysledkem. Hlavni zdsluhu na tom, Ze se podafilo mimoradnou situaci nejen
zvladnout, ale také udrZet vysoky standard poskytovanych zdravotnich sluzeb, maji zaméstnanci zzs
KHK. A je potfeba zdGraznit e vEichni zaméstnanci, napfi¢ viemi kategoriemi (zdravotnici,
nezdravotnické profese) a bez ohledu na postaveni v hierarchii organizace (fadovi zaméstnanci,
vedouci pracovnici). VSichni projevili vynikajici pfistup k pInéni povinnosti a odolnost k dlouhodobé
préci pod vysokou zat&i. Jejich nasazeni, kreativita, schopnost plnit svéfené ukoly samostatné a
s plnou odpovédnosti véetné schopnosti pfichazet sinovativnimi navrhy, byl a je zéklad dobré
kondice ZZS KHK.

Hradec Kralové 21. 2. 2021

MUDr. Libor Seneta
feditel ZZS KHK
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