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I. Pinéni Gkoll v oblasti hlavni &innosti organizace

Zdravotnickd zdchranné sluzba Kralovéhradeckého kraje p. 0. (ZZS KHK) je ze zakona jedinym
poskytovatelem ,zdravotnické zachranné sluzby” v Kralovéhradeckém kraji. ZZS KHK je jedinym
smluvnim poskytovatelem , pfevozu pacient neodkladné péce” (PPNP) v Kralovéhradeckém kraji.

Charakteristika zajiStovaného tzemi (Krdlovéhradeckého kraje):

ZZS KHK plsobi na Gzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery rozlohou 4 759 km? a zaujima 6 % rozlohy
Ceské republiky (9. misto v CR podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou zdchrannou sluzbu
v Kralovéhradeckém kraji 551 021 obyvateliim, co? je pfiblizné 5,2 % celkového poctu obyvatel Ceské
republiky. Zdravotnicka zachrannd sluzba je také poskytovdna mnoha tisicim turistl, ktefi
kaZdorotné navstivi nas kraj. Hustota osidleni je 116 obyvatel/km?, pfitem: celorepublikovy primér
je 133 obyvatel/km?.

Sily a prostiedky ZZS KHK:
Na konci roku 2019 Zdravotnickd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje disponovala v aktivni

sluzbé celkem 32 vyjezdovymi skupinami. Vyjezdové skupiny jsou umistény na 16 vyjezdovych
zakladnach ve 13 méstech. 10 vyjezdovych skupin ma ve svém tymu Iékafe + 1 Iéka¥ v posddce LZS,
22 vyjezdovych skupin jsou nelékafské vyjezdové skupiny.

Lékarské vyjezdové skupiny:

RLP - rychla lékaiskd pomoc (tficlenny tym je tvofen lékafem, zdravotnickym zichranifem a
fidicem-zéchranafem), pfi préci vyuZivaji jako dopravni prostiedek sanitni vozidla typu Volkswagen
VW T5/T6 nebo typu Mercedes-Benz Sprinter, tedy vozidla uzpiisobend i k transportu pacienta.
RLP-RV - rendez-vous neboli rychia Iékaiskda pomoc v tzv. setkdvacim systému (dvoutlenny tym je
tvofen |ékafem a zdravotnickym zachranaiem, ktery je soudasné také fidi¢em), ke své préci vyuzivaji
jako dopravni prostiedek vozidla typu Skoda Kodiaq nebo Skoda Yetti slouzici k dopravé lékarského
tymu.

LZS - leteckd zichrannd sluiba (dvouclennd zdravotnickd posddka je tvofena Iékarem a
zdravotnickym zachranafem, ktery pini rovnéZ ulohu tzv. technického ¢&lena posadky HEMS,
nezdravotnickym ¢lenem tymu LZS je pilot, ktery neni zaméstnancem ZZS KHK). Jako dopravni
prostfedek vyuZivaji vrtulnik typu Airbus Helicopters EC135 T2+ spole€nosti DSA a.s., kterd je na
zdkladé vysledku vybérového Fizeni Ministerstva zdravotnictvi CR provozovatelem vrtulniku pro LZS
v Hradci Kralové od 1. 1. 2009.

Nelékafské vyjezdové skupiny:
RZP - rychlé zdravotnickd pomoc (dvouclenny tym tvofeny zdravotnickym zachranafem a fidigem-
zéchranafem nebo dvéma zdravotnickymi zachranafi, z nichZ jeden je v pozici fidice).



Rozmisténi vyjezdovych zikladen:
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Obr. 1: Mapa vyjezdovych zakladen ZZS v Kralovéhradeckém kraji a pfilehlych oblastech sousednich
krajd (tmavé modra), zékladny letecké zachranné sluzby (Eervend), Horské sluzby CR ($edd) a vodni
zachranné sluzby (svétle modra) vyuZivané pro poskytovéni pfednemocni¢ni péée
Pfehled vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin ZZS Kralovéhradeckého kraje:

Oblast SEVER:

= Vyjezdova zédkladna Nachod

1x vyjezdova skupina RV {nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

»  Vyjezdova zakladna JaroméF
1x vyjezdova skupina RV {nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP1 {nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP2 (pracovni dny 7:00 — 19:00, pfednostné vyhrazena pro pfevoz
pacientl neodkladné péce, tzv. PPNP)

®  Vyjezdova zdkladna Broumov

1x vyjezdova skupina RLP (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP {nonstop)

= Vyjezdova zdkladna Opoéno
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

® Vyjezdova zakladna Trutnov

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)



= Vyjezdova zakladna Vrchlabi

1x vyjezdova skupina RLP
1x vyjezdovd skupina RZP

{nonstop)
{nonstop)

= Vyjezdova zakladna Dvir Krilové nad Labem

1x vyjezdova skupina RZP

Oblast JIH:

{nonstop)

* Vyjezdova zdkladna Hradec Kralové I. se sidlem v Trebesské ulici

1x vyjezdova skupina LZS

1x vyjezdova skupina RZP

(zima 07:00 - 19:00, léto 6:30 — 21:00, v dob& nemoZnosti vzletu pro
nepfiznivé klimatické podminky vyuZivédna jako posadka RV2)
(nonstop, zdroveri uréena, vybavena a vycvitena jako vyjezdovi
skupina specidlnich Cinnosti — tzv. biohazard tym, dale pfednostné
urtena pro prevozy patologickych novorozencl a novorozencd
s nizkou porodni hmotnosti pro potfeby perinatologického centra
Fakultni nemocnice Hradec Kralové)

" Vyjezdové zakladna Hradec Kralové Il. se sidlem v Hradecké ulici

1x vyjezdova skupina RV
1x vyjezdova skupina RZP
1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)

{nonstop)

(denné 7:00 — 19:00, pfednostné uréend pro pfevoz pacientd
neodkladné péce — PPNP, ve vedni dny od 07:00 do 15:00 k dispozici
IékaF pro potfeby pfevozu pacientl za doprovodu lékafe)

* Vyjezdova zakladna Hradec Krélové Ill. se sidlem na Praiské tridé

1x vyjezdova skupina RZP1
1x vyjezdova skupina RZP2

(nonstop)
{nonstop)

=  Vyjezdova zikladna Novy Bydzov

1x vyjezdova skupina RLP
1x vyjezdova skupina RV
1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop do 30. 9. 2019)
(nonstop od 1. 10. 2019)
(nonstop od 1. 10. 2019)

=  Vyjezdova zikladna Ji¢in

1x vyjezdové skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)
(nonstop)

®  Vyjezdova zakladna Hofice

1x vyjezdova skupina RZP

{nonstop)

" Vyjezdova zakladna Nova Paka

1x vyjezdovéd skupina RZP

(nonstop)

® Vyjezdova zakladna Rychnov nad Knéznou

1x vyjezdova skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)
(nonstop)



Krajské zdravotnické operaéni stfedisko (KZOS):

KZOS sidli v budové Hasi¢ského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje v Hradci Kralové na
Praiské tfidé. Hlavni ¢innost KZOS spotivé v pFijmu tisfiovych vyzev a jejich vyhodnoceni, operaénim
fizeni a v poskytovani informaci ob&nGm volajicim na tisfiovou linku nebo linku informaéniho
zdravotnického centra. Celkem 5 operatord v denni smé&né a 4 operatofi v no&ni sméné obsluhuji
narodni tisfiovou linku 155, linku informaéniho zdravotnického centra 841 155 155 a ostatni
komunika&ni kandly, zejména se zdravotnickymi zafizenimi a slozkami I1ZS k realizaci pfednemocnicni
péce pro ob¢any Kralovéhradeckého kraje.

V roce 2019 se na KZOS uskute¢nilo celkem 268 587 viech komunikaénich relaci, co? pfedstavuje
témé&f 736 relaci za den. Pocet pfijatych volani na tisfiovou linku 155 byl 76 196. V porovnani s
pfedchozim rokem je tento pocet hovori vyrovnany. Operatofi z uvedeného poltu pfijatych
tisfiovych hovorl vytvofili 45 794 uddlosti indikovanych k vyjezdu vyjezdové skupiny ZZS. Kromé
pfedani vyzvy pfislusnym vyjezdovym skupindm operatofi poskytuji informace k aktudlnimu
zdravotnimu stavu volajicim, ktefi nevyZaduji bezprostiedni zésah zdravotnické zachranné sluzby.
Takovych udélosti uskutecnili operatofi KZOS v lofiském roce 6 293, tj. 0 7,5 % vice ne v roce 2018.
KliCovym ukazatelem kvality ¢innosti KZOS je schopnost piijmout alespor 90 % pfichozich volani do
10 sekund. KZOS 7ZS KHK dosahuje hodnoty 97,7 % a patii tak mezi nejuspéinéjii operaéni stfediska
v celorepublikovém srovnéni. Ukolem operétori je rovné? stanoveni priority kazdého zasahu podle
zavaznosti pfiznakd. V roce 2019 bylo v naléhavosti N1 vyddno 1,8 % zasahtl, N2 60,2 %, N3 29 % a
N4 9 %. Pfi zasazich naléhavosti N1 a N2 pouZivaji vyjezdové skupiny ZZS KHK cestou k pacientovi
zvladtni vystraina svételnd a zvukova zatizeni.

Vedeni KZOS v uzké spolupraci s pracovniky Odboru informaénich a komunikaénich technologii
kontinudlné aktualizuje a optimalizuje program operaéniho fizeni jako kli¢ového transformaéniho
prvku v procesu pfijimani, zpracovéni a daldiho pfedavani informaci. Pro zajisténi trvalé profesionalni
arovné operétord jsou realizovany vzdélavaci aktivity zaméfené jak na oblast zdravotnicko-odbornou,
tak na oblast komunikaéni.

Obr. 2: Krajské zdravotnické operaéni stfedisko



Cinnost vyiezdovych skupin:

ZZS KHK uskutecnila v roce 2019 52 002 vyjezdl, coi znamenalo pokles o 419 (-0,8 %) vyjezdi
oproti predchozimu roku. Vyjezdové skupiny tak zasahovaly primérné 142krat denné, tzn. kazdych

10 minut realizovaly jeden vyjezd.
24 48 212 49 240 49 953 50413 52421 52002
41920 44 278
37848

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tab. 1: Vyvoj poctu vyjezd(i v obdobi 2010-2019

| Vyjezdy Iékaiské vs. nelékarské

W Lékarské posadky

® Nelékafské posadky

Tab. 2: Vyjezdy ZZS KHK v roce 2019 podle pfitomnosti lékaFe

Vroce 2019 bylo vyjezdd lékafskych posddek, véetné zdsahli letecké zichranné sluiby a
mezinemocnicnich transportl za GCasti lékafe, celkem 10138, tzn. 19 % ze viech vyjezdd ZZS.
V porovnani s pfedchozim rokem, kdy se lékaf ucastnil feSeni 22 % pftipadd, se zastoupeni lékaiskych
vyjezdi sniZilo. V rémci viech vyjezdl vyjezdové skupiny ZZS KHK osetfily 45 468 pacientdi v ramci
45 933 feSenych udalosti. Proti roku 2018 se jedn4 o navy3eni o 434 pacient( (+1,0 %). V pfepoctu se
jedna o 1,2 pacient denné navic. Zména trendu byla zplsobena lep$i organizaci préce a schopnosti
operatniho stfediska rozpoznat zavainé pfipady vyZadujici pfitomnost Iékafe, aby byla Iépe zajisténa
jeho dostupnost v situacich, kde pacient z pfitomnosti lékafe v terénu profituje. Daldim divodem
poklesu pomérného zastoupeni lékai'skych vyjezdd byla zména indikaci pro vyjezd lékafe uvedens do
praxe na zatatku roku 2019 a vy3si cetnost vyuZivani vrtulniku letecké zachranné sluzby k pacientdim,



kde operatofi ji na zékladé informaci od volajiciho rozpoznaji potfebu sméfovani nemocného do
specializovaného centra, zpravidla fakuitni nemocnice. V takovych pfipadech je spole¢né s vrtulnikem
k pacientovi vysiana pozemni posadka bez lékafe bez G&asti dal$iho lékafe v sanitce.

Ze specifickych skupin pacientd jsme v lofiském roce o3etfili 11 804 pacientd s urazy (25,9 % viech
pacientd) a 3413 déti ve véku do 18 let (7,5 % pacient(). Akutnich koronarnich syndromd (zejména
akutnich infarktd myokardu) diagnostikovali nasi zaméstnanci 670 a cévnich mozkovych pfihod 1649.
V pfipadé infarktu jsou viechny vyjezdové skupiny vybaveny monitorem smoZnosti zaznamu
12svodového EKG, které je telemetricky pfenddeno do kardiocentra fakultni nemocnice. Specialista
kardiolog muzZe nasledné s jakoukoliv vyjezdovou skupinou ZZS KHK konzultovat telefonicky zaznam
EKG a rozhodnout i v nejasnych pfipadech o nejvhodnéjii Ié¢bé nebo cilové nemocnici. Pi potvrzeni
akutniho infarktu jsou vSichni nemocni transportovéni pfimo z mista vzniku obtiZi na katetriza&ni sal
kardiocentra, kde mlZe byt zprichodnéna uzaviena srde¢ni tepna. V pfipadé vzniku cévni mozkové
pfihody jsou nemocni odvéieni do tzv. iktovych center (Trutnov, Nachod) nebo komplexniho
cerebrovaskularniho centra (Hradec Krdlové). Po konzultaci se specialistou neurologem je
v nékterych pfipadech nemocny cestou do cilového zafizeni doprovézen k CT vySetfeni, na jehoz
zakladé je stanovena dalsi 1é¢ba nebo pfevoz na vyssi pracovisté.

Obr. 3: Moderni sanitni vozidla na podvozku Volkswagen T6 s modularni zastavbou uvedena v roce
2019 do provozu na vyjezdovych zékladnach Hradec Kréalové |1, Hradec Kralové 111, Ji¢in a JaroméF

Dojezdové casy a splnéni 20minutového limitu dojezdu na misto udalosti:

Dojezdovy &as do 20 minut od pfidéleni vyzvy vyjezdové skupiné ZZS KHK byl u primarnich zasah
v naléhavosti N1 a N2 byl dosaZen v 95,8 % (zlep3eni oproti 94,6 % v pfedchozim roce). Dojezdy do
hafe dostupnych oblasti jsou ¢asto fe$eny ve spolupraci s profesionalnimi first respondery ze sloZek
1ZS (napf. Horskou sluzbou CR nebo HZS) nebo sousednimi poskytovateli ZZS, nejcastéji v horskych
oblastech kraje. Primérny ¢as od vyjezdu po dosaZeni mista zdsahu byl 9 minut a 17 sekund. Median
dojezdové doby byl v roce 2019 pro vyjezdy naléhavosti N1 a N2 8 minut a 12 sekund.



Primérny Cas od pfidéleni vyzvy vyjezdové skupiné aZ do pfijezdu na misto udélosti byl 10 minut a 29
sekund. Median dojezdové doby vEetné reakéni doby vyjezdové skupiny byl 9 minut a 24 sekund.

Uspésnost kardiopulmonalnich resuscitaci (KPR):

Jednim z nejkomplexnéji vypovidajicich parametri o spravném fungovani celého systému
pfednemocni¢ni neodkladné péce pocinaje Cinnosti zdravotnického operaéniho stfediska, pies praci
vyjezdovych skupin ZZS v terénu, nastaveni vzdélavaciho systému organizace a# po navaznost vysoce
specializované nemocniéni péce, patfi vysledky lé¢by pacientl s ndhlou zastavou ob&hu. V tomto
ohledu patfi ZZS KHK nejen v ramci CR, ale i v mezindrodnim porovnani, k systémlm s nejlep$imi
vysledky. V roce 2019 dosahla krajska zachranna sluzba vibec nejlepsich vysledki lééby srdeéni
zastavy v dosavadni historii organizace!

UL Lo S.LBA KAALOVEHRADCKEHO KRAJE

Obr. 4: Moderni vozidla na podvozku Skoda Kodiag pro Iékarské posadky v setkavacim systému. Dvé
ze tfi téchto vozidel byly vroce 2018 ziskany formou daru od spole¢nosti Skoda Auto a.s. a do
provozu uvedeny sanitni pfestavbou v bfeznu 2019.

Vyjezdové skupiny ZZS KHK zahajily v roce 2019 celkem 507 resuscitaci, co? odpovida incidenci 92
pfipadd na 100000 obyvatel, véetné drazovych stavli a resuscitaci zahajenych nelékarskymi
posadkami s naslednym ukonéenim lé¢by po pfijezdu lékafe vyjezdové skupiny RLP nebo LZS.
Resuscitace u nedrazovych stav( byly zahdjeny v celkem 465 pfipadech (incidence 84 pfipadd na
100 000 obyvatel). Urazovych srdeénich zastav bylo v lofiském roce 42. Obnovit spontanni krevni
obéh se alespoii kratkodobé podafilo u 230 nemocnych s netirazovou srde&ni zastavou (49,4 %), do
nemocnice bylo po KPR pfeddno 199 resuscitovanych nedrazovych pacient( (42,8 %). Mési¢ni prefiti
bylo zaznamenéno u 82 nemocnych, propusténi z nemocnice domi bez neurologickych nésledkd bylo
dosaZzeno u 61 pacientd (incidence 11,1 zachranénych osob se srde&ni zéstavou na 100 000 obyvatel).

U 121 nemocnych byl pfed pfijezdem ZZS pouZit automatizovany externi defibrilator (AED), tzn. u 26
% neurazovych zastav. Celkem bylo z AED dodano 58 vybojli a u 6 nemocnych se podafilo obnovit
spontanni krevni obéh jesté pred pfijezdem vyjezdové skupiny ZZS. V absolutnim poétu prefilo
srdeCni zastavu bez jakychkoliv ndsledkd o 7 nemocnych vice oproti pfedchozimu roku. Incidence
zachranénych pacientil se srde¢ni zdstavou v Kralovéhradeckém kraji (11,1 zachranénych pacientt
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bez neurologického po3kozeni na 100000 obyvatel) dlouhodob& dosahuje vysoce nadprimérné
hodnoty pfeliti oproti publikovanym vysledkiim pfeZiti 227 evropskych zemi (3,8 zachranénych
pacientd na 100000 obyvatel vcetné nemocnych strvalym poskozenim mozku). Na fungovéni
systému se podili nejen prace kvalifikovanych operatord tisfiové linky 155, €asté vyuZivani vrtulniku
LZS ke spatfenym zéstavdm, navaznost kvalitni poresuscitaéni péce v nemocnici, ale zejména unikatni
systém spolupréce s profesiondInimi first respondery (Policie CR, HZS, Horska sluzba CR apod.), ktefi
jsou vybaveni automatizovanym externim defibrilaitorem (AED). Narist incidence zachranénych
pacientd pfimo koreluje s nérlistem poétu defibrilagnich vyboji z AED, které je vysoce kvalitni systém
schopen zajistit v prvnich minutdch od kolapsu postifeného (tab. 3).

T s | amae | o | oo | 2o | 2o | 2019 |

Celkovy pocet 462" 504 420* 407* 501 507
resuscitaci
Predanipo KPR 162 170 207 151 159 167 199

do nemochice (35 %) (37 %) (41 %) (36 %) (39 %) (33 %) (39 %)
Sekundarni

Gspé&inost s - ) 46 60 54 61

se l(J:Pc 1-2 (10%)  (11%) (9 %) (11%)  (15%)  (11%)  (12%)
Prdmérnd

dojezdovd 8:40 8:16 8:56 9:22 8:56 8:30 8:12
doba ZZS

Pocet vyboji z
AED pied ZZS
Incidence
zachranénych

pacientl bez

neurologického 8)5 9;5 8r2 814 10;9 9;8 11,1
poskozeni na

100 000 obyv.

- = = 13 62 54 58

Tab.: 3 Vysledky uspé&Snosti KPR 2013-2019 (# pocet KPR bez Urazovych pacientdl, * poéet KPR bez
urazovych pacientl a resuscitaci ukoncéenych po dojezdu lékaFské posadky)

Kralovéhradecky kraj je rovnéZ prvnim a stéle jedinym regionem v Ceské republice, kde byl do praxe
zaveden systém aktivace tzv. dobrovolnickych first responderd. Mezi tyto zachrdnce aktivované
automaticky prostfednictvim mobilni aplikace patii zejména zaméstnanci ZZS KHK mimo sluzbu
(Iékafi a zdravotnicti zachranafi), dale Elenové vyskolenych slozek 1ZS mimo sluzbu a laici vy$koleni
v provadéni kvalitni resuscitace véetné umélého dychani. Téchto First responder(i reagujicich na
vyzvu z aplikace 02 SOS je v soucasné dobé 520. Jejich Gkolem je v pfipadé vzniku srdeéni zéstavy
v jejich blizkosti zajistit kvalitni KPR a vystfidat tak ndhodné svédky zastavy (napf. rodinné pfislugniky
pacienta), ktefi nejsou obvykle na tuto situaci pfipraveni. Na pfiloZeném obrazku je patrna
vyjimeCnost ZZS KHK v zavadéni podobného systému i vramci Evropy, kde vyuZivani mobilnich
aplikaci pro zefektivnéni pomoci do pfijezdu zdchranné siuiby zatim neni zcela b&Zné (obr. Sc).
Zaméstnanci odboru vzdélavani a fizeni kvality ZZS KHK zajistuji kaZdoro&né vstupni a opakovaci
Skoleni v3ech spolupracuijicich first responder(, véetné zaméstnancl spolupracuijicich sloek 1ZS, aby
byl garantovan jejich Gcinny zasah.

Zavedeny systém spoluprdce sloiek 1ZS pfi péti o nemocné se srde¢ni zistavou je
v Kralovéhradeckém kraji naprosto unikéatni. V sou€asnosti se ndm spoletné dafi kaidoroéné
zachranit o 2 az 3 pacienty na 100 000 obyvatel vice oproti obdobi do roku 2015!



A. Fire fightérs B. Cltizen-responders [[c. Poiice officers

£

| Outside Europe ' Outside Europe |~ Outside Europe
No survey data No survey data No survey data
No fire fighters No citizen-responders No police officers

Bl Fire fighters M citizen-responders B Poiice officers

Obr. 5: Pfehled spoluprace ZZS s first respondery pfi 16¢bé srdeéni zéstavy v evropskych zemich (A.
Cervené: staty vyuZivajici ke spolupraci hasice, B. svétle modfe: staty vyutivajici ke spolupraci
dobrovolnické first respondery aktivované pfes mobilni aplikaci, C. tmavé modfe: staty vyuZivajici ke
spolupraci policii). Zdroj: Oving et al. Scandinavian Journal of Trauma, Resuscitation and Emergency
Medicine 2019.

Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové

Vrtulnik LZS Hradec Krdlové uskutecnil v roce 2019 celkem 601 zasahti, b&hem kterych stravil ve
vzduchu 381 hodin a 21 letovych minut hrazenych z prostfedkd Ministerstva zdravotnictvi CR. Oproti
roku 2018 se pocet zasahl LZS zvysil 0 5,8 % (568 vs. 601 bez vycvikovych letd). V 573 pfipadech se
jednalo o primarni zdsahy pfimo do terénu (95,3 %). V poslednich deseti letech maji primarni zasahy
v innosti LZS dominantni postaveni a pfiprava posddek je zaméfena na bezpedné provadéni
bezpecného pfistani do neznamého terénu ve dne i v noci, nebot se jednd o jednu z nejvice
rizikovych Cinnosti v letectvi viibec. Nocni zasahy tvofily v lofiském roce 9,5 % viech vzletd, prestoze
zékladna neni v &innosti 24 hodin. Meziroéni narlst poétu no&nich zésahl ze 42 na 57 jsme
zaznamenali zejména v zimnim obdobi, kdy je vrtulnik v provozu od 7 do 19 hodin. Ve veéernich
hodindch tak mnohdy zasahuje jiZ za tmy. V 84,8 % viech primdarnich zasahi byl na misto vzniku
udalosti vrtulnik vyslan operatory krajského zdravotnického operaéniho stiediska (KZOS) okam?ité na
zékladé odborné zpracovaného tisfiového volani na linku 155.

Pocet mezinemocni¢nich pfevozl vrtulnikem se meziro&né v kategorii neodkladnych sekundérnich
transportd nezménil a zistal podobné jako v pfedchozim roce na 28 pfipadech (2018: 24; 2017: 24;
2016: 33; 2015: 46; 2014: 41; 2013: 40). Zpravidla se jednalo o pfevozy nemocnych s akutnim
koronarnim syndromem ze vzdalenéjSich nemocnic (Broumov nebo Vrchlabi) do kardiocentra FN
Hradec Kralové, déle pfevozy popélenych pacientl do Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, nebo
pokud byl nemocny do nemocnice dopraven svépomoci nebo nebylo moZné stanovit definitivni
diagnozu pfi prvnim kontaktu se ZZS. Planovany sekundérni transport, tzv. ambulanéni let, nebyl
v roce 2019 proveden Zadny (2018: 0; 2017: 0; 2016: 1; 2015: 0; 2014: 1; 2013: 1). Pldnované prevozy
nemocnych mezi nemocnicemi dnes zajiStuji specialné vy&lenéné pozemni vyjezdové skupiny ze
zakladen v Hradci Krélové a Jaroméfi vreZimu tzv. pFepravy pacientl neodkladné péce (PPNP).
Zavedenim pfisnych t¥idicich kritérii pacient v tzv. centrovych programech (zavaZné Urazy, akutni
korondrni syndromy, srdeéni zéstavy, popaleniny) a dislednym dodriovénim doporuéeného postupu
»Indikacni kritéria pro nasazeni LZS“ Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof LS JEP patfi
Krélovéhradecky kraj dlouhodobé& mezi regiony CR s nejefektivnéji vyuZivanym vrtulnikem LZS.

10



Vyjezdovou skupinou LZS bylo v lofiském roce v rdmci primérnich zésah( LZS oSetfeno 578 pacientii.
Na rozdil od pozemnich posédek ZZS KHK tvofi vétsinu indikaci pro zasah LZS trazy: 387, tj. 64 %
oSetfenych pacientt (2018: 400; 2017: 373 Graz(i; 2016: 323 Uraz(; 2015: 377 Grazd; 2014: 423
Urazil; 2013: 411 urazd, 2012: 432 Graz(, 2011: 442 draz(). PFiblizné polovinu drazi vyZadujicich
zésah vrtulniku tvofi jiZ tradi¢né nasledky dopravnich nehod (199 pFipadd), atkoliv se jejich pocet
vtrendu mirné sniZuje. K nejzavainéjsim staviim o3etfovanych posadkami LZS patii pacienti s tzv.
polytraumatem (Zivot ohroZujicim dGrazem postihujicim vice &asti téla nebo organowvych systém):
celkem 117 pfipadd rogné (tj. o 7 pacient vice oproti roku 2018). Z dalsich zévainych trazii o3etfily
posddky LZS 19 osob se zavainym izolovanym poranénim hlavy a mozku, jednoho pacienta s
poranénim michy po pddu na snowboardu a 24 popalenych osob, zpravidla déti. Do specializovaného
traumatologického centra, nejcastéji FN Hradec Krélové, bylo v roce 2019 pfevezeno vrtulnikem 222
pacient( (2018: 228; 2017: 240; 2016: 209; 2015: 221; 2014: 255; 2013: 257; 2012: 224; 2011: 257).
Interni a neurologickéd onemocnéni vyZadovala zasah LZS ve 218 pfipadech (37,8 % pacient(). Z nich
bylo osetfeno 105 nemocnych sakutnim korondrnim syndromem (akutnim infarktem a jeho
komplikacemi) a 7 pacient( s cévni mozkovou pfihodou. Zavainé Urazy a onemocnéni se nevyhybaji
ani nejmensim pacientiim. Posadkou LZS bylo o3etfeno 97 (16,1 %) pacientl ve véku do 18 let, co? je
vyznamné vySSi podil neZ v pfipadé zasahti pozemnich posadek.

Obr. 6: Pravidelny zimni vycvik zachrany tonouciho z probofeného ledu. Fotografie: Michal Fanta.

Doba letové pohotovosti byla zachovéna v letnich mésicich v maximalnim mozném rozsahu s jednim
pilotem 6:30-21:00 (14,5 hodiny denné) a po celé zimni obdobi 7:00-19:00 (12 hodin denng). Vétsina
zasahu LZS byla realizovéna v rdmci Krdlovéhradeckého kraje. Poget zésahil do Pardubického kraje byl
129 (21 %), Stiedoceského kraje 19 (3 %), Libereckého kraje 2 a Kraje Vyso(ina 1.

V celkem 129 pfipadech (21,5 % zasah(!) provédéla posddka LZS na misté zasahu nebo b&hem
transportu kardiopulmondlini resuscitaci (KPR). U zdsahi pozemnich vyjezdovych skupin ZZS tvofi
resuscitace necelé 1 % jejich Cinnosti, coZ vypovidéa o vy3$i zavaZnosti stavu o$etFovanych pacient
vrtulnikem. V pfipadé nedrazové srde¢ni zdstavy se vstupnim defibrilovatelnym rytmem (fibrilace
komor nebo bezpulzové komorova tachykardie) bylo po resuscitaci do nemocnice pfedano celych
82,9 % nemocnych (34/41). Vrtulnik je technicky vybaven rovné? pro transport vybranych pacientd za
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kontinualni resuscitace do nemocnice, pokud existuje moZnost 1éEby vyvolévajici pfitiny zastavy
obéhu na specializovaném pracovi§ti. Nemocni jsou v takovém pFipadé napojeni na specidini pfistroj
pro mechanickou srdefni masaZ, ktery je trvale k dispozici na palubé vrtulniku. Od roku 2015 je
nedilnym vybavenim hradeckého vrtulniku ultrasonograficky pfistroj pouZivany zejména k
diagnostice plicni embolie. Spole¢né s vozidlem inspektora provozu a RV Hradec Kralové patii rovnéz
mezi nékolik miélo posadek zdchrannych slufeb v Ceské republice, které jsou vybaveny
trombolytikem (lékem k rozpusténi krevni sraZeniny v plicni tepné). VyuZiti ultrazvuku usnadiuje
obtiZzné rozhodovéni lékafe pfed zahdjenim 1é€by a zvy3uje tak bezpegnost pacientd.

Nedilnou souddsti prace LZS jsou dlouhodobé zdsahy v nepfistupném terénu s vyuZitim lanového
podvésu pod vrtulnikem a dalSich specidinich leteckych &innosti. Cinnosti tohoto typu patfi k tém
nejnarotnéjdim a vyzaduji dikladny vycvik spoluprace a koordinace viech ¢lenli posadky. Zasah
vrtulniku s lanovym podvésem byl v roce 2019 realizovan v celkem 15 pFipadech (2,5 % zasah( LZS).
Didvodem zasahl svyuZitim lanovych technik byly drazy nebo zhordeni zdravotniho stavu v
nepfistupném terénu, tj. v mistech bez moinosti provedeni zachrany pozemni cestou. Polovina
zésahi s podvésem byla realizovadna v oblasti Krkono$, zbylé zésahy potom ve skalnich oblastech
Broumovska a Prachovskych skaldch na Jitinsku, jeden zésah v prostoru Dolni Moravy v sousednim
Pardubickém kraji. Pfipravenost viech zdravotnickych posidek na provadéni specidlnich leteckych
ginnosti byla realizovdna periodickym vycvikem priibéiné bé&hem celého roku.

Na konci roku 2019 vyhldsilo Ministerstvo zdravotnictvi CR vyb&rové Fizeni na provozovatele letecké
techniky pro LZS v obdobi 2021-2028. Na zakladé zvefejnénych vysledk( ziistane provozovatelem
vrtulnikové techniky v Hradci Kralové nadale spole&nost DSA, a.s. Pro hradeckou zékladnu se viak od
1.1.2021 zméni rozsah provozovéni LZS na 24 hodin a zarover se zvysi velikost spadového Gzemi, kde
bude vrtulnik LZS Hradec Kralové zasahovat jako nejblizsi leteckd posadka (trojuhelnikovd oblast
Liberec—Jihlava—Jesenik). V souvislosti s pfipravovanou zménou provozu zahdjili uz vroce 2019
vichni piloti a zdravotnicti zachrandfi LZS intenzivni vycvik pro pouzivani bryli pro no&ni vidéni (NVG
= night-vision googles). Dokonéeni pfipravy na provoz 24/7 se pléanuje na prvni ¢tvrtleti roku 2020.

Tabulka 1: Dlouhodoby vyvoj primarnich a sekundérnich zasah(l LZS Hradec Kralové 1990-2019
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Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldf, Ph.D., FERC, Iékafsky naméstek a vedouci léka¥ LZS
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Obr. 7: Zasah LZS u pracovniho drazu v Cernilové 31.5.2019. Fotografie: Jaromir Chalabala.

Obr. 8: llustracni fotografie zobrazeni terénu pfi pouZiti bryli pro noéni vidéni (NVG).
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Vyzkumné projekty probihajici na 2zS Kralovéhradeckého kraje v roce 2019

PRINCESS (Pre-Hospital Intra-Nasal Cooling Effectiveness Survival Study)

Multicentrickéd randomizovand klinickd studie PRINCESS ovéfujici vliv pfednemocniéniho
ochlazovani mozku b&hem kardiopulmonalni resuscitace na pfefiti nemocnych se srdeéni
zastavou probihala na vyjezdové zékladné LZS Hradec Krélové v letech 2012 aZ 2018. Projekt
koordinovali vyzkumnici z resuscitatniho centra Karolinska Institutet ve Stockholmu. Hrade&ti
zachranafi si tak mohli v praxi vyzkouset pouZivani unikétniho pFistroje RhinoChill. Vysledky
studie byly vroce 2019 publikovany v prestiZnim ¢asopise JAMA: Nordberg P, Taccone FS,
Truhlar A et al. Effect of Trans-Nasal Evaporative Intra-arrest Cooling on Functional
Neurologic Outcome in Out-of-Hospital Cardiac Arrest: The PRINCESS Randomized Clinical
Trial. Na zékladé zavérd studie PRINCESS nebyl prokézan pfinos ochlazovani mozku b&hem
provadéné resuscitace s vyjimkou velmi omezené skupiny nemocnych. PouZivani metody ve
specifickém provozu letecké zéchranné sluzby se navic neukazalo jako vhodné z diivodu velké
hmotnosti potfebného vybaveni a ndroéné logistiky pro jeho provoz.

ESCAPE-NET 2017-2021

V roce 2016 byly Univerzitou v Amsterdamu osloveny vyznamné evropské védecké instituce,
které béhem dosavadni prace vytvofily databaze s populaénimi kohortami pacientd se
srdecni zastavou, napf. v rdmci jinych vyzkumnych aktivit, a rovnéZ organizace prib&iné
sledujici vysledky prefiti srde¢nich zéstav. ZZS Kralovéhradeckého kraje splnila poZadovani
kritéria a stala se tak jednou z instituci zapojenych do projektu. Pétilety projekt ESCAPE-NET
(European sudden cardiac arrest network: towards prevention, education and new effective
treatment = Evropska sit srdecnich zdstav: prevence, vzdé&lavani a nové Géinné zplsoby
Ié€by) je pIné financovany z programu Evropské unie Horizont 2020. Konsorcium se sklada z
16 partnerdi z 10 zemi EU. Béhem poslednich tfi let spolupracovali partnefi na vytvoreni
spolené databdze, ktera jiz obsahuje vice neZ 76 000 pacientl, co umoZiiuje zahdjeni
rozséhlych epidemiologickych a genetickych studii zaméfenych na nemocné se srdeéni
zastavou. Projekt koordinuje MUDr. Hanno Tan, kardiolog z Akademického lékaiského centra
v Amsterdamu. Hlavni Fesitel projektu za ZZS KHK, MUDr. Anatolij Truhla¥, koordinuje praci
skupiny 5 zaméstnancl nasi organizace, kterym se podafilo vytvofit unikatni elektronickou
databazi vSech pacient( se srde¢ni zastavou v Kralovéhradeckém kraji.

ESCAPE-NET

This project has received funding from
the Europesn Union's Horizon 2020 research
and innovation programme under grant
agreement No® 733381.
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RABBIT (Rapid Administration of Blood by HEMS in Trauma)

¢ Pilotni klinickd studie je zaméfena na zavedeni moZnosti pfednemocni¢ni aplikace
transfuznich pfipravkd (€ervenych krvinek a plazmy) u pacientd s traumaticko-hemoragickym
Sokem jiZ na misté Urazu nebo ve vrtulniku LZS. Po domluvé svedenim Transfuzniho
oddéleni a Oddéleni urgentni mediciny Fakultni nemocnice Hradec Kralové se podafilo
projekt zahdjit od 1. ¢ervna 2018, vietné pofizeni potfebného materiainiho vybaveni pro
skladovéni a ohfivéni transfuzi. Projekt byl registrovén u organizace Clinical Trials pod &islem
NCT03522636. Detailni protokol studie je ke staZeni na webu https://clinicaltrials.gov. Diky
projektu RABBIT se stala LZS Hradec Kralové prvni zéchrannou sluzbou ve stiedni Evropé,
kde Ize poranénym pacientim podavat krev jiz b&hem transportu do nemocnice. Inspiraci se
pro ZZS KHK stala London's Air Ambulance, ktera transfuze pouZivéd od roku 2012, plazmu
viak zavedla do praxe teprve v listopadu 2018. Hlavni autor projektu RABBIT MUDT. Anatolij
Truhlaf prezentoval prvni vysledky studie na prestiZnim kongresu Resuscitation Science
Symposium 2019 ve Filadelfii. Prace kolektivu autorl ZZS KHK a FN HK (Anatolij Truhlaf, Jana
Berkovad, Jaromir Ko&i, Libor Seneta, Vit Rehacek) ziskala ocenéni Paul Dudley White Award.
Béhem 19 mésicl trvéni projektu byla transfuzni lé¢ba zahajena u 52 pacientd s t&mi
nejzdvaznéjdimi Urazy (pfiblizné jednou za 10 dni). Zranéni byli pfedani do traumacentra v
lep3im zdravotnim stavu a vyZadovali méné dal$ich transfuzi po pfedani do nemocnice. Na
zdkladé dosavadnich vysledkd byly zahajeny pfipravy navazujiciho projektu RABBIT 2, ktery
by mél pro vrtulnik zajistit dostupnost tzv. pIné krve. PInd krev obsahuje vjednom sacku
¢ervené krvinky, plazmu i krevni destitky. Zatim je pina krev v Evropé pouzivdna pouze na 2
zakladnach LZS v Norsku. V celosvétovém méfitku se jednd o velmi unikatni [é¢bu.

RABBIT#

RAPID ADMINISTRATION OF BLOOD BY HEMS IN TRAUMA

Publikacni aktivita (pouze zahraniéni publikace v éasopisech s impakt faktorem)

* Nordberg P, Taccone FS, Truhlar A, Forsberg S, Hollenberg J, Jonsson M, Cuny J, Goldstein P,
Vermeersch N, Higuet A, Jiménes FC, Ortiz FR, Williams J, Desruelles D, Creteur J, Dillenbeck
E, Busche C, Busch HJ, Ringh M, Konrad D, Peterson J, Vincent JL, Svensson L. Effect of Trans-
Nasal Evaporative Intra-arrest Cooling on Functional Neurologic Outcome in Out-of-Hospital
Cardiac Arrest: The PRINCESS Randomized Clinical Trial. JAMA. 2019 May 7;321(17):1677-
1685. doi: 10.1001/jama.2019.4149. PubMed PMID: 31063573; PubMed Central PMCID:
PMC6506882. IF 51,273

e Oving |, Masterson S, Tjelmeland IBM, Jonsson M, Semeraro F, Ringh M, Truhlar A, Cimpoesu
D, Folke F, Beesems SG, Koster RW, Tan HL, Blom MT; ESCAPE-NET Investigators. First-
response treatment after out-of-hospital cardiac arrest: a survey of current practices across
29 countries in Europe. Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2019 Dec 16;27(1):112. doi:
10.1186/513049-019-0689-0. PMID: 31842928. IF 2,556

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldr, Ph.D., FERC, lékafsky ndméstek a vedouci IékaF LZS
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ll. PInéni akolu v personalni oblasti

Plan r. 2019 Skutecnost r. 2019

Kategorie Pramerny evidenén

Pocet piepoct. osob Pocet fyz. osob rt.‘l'mer?y e\?dencm

pocet pFepoct. osob

Lékar 54,10 41 29,87
Zdravotnicky 243,80 253 24372
zachranar
Ridi& ZZS 49,50 41 41,46
Celkem zdrav. 339,4 335 315,05
pracovniku
THP 23,39 21 21,29
Provozni 12,71 20 12,45
Celkem organizace 383,50 376 348,79

Vroce 2019 byla zajistovana hlavni ¢innost ZZS KHK z91 % zaméstnanci v pracovnim poméru
s vyjimkou kategorie |ékarl. Vtéto kategorii je dlouhodobé pinéni potfeb plénu pracovniki
zabezpeleno pouze z cca 55 % kmenovymi pracovniky. Pro neobsazena mista jsou uzavirany dohody
o provedeni prace konané mimo pracovni pomér s externimi pracovniky a ostatni potfebné hodiny
jsou realizovany formou prace pfescas u kmenovych lékail. Co se ty¢e nelékafskych zdravotnickych
pracovnikl, do pracovniho poméru pfijimdme pracovniky vyhradné na kombinovanou funkci
zdravotnicky zéchrandf, #idi¢ ZZS, ztohoto duvodu tedy dlouhodobé klesd pocet pracovniki
v kategorii fidi¢ ZZS.

Vramci dohod o pracovni innosti je uzavienych 54 smluv v kategorii lékaf, coz ndm nahrazuje
nedostatek lékafl v poftu cca 11,85 Gvazku. V kategoriich Fidi¢ a zdchranar je uzavieno celkem 59
smluy, a to z diivodu vyuZiti dle potieb jednotlivych vyjezdovych stanovist (chybé&jici Gvazky, ¢erpani
dovolené, pracovni neschopnosti, vojenska cviteni apod.). Pro pIn&ni (kold v rdmci projektd (krizova
pfipravenost, ESCAPE-NET, Interreg) jsou uzavirdny dohody o provedeni prace.

Primérny vydélek stoupl za celou ZZS KHK meziro¢né (r.2018/r.2019) 0 5 %. Rozhodujicim zdrojem
navy3eni primérného vydélku byla realizace nafizeni vlady o navy3eni platovych tarifii s platnosti od
1. 1. 2019 (u lékafti 2 % a 7% dle platové tfidy, NLZP 7 % a THP 5 %) a o navy3eni zvlastniho priplatku
za sménny provoz.

B&hem roku 2019 nedodlo ke zméné kolektivni smlouvy. Déle bylo provedeno piehodnoceni
osobnich pfiplatk(i dle platového fadu.

Zpracovala: Ing. Petra Mrdzkovd, vedouci tseku PaM
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Ill. Vyuka a vzdélavani

Vyuku a vzdélavani

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko Zdravotnické zachranné siuzby Kralovéhradeckého kraje (VWS ZZ$
KHK, jako soufast Odboru vzdéldvani a fizeni kvality Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje (OVRK ZZS KHK), nadale poskytuje komplexni vzdélavaci sluzby jak pro
potieby kmenovych zaméstnanci organizace (lékafl i nelékafl), tak i pro potfeby pfislugnikd
zakladnich sloZek Integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR),
ostatnich sloZek 1ZS (HS CR) a externich objednavatel.

Pokraluje dlouhodobd spoluprace s Lékaiskou fakultou Univerzity Karlovy v Hradci Kralové, Fakultni
nemocnici v Hradci Kralové, Farmaceutickou fakultou UK, Fakultou vojenského zdravotnictvi
Univerzity obrany, Univerzitou Pardubice, Stfedni zdravotnickou $kolou v Hradci Kralové i s dal&imi
narodnimi (Ceska resuscitaéni rada, CLS JEP Spoleénost urgentni mediciny a mediciny katastrof,
Ceskou spole¢nosti anesteziologie a urgentni mediciny) a mezindrodnimi institucemi (European
Resuscitation Council ERC).

VEDOUCI LEKAR ODBORU VEDOUCI ZACHRANAR
VZDELAVANT A RIZENT ODBORU VZDELAVANI A

KVALITY RIZENT KvALITY

VEDOUCI VZDELAVACIHO A
VYCVIKOVEHO STREDISKA

VEDOUCI ODDELENT
KONTROLY A RiZENi KVALITY

REFERENT VZDELAVANI INSPEKTORI PROVOZU

STREDISKOVY INSTRUKTOR

Specifické vzdélavaci projekty tradi€né probihaji v hlavni budové ZZS KHK v Hradci Krélové s vyuZitim
prezentacni audiovizuaIni techniky a materiadIné technickych prostfedki vyuky (simulaénich modeli,
zdravotnickych pfistroji, spotfebniho materidlu a Ié&iv). Nové moZnosti, jak pFiblizit vycvik a vyuku co
nejvice redlnym podminkam zasahu, od zavéru roku 2019 poskytuje Vyukové a simulaéni centrum -
polygon, které bylo vybudovéno diky podpore Kralovéhradeckého kraje a Evropskych strukturdlnich
fondl v aredlu vyjezdové zakladny LZS Hradec Krélové.

Pocet kmenovych zaméstnanch VVC ZZS KHK se v priibéhu roku 2019 nijak nezménil (viz schema).
Doslo v3ak k narGstu pottu zaméstnancd, ktefi v daldich smluvnich pomé&rech zahdjili spolupréci na
vzdélavacich aktivitach uvnitf organizace. Jedna se o dlouhodobou strategii OVRK, kterd by méla
zvydit efektivitu vzd&ldvaciho procesu na v3ech drovnich, zajistit distribuci dileZitych informaci ke
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kazdému zaméstnanci a zvysit motivaci k daldimu kontinudlnimu vzdélavani jedince. Jediné

vvvvv

rozvoje.

Aktudlné VVC ZZS KHK disponuje tymem 15 stfediskovych instruktord. Tito zkugeni zaméstnanci
mohou poskytovat vzdélavaci sluzby na viech vyjezdovych zdkladnéach a €asto pini roli instruktord
prvni pomoci v ramci externi vyuky. Stabilni soucasti vzdélavaciho tymu jsou i inspektofi provozu,
ktefi se vénuji pfedevsim zdravotnické pfipravé pfisludnikd 1ZS.

Vzdélavani zaméstnanch 2ZS KHK

V roce 2019 jsme poprvé zafadili do komplexniho vzdélavani sice méné frekventovana, ale z hlediska
souCasného déni ve spole¢nosti o to vice vyznamnd témata — Psychiatricky pacient v PNP, Pravni
problematika PNP, Komunikace, Mezioborové spolupréce se slozkami IZS. Integralni soucasti kazdé
Skolici akce ve vzdélavacim centru byly simulované scénafe oSetfeni pacientl se srdeéni zstavou,
psychickym onemocnénim a neurologickymi potiZemi. Zvlastni ddraz byl kladen na nécvik
komunikaénich technik v ndaro¢ném prostiedi PNP.

NedoSlo ke zméné Casové dotace $koleni. Zistava tak 11 vyu€ovacich hodin ve prospéch tzv. Velkych
Skoleni v rdmci vycvikového stiediska a 9 vyu€ovacich hodin pro potfeby vzdélavani na vyjezdovych
zakladnach. Vzdéladvacim procesem opét prodlo pfiblizné 400 osob = 80 lékafi + 320 zichranafd,
kmenovych a externistl v dochdzce 99% v3ech lékaf pracujicich na ZzS KHK.

KaZdd vzdélavaci akce je vyhodnocovdna také prostiednictvim zévéretného testu, ktery plni
pfedevsim roli zpétné vazby pro castniky 3koleni i lektorsky tym.

@==-  Advanced NAEMTHE .
Life

suppr OPHTLS

ERT SUIDELINES 3015 £OITI0) Prehospital Trauma Life Support

Vzdélavaci a vycvikové smény (9 hodin / rok) se v prostiedi vyjezdovych zékladen zaméfily na
praktické aspekty provedeni neinvazivni ventilace, obsluhu transportnich ventilatord, klinickému
hodnoceni EKG kfivky v 6 navazujicich krocich. Nedilnou souéasti byl prakticky nacvik KPR dospélého
Clovéka posadkou RZP (2 zachranci) a ABCDE pfistup k pacientovi se zndmkami Zivota. Smyslem bylo
upevnit a prohloubit systematicky pFistup k feSeni meznich situaci (nadhld zastava ob&hu, kriticky
pacient se znamkami Zivota) s dirazem na netechnické dovednosti. Portal vzdélavini Moodle
umoZiiuje pfistup z jakéhokoliv stolniho poéitate nebo notebooku mimo vnitini intranetovou sit.
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Diilezité Skolici akce roku 2019:

e Krajsky seminaf pracovnikli ZZS KHK probéhl v kvétnu 2019 se zaméFenim na Feieni mimoiadné
udalosti s vyskytem hromadného postiZeni osob (nehoda autobusu v t&%ko pF¥istupném horském
terénu). Realizace akce by nebyla moZna bez spoluprice fady zaméstnancti organizace, ktefi pfijali
role figurantd. Cviceni probé&hlo v sou¢innosti se zékladnimi i ostatnimi slozkami 1ZS a ve spolupréci
se ZZS Libereckého kraje.

e Certifikované kurzy ERC a NAEMT (ALS Provider, EPALS Provider, ILS Provider, GIC, BLS Provider a
PHTLS) absolvovalo celkem 22 zaméstnanc(.

e Tym lektord VVC posilil jeden zaméstnanec, ktery (Gspé3né prosel kurzem ERC GIC, a dvéma
navazujicimi stdZemi a stal se instruktorem ERC ALS Provider kurz(.

*V pribéhu roku probé&hlo jedno $ir$i vybérové Fizeni s ohledem na budovéni nové vyjezdové
skupiny RZP Novy BydZov. Nasledovala svym rozsahem men3i vybérovd Fizeni pro potieby
vyjezdovych zdkladen Nachod, JaroméF, Opoéno, Broumov, Rychnov nad Kné&Znou, Vrchlabi a Krajské
zdravotnické operacni stfedisko (KZOS).

e Adaptacni proces 28 novych NLZP (budouci operatofi nejsou zahrnuti) byl u viech zd&astnénych
Uspé3né ukoncen a vichni novi zaméstnanci se jiZ zapojili do samostatné prace ve vyjezdovych
skupinach,

e Vycvik zaméstnancl zafazenych na pozici THP v ramci Feditelstvi organizace v neodkladné
resuscitaci a bezpeéném poufiti AED.

Externi vyuka

Externi vyuka ZZS KHK pokraCovala v nastaveném trendu. Cilovymi skupinami vzd&lavani byli opét

pfislusnici slozek 1ZS (HZS a JSDH, PCR, MP a Horské sluzby) i $irokd vefejnost. Projekt pfipravy

budoucich first responderti pokracoval jednim certifikovanym kurzem neodkladné resuscitace

s vyuZitim AED (KPR/AED) a fadou dalsich $koleni na pracovistich jednotek 1ZS.

Komer¢ni Skoleni prvni pomoci pro rGizné firmy, organizace a instituce zahrnovalo celkem 11 ¥koleni v

hodnoté témér 250.000,- K¢.

Pfehled nejvyznamnéjSich firem a organizaci v roce 2019:
® 1ZS (HZS KHK, PCR KHK)

Horska sluzba CR

Méstské Policie Hradec Kralové, Nachod, Trutnov, Dobrugka

Baniska zachranna sluzba Odolov

HZS CEPRO Cerekvice nad Bystfici

Magistrat mésta Hradec Kralové

UFad Regionalni rady regionu soudrznosti Severovychod

Institut pro postgradudlni vzdélavani ve zdravotnictvi ~ organizace pfedatestacnich kurzd

Lékafska prvni pomoc pro lékafe pred atestacemi viech obori

Vyuka ve specializacnim kurzu IPVZ Urgentni medicina, Praha

e Univerzita Pardubice, staZe studentl oboru zdravotnicky zachranéf na ZZS KHK

* Univerzita Karlova, Farmaceutickd fakulta v Hradci Kralové — vyuka pfedmét(i Prvni pomoc
(€esky) a First aid (anglicky)

e Univerzita Karlova, LékafFska fakulta v Hradci Krilové — vyuka studentli osetfovatelstvi
v kombinované formé prvni pomoc, véetné zahraniénich

e Technickd univerzita Liberec — stdZe student( oboru zdravotnicky zachranaf

o SZ§ Hradec Kralové

Zpracovali: Mgr. Jana KasSovd, vedouci zdchrandr Odboru vzdéldvadni a fizeni kvality a Mgr. Radek
Mathauser, DiS., referent vzdélgvdni
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Dotacni programy

Strategie rozvoje zachranné sluzby obsahuje i Gcast na Eerpani dota&nich tituléi ze zdroji Evropské
unie. Spoluiast na pfijmu dotace ¢asto zahrnuje statni pFispdvek a prispévek zfizovatele, tj.
Kralovéhradeckého kraje. Dotace jsou podporovany a v rémci celé Ceské republiky je nase zachranka
jedna z mala, ktera ma moZnost vyuZit prostfedky Evropské unie k dal$imu rdstu.

V roce 2019 ukoncila zdravotnickad zachrannd sluzba projekt z dotaéniho titulu vyzvy 27. Poprvé v
historii dotacnich titull Evropské unie se mohla zG&astnit vzdélavaci a vycvikovd stfediska
integrovaného zachranného systému.

Projektem roku 2019 bylo ukonéeni a pFedani ,Vycvikové a $kolici zékladny pro Zdravotnickou
zachrannou sluZbu Krélovéhradeckého kraje — Heliport LZS Hradec Kralové“. Primarni zaméreni je
zvladani Urazovych stavi a to zahrnuje pofizeni jednotlivych simulatord: Lezecké stény se simulatory
vypro3téni v podvésu z vikyie, balkonu a stfechy domd; autobusu pro simulaci mimoradné udalosti s
hromadnym postiZenim zdravi v konfiguraci sedadel 2 + 2 s chodbou, co? simuluje prostiedky
hromadné dopravy jako vlak nebo letadlo; kabiny taha¢e nakladniho automobilu; simulator prace ve
vySce a hloubce; simuldtory prace ve stisnénych podminkéch; otoény simuldtor dopravni nehody
osobniho automobilu; simuldtor jizdy s pravem piedosti a simuldtor stavenisté.

Vsechny tyto simulatory vyuZivaji technologie simulaénich center, kdy je prostor sniman kamerami
veetné zvuku a dalsi GEastnici Skoleni se vzdélavaji tzv. "za zdi". | lektor neni nové fyzicky pfitomen a
posadka je vystavena zcela redlnym podminkdm a simulace ji odréZi realitu. K tomu slou#i pfenosnd
AV technika.

Na téchto simulatorech, které jsou vazény pfimo na prostory vzdélavaciho a vycvikového stiediska
LZS, se po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 5 let budou vzdélavat pouze zaméstnanci v pravidelnych
periodickych Skolenich. Poté bude moZné vyuZit toto stfedisko k vycviku ostatnich sloZek IZS.

Dal3im projektem vyzvy 27 je ,Vycvikovéd a Skolici zékladna pro Zdravotnickou zéchrannou sluzbu
Krdlovéhradeckého kraje - Temny Dal“. U&elem projektu je rozsifeni a dislokace kapacit vzd&lavaciho
a vycvikového stiediska do novych prostor v Temném dole, kde bude po rekonstrukci objektl a jejich
vybaveni probihat vyuka dvoudenni, ktera nabizi nové moZnosti kvalitn&jéiho vzdélavani formou vétéi
expozice a fixace nacvik(.

Cesko-Polska spoluprace je dlouhodobé realizovéna v rémci dotaéniho programu Interreg v ramci
projektu ,Jak zachrafiujete u vas?“. | zde nasi zdchranafi absolvuji vzdélavani, konference a velmi
oblibené vyménné staze. Nechybi jazykové vzdélani na obou strandch hranice a ofekava se, e ji
bude k dispozici mezindrodni pravni rdmec mezi Ceskou republikou a Polskou republikou, tak aby
zachranéfi obou statl mohli zasahovat rychleji a dostupnéji na obou stranach hranic. Projekt kon&i v
roce 2020.

Zpracoval: Bc. Tomds JeZek, vedouci Vzdéldvaciho a vycvikového stiediska

IV. innost tiskového mluvéiho a PR ZZS KHK

Ukolem tiskového mluvéiho je kromé zastupovani organizace ve styku s médii a vefejnosti také
vytvafeni pfiznivého medidlniho obrazu organizace. Vtéto oblasti je kladen ddraz na aktivni
informovani o udélostech, souvisejicich s ¢innosti ZZS KHK prostfednictvim vydévani tiskovych zprav,
webové prezentace a sociélnich siti. | vroce 2019 TM pokracoval v aktivni spolupraci se véemi
regiondlnimi i republikovymi médii. Formou &etnych vyjadieni a komentdit k zdsahim ZzS
pfibliZoval &innost ZZS KHK, ¢imi pozitivné ovliviioval vniméni nasi prace nejen vefejnosti, ale i
ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému. Vydéna byla celd fada tiskovych zprav a
zrealizovany desitky medidlnich vystup( v souvislosti s &innosti na&i organizace.

V priibéhu roku jsme uspofadali nékolik tiskovych konferenci. Prvni z nich prob&hla 18.2. Vetejnost
jsme seznamili se statistikami vyjezdl a nejzasadnéj$§imi udalostmi uplynulého roku. Na daléim
setkéni s novinafi jsme ve spolupréci s KU KHK a spole¢nosti Skoda auto predstavili nové malé sanitni
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vozy Skoda Kodiag. Posledni konferenci se uskute¢nila 10. prosince. Konala se u pfileZitosti
slavnostniho otevieni nové vycvikové a 3kolici zakladny v aredlu Heliportu letecké zachranné sluzby.
Vedle samotné zakladny jsme predstavili rovnéZ nové sanitni vozy, pofizené z rozpoctu kraje.

V lednu jsme se zdcastnili tradi¢ni Akademie seniord, organizované Méstskou policii Hradec Kralové.
Vedle pfedstaveni prace ZZS jsme se zaméfili na edukaci seniord, zejména v naléhavych pfipadech,
kdy je nutné komunikovat s tisfiovou linkou 155.

V dubnu a fijnu 2019 probéhla v ramci odbornych konferenci pravidelna setkani tiskovych miuvéich
zachrannych sluzeb CR. Jejich soudasti byl tradiéné odborny program. Dohodnuto a zrealizovano bylo
také vydani spoleCnych tiskovych zprdv, které v rdmci celé republiky upozornily vefejnost na sezénni
nebezpeci, napf. vsouvislosti se zvy$enym po¢tem détskych drazli vdobé letnich prazdnin
nebo intoxikace oxidem uhelnatym po zahdjeni topné sezony. Informaéni kampari byla zaméfena
také na propagaci narodni tisiiové linky ZZS, zejména s ohledem na nové ustanoveny Den tisfiové
linky 155, ktery by mél naddle probihat 15. kvétna.

B&hem uplynulého roku probéhlo rovnéi nékolik pracovnich setkani tiskovych mluvéich instituci a
organd Kralovéhradeckého kraje. Smyslem téchto jedndni byla vedle udrieni spolené informaéni
strategie také pfiprava Bezpetného nébieii 2019. V ramci spoluprace sloZek 1ZS se tiskovy mluvei
podilel rovnéZ na organizaci Ucasti predstavitelll a pracovnikl ZZS KHK na riznych spole¢enskych
akcich, pfedavani ocenéni pracovnikim IZS apod. Sedm zaméstnancl nasi organizace prevzalo
ocenéni orgdnii krajské samospravy a ZZS u pfileZitosti Dne kraje 8.5.

Datum 15.5 je opakované v&novéno Dni linky 155. Pfi této pfileZitosti jsme pfipravili v obchodnim
centru Aupark v Hradci Kralové propagacni akci. Pfichozi se mohli seznadmit snaro¢nou praci
operatorll KZOS, ale také napf. shlédnout pohyb sanitek v KHK na mapé apod. Dal$i pfedstaveni
¢innosti zéchranafl mohla vefejnost vidét napiiklad pfi tradiénim kvétnovém Helicoptershow na
kradlovéhradeckém letisti.

Vyznamnou udalosti lofiského roku bylo Bezpe¢né nabiezi 2019. Na ukazkovém dni sloZek IZS jsme
distojné reprezentovali ZZS KHK a vefejnosti pFedstavili statickou ukazku nadi techniky. V rémci
dynamickych ukdzek pak pfichozi mohli vidét préaci posadky letecké zachranné sluzby pfi zichrané
tonouciho z Labe, Einnost biohazard tymu nebo spoleény zdsah s HZS u nemocné s podezienim na
vysoce nakaZlivou nemoc.

Tradi¢ni akce ,Zachrari Zivot s Kry$tifkem®, kterou pofadame ve spolupréci s Ceskou resuscitaéni
radou a Nadacnim fondem Krystiifek, letos opét probéhla v celosvétovém méfitku jako Svétovy den
zachrany Zivota. 16. 10. jsme se v OC Aupark soustfedili na vyuku neodkladné resuscitace, v jejimz
provadéni jsme proskolili vice neZ 300 hradeckych $koldki a necelou stovku dospélych navitévnikd
nakupniho centra. Mimoto byla pfipravena ukazka nasi techniky, prace a vybaveni.

Vyznamnym polinem bylo 19. 10. uspofddani celostatni soutéZe Jicinska véi. Akce byla netradiéné
zaméfena zejména na provéfeni fyzické pfipravenosti pracovnikll ZZS a setkala se s velmi pfiznivym
ohlasem prakticky od vSech zd¢astnénych.

V rdmci spolupréce s dalSimi slozkami 1ZS jsme se v priib&hu roku zuéastnili témé&F dvou desitek
rznych akci na nékolika mistech kraje. Samostatné pak nasi zaméstnanci zrealizovali témé&f edesat
exkurzi nebo ukazek préce zachranafil. V celkovém piepoétu to znamenalo vice ne? jednu akci tydné.

Piehled nejzajimavéjsich akci v roce 2019
Vyro¢ni TK
TK nova vozidla Kodiaq
Den kraje 8.5.
Den linky 155 OC Aupark, koordinace v rédmci celé CR
Helicoptershow — ukazka, odborna garance a program (&innosti LZS)
Akce v ramci 1ZS
Den IZS Jiéin
o Den IZS Jaromér
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e Den IZS Dvir Kralové

e Den IZS Dobruska

e HK bezpedné mésto

e Poklad na Stfibrném Rybniku

e Pfedstaveni novych sanitek na Pivovarském namésti

e  Akce Bezpecné nabfeii

e Sportovni den s MPHK

* 16.10. Svétovy den zéchrany Zivota + Zachra# Zivot s Kry$tlifkem OC AUPARK
e 19, 10. Celostatni zdchranaiské soutéz Ji¢inska véz

® Pfes 50 ukdzek ¢innosti ZZS a exkurzi (vice neZ 1x tydné)
e  Stovky tiskovych zprav a vyjadieni pro média

e Setkani TM zzS CR

e Spoluprace s TM ostatnich sloZek 1ZS

e Piedndasky o ZZS

e Akademie seniord s MPHK

e LFUKHK

[ ]

cesdti i zahrani¢ni studenti

Zpracoval: Be. Ivo Novdk, mluvei ZZS KHK

V. Pracovisté krizové pFipravenosti 22S KHK

Ze zakona €. 374/2011 Sb., § 9., odst. 4., je pracoviité krizové pfipravenosti nedilnou sou&asti ZZS
KHK. Hlavni Cinnosti pracovi$té krizové pFipravenosti vyplyvaji ze zakona ¢. 374/2011 Sb. § 16.
Pracovisté krizové pripravenosti je uréeno pro koordinaci:

a) ukoll vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového planu kraje,
havarijniho planovani a dokumentace integrovaného zéchranného systému,

b) psychosocidlnich intervenénich sluZeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické zéchranné
sluzby a dalsi zdravotnické pracovniky v pfipadé mimoradné udalosti nebo krizové situace pri
provadéni zachrannych a likvidaénich praci,

c) vzdélavani a vycviku pro plnéni GkolG poskytovatele zdravotnické zéchranné sluzby v oblasti
krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof,

d) vzdélavani a vycviku sloZek integrovaného zachranného systému k poskytovani neodkladné
resuscitace,

e) komunikagnich prostiedkd pro plnéni koll poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby v
integrovaném zdchranném systému a v krizovém fizeni.

Pracovisté krizové pfipravenosti zpracovava navrh traumatologického pldnu a navrh jeho zmény,
zpracovava plan plos$ného pokryti kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS. Na konci roku 2019 byly
uzavfeny Dohody o poskytovani planované pomoci na vyZadani vrémci I1ZS se6 obcemi
s problematickou dostupnosti v KHK.

Biohazard tym ZZS KHK
Biohazard tym v roce 2019 absolvoval jedno celokrajské cvi€eni slozek 1ZS na potencionélni vyskyt
vysoce nakaZlivé ndkazy. Cviceni se uskuteénilo 25. 6. 2019 v 13:30 hodin.

Dne 25. 6. 2019 byla na Krajské operacni a informaéni stiedisko (KOPIS HZS KHK) pfijata Zddost od

zdravotnického persondlu Fakultni nemocnice o transport pacienta s podezienim na VNN na kliniku
infekénich, parazitdrnich a tropickych nemoci Nemocnice Na Bulovce (fiktivni transport).
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Na misto MU pfijizdi sloZky 1ZS, probihd uzdvéra prostor v okoli MU. Zfizeni §tdbu velitele zésahu.
Velitelé jednotlivych sloZek IZS se domlouvaji na dal$im postupu v misté MU.

Biohazard tym ZZS KHK a pfislunici HZS KHK — pouZiti svych OOPP, pfiprava transportniho izolaéniho
prostfedku. Poté vstup do objektu k zajiSténi pacienta. Po prvotnim vysetfeni pacienta, uloZeni do
transportniho izolaniho prostfedku a jeho ndsledny transport k dekontaminaci a naloZeni do
sanitniho vozu a transport do zdravotnického zafizen.

V misté MU na pokyn $tabu velitele zdsahu je zfizeno dekontaminacni stanovisté.

Po odjezdu pacienta vozem ZZS KHK — HZS KHK provedla desinfekci mista MU, dle pokynii krajské
hygienické stanice.

Cviteni slozek 12S

V roce 2019 se konalo jedno veiké cviteni sloZek 1ZS

Autobus 2019 - jednalo se o nacvik spoluprace sloZek I1ZS pfi dopravni nehodé turistického
autobusu v nejvy3sich fastech Krkonos. Cilem cvieni bylo provéfeni pléanu plo$ného pokryti
kraje posadkami ZZS KHK a HZS. Nezbytnou souéasti cvieni bylo provéfeni spolupréce
s Horskou sluzbou pfi této mimofadné udalosti. Ndsledné bylo procviéeno t¥idéni ranénych
metodou START, nasledné poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce a takté transport do
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Polygon Hradec Kralové

40 nasich fidiéd absolvovalo ndcvik bezpeéné jizdy v krizovych momentech na polygonu v Hradci
Kralové.

Dotace MZ CR pro krizovou pfipravenost

V roce 2019 jsme obdrZeli stétni dotaci ve vy$i 5 510 210 K& od MZ CR pro zvy$eni kvality postupd a
materialniho vybaveni nadi ZZS pfi zasahovéni nasich vyjezdovych skupin pFi mimofadnych
udalostech a krizovych situacich. Celd ¢ast dotace byla vyuZita jako neinvesti¢éni a rozdélena na
nasledujici cile:

1.

10.
11.

Cvigeni sloZek IZS, — dotace byla vyuZita na zajisténi cvi€eni IZS — Letisté 2019, Autobus 2019,
ddle na ucast na odbornych konferencich a stim spojenych nékladd (stravné, ubytovani,
cestovné).

Nékup materidlu — z dotace jsme zrealizovali ndkupy dle metodického doporuéeni Mz CR
»MINIMALNI VYBAVEN[ PRO OSETRENI 100 ZASAZENYCH OSOB PRI RESENI MIMORADNE
UDALOSTI NEBO KRIZOVE SITUACE S HROMADNYM POSTIZENIM OSOB“ — materidl je
strategicky rozmistovan na tzemi KHK dle aktudinich potfeb ZZS KHK.

Mzdové naklady — financni prostiedky byly vyuZity na zajisténi interni vyuky NLZP 19 hodin (z
pivodné navrzenych 20 hodin), Iékafi 8 hodin. Skoleni bylo zaméFeno na zvydovdni
dovednosti a znalosti v PNP. Déle byly hrazeny mzdy za Géast na odbornych konferencich,
kurzech, cviceni IZS.

Mzdové naklady — Vedouci zdravotnické sloZky + interni a externi lektor — mzdové naklady
vyuZity na Skoleni ¢lenQ 1ZS a zaméstnancli ZZS KHK - témata, dle aktudinich potieb
organizace.

Cvieni LZS - finan¢ni prostfedky pouZity na zvy$ovani Grovné nasi LZS pii specidlnich
Cinnostech a na materidlni vybaveni pro zaji§t&ni bezpe&né prace ve vyskach a podvésu.
Celkem 10,997 letovych hodin.

Krajsky seminaf — dotace vyuZita na zaji$téni krajského seminaie ZZS KHK — b&hem seminéie
se uskutecnilo celokrajské cviceni 1ZS.

ERC kongres — vyuZiti na zajiSténi Ucasti naich zamé&stnancd na prestiini celoevropské
konferenci Resuscitace — vyuZiti novych poznatkd do praxe pfi zachrané lidskych Zivotd.
Vzdéldvaci a vycvikové stiedisko — ndkup potiebnych pom(icek pro vyuku celé nasi
organizace.

Kurz defenzivni a bezpecné jizdy — v roce 2019, proslo timto kurzem dalich 40 ¥idi¢a ZZS
KHK — zvySovani Urovné a bezpeénosti pfi fizeni sanitnich voz(.

Kurzy — ALS/PHTLS — proskoleno 20 zaméstnanci ZZS KHK — pFevedeni do vyuky a praxe.
Material pro MU s HPZ a krizové situace — ndkup nového vybaveni + obména zastaralého
vybaveni nebo vybaveni, které bylo poni¢eno pfi cviéeni IZS & vyuce, pro potieby MU s HPZ &
krizovych situaci.
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Hlavni indikatory ¢erpani dotace pro krizovou pfipravenost

1. Pocet $kolicich akci pro NLZP — 1 x 9 hodin vzdélavaci a vycvikovéd sména na vyjezdovych
zakladnach + 1 x 10 hodin velké opakovaci $koleni v Hradci Krélové (kazdy NLZP absolvoval 19
hodin skoleni).

2. Pocet skolicich akci pro lékaie — celkem 77 |ékaF(i absolvovalo 8 hodin v ramci velkého
opakovaciho Skoleni v Hradci Krélové.

3. Vycevik LZS — provedeno celkem 10,997 letovych hodin pfi vycviku — zasahy v podvésu atd.,
kdy se postupné prostfidali viichni lete¢ti zachranafi a Iékafi.

4. Kurz defenzivni jizdy — proskoleno 40 fidi¢h ZZS KHK, krizové situace v silniénim provozu,
zvladani smyku, atd. — cetkem proskoleno jiZ 120 Fidiéd.

5. Reflexni vesty + resuscitacni masky pro FR — nakup resuscitaénich masek pro FR — zaji$téni a
poskytnuti KPR a PP pfed pfijezdem ZZS (pGvodni stav 500 ks, nyné&jsi stav 600 ks), masky
postupné distribuovény pro First respondery.

6. Ohfiva¢ krve, chladici box na krev, transfuzni sety pro podavani krve pacientG vLZS —
soucasny stav — pGvodni stav 1, nyngj3i stav — 2 pIné funkéni systémy podavani krevnich
derivat( v PNP.

7. Cvikeni - Leti3té v KHK — probéhla cvifeni na viechna letité v Krdlovéhradeckém kraji, ndcvik
spoluprdace pfi tomto druhu MU:

e 12.9.2019 — Néchod — Velké Pofici

19. 9. 2019 - Vrchlabi — Lanov

2. 10. 2019 — Broumov

23.10. 2019 - Hofice

24.10. 2019 - Hradec Kralové (https://www.youtube.com/watch?v=9ZVXUCf60IU)

25.10. 2019 — DvUr Kralové nad Labem

30. 10. 2019 - Ji¢in

Graf + tabulka &erpani dotace MZ CR 2019

‘qummmu =
~b“ Ko dharvady sde Rihe Mrage %.
e g Dotace MZ CR 2019

- Xk

B materialové naklady
¥ nematerialové naklady

W osobni naklady - mzdy

v 1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q: CESKE REPUBLIKY
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Dotace MZ CR 2019
materidlové naklady 1760 505,71 K¢ 32%
nematerialové naklady 1552 418,75 K& 28%
osobni naklady - mzdy 2 197 285,54 K¢ 40 %
Celkem 5510210 Kc 100 %

Statni dotaci jsme vyuZili v pIné vysi, tedy celd &astka 5510 210 K&, byla vyuZita pro zlepgeni kvality
poskytovani sluzeb 2ZS KHK pro ob¢any Kralovéhradeckého a jejich ndvstévnika.

Zpracoval: Mgr. Karel Kouba, DiS., Vedouci pracovisté krizové pfipravenosti

Systém psychosocialni intervenéni sluzby (SPIS)

Systém psychosocidlni interven¢ni sluzby (SPIS) zaji$tuje psychickou podporu v souladu se
zakonem o Zdravotnické zachranné sluibé a na zékladé Metodického doporuéeni Ministerstva
zdravotnictvi, které veslo v platnost v zafi 2019 a pfimo vymezuje €innost peeri a interventd.

Tym SPIS se vroce 2019 rozrostl o dva peery, ktefi (sp&sné ukonili 90 hodinovy wycvik ve
vzdélavacim stfedisku na NCO NZO. Oba jiZ maji za sebou prvni Gspé&$né intervence kolegii po
nadlimitnich zésazich.

VsouCasné dob& ma tym SPIS ZZS KHK 6 peerl, ktefi zajituji podporu zdravotnikiim v pfipadé
nadlimitniho psychického zasaZeni. Nej¢astéji se jednalo o zasahy spojené s umrtim déti, které jsou
pro viechny zicastnéné velmi psychicky naroéné a vyéerpavajici. Nékolik kolegti bylo vystiidano ve
sméné po dopravni nehodé sanitniho vozu a byla jim taktéZ poskytnuta peer podpora. Celkem peefi
v roce 2019 oSetfili 27 kolegd.

Interven¢ni tym zajidtuje prvni psychickou pomoc pfimo na misté udalosti, nejéastéji p¥imo
v rodinéch, ale také v pfipadé dopravnich nehod & tonuti pfimo v terénu. Interventi provazi zasazené
udalosti, poskytuji informace, psychickou a emoéni podporu, pomahaji pladnovat dalsi kroky.
NejCasté&jsim dlivodem aktivace interventa je sebevraida, umrti ditéte a ndhlé, neocekavané amrti
dospélého. V roce 2019 interventi zasahovali ve 29 situacich nahlého umrti a o3etfili 70 lidi s akutni
stresovou reakci.

Vsichni lenové tymu SPIS musi miniméIné jednou roéné absolvovat dalsi vzdélavani prohlubujici jeho
erudici, napf. Rallye Rejviz, pracovni konference SPIS a dvoudenni kurzy na NCO NZO v Brné napf.
Prvni psychicka pomoc pfi Gmrti malych déti, Jak komunikovat s d&tmi, jako poziistalymi, Telefonickd
intervence, Intervenéni prace s vinikem atd.

V kvétnu 2019 se tym SPIS aktivné zapojili do ndmétového cvi€eni s hromadnym postizenim zdravi —
Nehoda autobusu v nepfistupném terénu, kde peéovali o lehce zranéné ¢ fyzicky nezranéné
pacienty. Celé cviCeni prob&hlo vmlze a velmi chladném potasi, kdy interventi ogetfili 15 lehce
zranénych.

Poskytovani psychosocidlni podpory je velmi ndroéna ¢innost, ztohoto ddvodu véichni Elenové
absolvovali skupinovou ¢i individudlni intervizi, kde interventi pod vedenim zku$eného intervizora
znovu projdou a uzaviou narocnou intervenci, kterou absolvovali.

Zpracovala: Mgr. lveta Novdkovd Knizkovd, Koordindtor Psychosocidini intervenéni sluzby ZZS KHK
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VI. PInéni dkolii v oblasti hospodafeni k 31. 12. 2019

ZZS KHK dosahla k31. 12. 2019 zisk a to ve vysi 2 043 364,51 KE. Viechny zdvazné ukazatele
stanovené zfizovatelem byly splnény:

- odvod odpist ve vysi 10,422 mil. K&

- mzdovy limit stanoven ve vysi 230,150 mil. K& a byl éerpan ve wysi
230,063 mil. KE (dale bylo &erpano na krizové fizeni 2,190 mil. K&, projekt
ESCAPE-NET 0,450 mil. K¢, projekt ,Jak zachrafiujeme u V4s“ 0,296 mil.
KE);

- limit vydajd na poho3téni a dary byl stanoven ve vy3i 55 tis. K& a éerpan
ve vysi 54,276 tis. K&;

Oblast nékladd a vynost

Materialy (tj. vysledovku a rozvahu), z kterych vychazi komentaf, obdrzel zfizovatel dne 20. 2. 2020.
Celkové ndklady ve vy3i 388,091 mil. K& byly erpény na 99,88 %, vynosy ve vy$i 390,134 mil. K& byly
spInény na 100,66 %.

ZZS KHK zacinala rok 2019 svyrovnanym rozpottem. B&hem posledniho Etvrtleti roku se podafilo
zastavit pokles v poctu vyjezdl a zvySenou vykonnosti zdravotnickych posadek byl meziroéni potet
vyjezdl niZsi o 419 vyjezd(. | pfes tento pokles narostly pfijmy za o3etFeni pacientti meziroéné o 7,335
mil. KE. A dale v oblasti niklad dolo k Gspofe ve vysi 0,472 mil. K& a to pfedeviim ve spotfebé
energii, socialnich ndkladech a nakladech drobného DHM.

Ze zisku ve vy3i 2 043 364,51 K¢ navrhujeme rozdélit do fondu odmén ve vy3i 1 600 000 K¢ a zbyvajici
¢ast 443 364,51 K& ponechat v rezervnim fondu ze zlep$eného vysledku hospodareni.

Celkové naklady

Rozpoclet | Skutecnost | Naklady z jinych zdroji Ndklady 2ZZ$ | Naklady  ZZS | index
KHK 2019 bez KHK 2018 bez | 2019/2018
krize, FZS, krize ,FZS,

projekti projektd

Upraveny Krize, FZS - Projekty
35018 EscapeNet,
OPZ,
Interreg

388563 | 388091 1484 380 580 359 315

Spotfebované nakupy

Ucet 501 -Spotieba materislu

Rozpocet | Skutecnost Nadklady z jinych zdroja Naklady ZZS ‘ Ndklady 275 | index
T Proiek KHK 2019 bez ! KHK 2018 bez 2019/2018
4 (ef5.457 krize,FZS,  krize ,FZS,

EscapeNet, o , g ey,
rojekti rojekti
OPZ, Interreg R } s

Rozpocet na spotfebu materialu ve vysi 16,910 mil. se nepodafilo udriet a celkové byl pfekroéen o
1,219 mil. KE. Naklady na krizové Fizeni ve vy$i 944 tis. K¢ byly hrazeny z jiné kapitoly a to Mz CR.
V pribéhu roku 2019 jsme udrZeli naklady v oblasti spotfeby PHM, kanceldfského materidlu,
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materialu pro Udrzbu ICT a ve spotfebé 1éki. Nejvétsi narist Cinila spotfeba materidlu SZM a to o 680
tis. KC (z krize &erpano 571 tis.), medicinalnich plynii ve vy3i 270 tis. K&. Spotieba ndhradnich dild na
vozidla byla vy33i 0 123 tis. K¢ a spotieba ndhradnich dild zdravotnickych pfistrojii o 142 tis. K&

U spotieby energii do3lo k poklesu oproti roku 2018 a to o 410 tis. K& a to i presto, 7e vzrostla cena ve
spotiebé vody a sto€ného o 32 tis. K&. Nejvice bylo udetfeno za spotfebu pary a tepla 160 tis. K& a el.
Energie 59 tis. K¢.

Sluzby

Uéet 511 - Opravy a udriovani

Rozpocet  Skutecnost Ndaklady z jinych zdroji Ndklady ZZS Naklady ZZS index
KHK 2019 bez KHK 2018 bez 2019/2018
krize ,FZS,  krize ,FZS,

Upraveny Projekty
EscapeNet,

rojekti rojekti
OZP, Interreg §il =4

4530 4 859 12 0 4847 5535 87,57

V adrzbé a opravach byl stanoveny rozpodet pfekroéen o 330 tis. a to i pfesto, e meziro&né opravy
klesly na 87,57%. Nejvétsi podil na nékladech za opravy ¢inily opravy sanitnich vozidel a dosahly vye
3772 tis. KC. Vdubsledku starnuti autoparku nejvét$i polozku tvofily vymény motord a spojky u
sanitnich vozidel, které jiz byly po zdruce. Dale prob&hly drobné opravy a Upravy na vyjezdovych
stanovistich ZZS KHK, viz zprava v oblasti tdriby a spravy budov. Vzrostly opravy ICT techniky a to na
279 tis. KC. Opravy sanitnich vozidel, které vznikly z divodu havarii, byly &ste¢éné kompenzovany
platbami z pojisténi od pojistovny a to ve vysi 1890 tis. K& a dale platbami vinik( na zakladé
projedndni ve Skodni komisi ZZS KHK.

Uet 512 — Cestovné: Eerpano 93 750,-K¢ ztoho 61 736,-KE na zahranicni cesty (kongresy).
Z celkovych ndkladd na cestovné Cinily naklady z krizového Fizeni 52 288,-K¢ (zahrani¢ni 26 111,- K&),
projektu ESCAPE-NET zahraniéni ve vysi 7 996,-K¢ a projektu Interreg zahrani¢ni ve vy$i 21 724,- K&.

Uéet 513 — Nakiady na reprezentaci: erpano 54 276,- K¢ tj. 98,7 % z pfidélenych prostfedk. Zavazny
ukazatel byl spinén.

Uéet 518 — Ostatni sluzby

OZP0CE€ - 0 (4 (10 (o (i (i U oy # I o

019 b 0 pe 019 018
prave Krize - Projekty
35018 EscapeNet, 18,
OPZ, Interreg
10550 10688 397 321 9970 10095 98,76

Vtéto nakladové poloice doslo k mirnému piekroéeni stanoveného rozpottu. K nejvétéim zmé&nam
doslo u revizi a to pfedev3im zdravotnickych prostfedkd, celkovy nérlist 0 479 tis. K&, naopak se snizily
néklady na udrzbu softwaru o 709 tis. K&.
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Osobni ndklady
Ucet 521 — Mzdové naklady

Rozpolet SkuteCnost | Ndklady z jinych zdroji Ndklady 2ZS Ndklady ZZS index
KHK 2019 bez KHK 2018 bez 2019/2018
krize  ,FZS, krize ,FZ5,

projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,

OPZ, Interreg

233 000 746 230063 215683

Néklady na mzdové prostiedky byly Cerpany na 100%. Detailni rozpis vyvoje mezd a stavu pracovnik{
je soucasti rozborové tabulky. Zavazny ukazatel mzdovych prostfedkli ve vysi 230 150 tis. K¢ byl
splnén.

Utet 527 - Zakonné socisIni naklady

Rozpocet | Skutecnost | Naklady z jinych zdroji Naklady ZZS | Ndklady ZZS index
KHK 2019 bez | KHK 2018 bez 2018/2018
krize ,FZS, | krize ,FZS,

projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,
OPZ, Interreg

381

" B&hem roku 2019 doslo k navy3eni oproti roku 2018 ptedevsim v ndkladech na zékladni p¥idél FKSP
(zdkonné navy3eni tarifd) o 238 tis. K¢ a v ndkladech na OOPP o 622 tis. K¢ Podafilo se realizovat a
ukon(it projekt OPZ — Rozvoj lidskych zdroj ve vy3i 381 tis. K& na vzdélavani zaméstnanctl.

Ucet 551 - Odpisy

Naklady na odpisy byly v souladu s odpisovym planem na rok 2019 a jejich vy3e ¢&inila 29,282 mil. KE.
Posledni aktualizace probéhla 4. 12. 2019 v programu FAMA véetné povyseni o odpis zistatkové
hodnoty vyfazovaného majetku. Vyse zistatkové ceny prodaného majetku ¢inila 14 tis. K&.

Utet 556 a 557 — Tvorba a zuétovani opravnych poloZek, ndklady z vyFazenych pohledavek

Na zdkladé rozhodnuti Kralovéhradeckého kraje vede Zdravotnicka zachranna sluzba KHK od 1. 1.
2012 aéetnictvi v pIném rozsahu.

Proto za rok 2018 bylo odepsano 6 pohledavek ve vy3i 11 309,- K&. Evidovano na podrozvahovém
uctu. V roce 2019 bylo odepsédno 20 pohledavek ve vysi 55 480,- K& Viechny pohledévky byly viici
cizincGm.

Ucet 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku

Rozpolet  Skutecnost = Ndklady z jinych zdroji ~ Ndéklady 2ZS | Ndklady ZZS index

KHK 2019 bez KHK 2018 bez 2019/2018
krize ,FZS, krize ,FZS,
projekti projektid

Upraveny Projekty
EscapeNet,
0oPZ,
Interreg
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V oblasti nékupu drobného dlouhodobého majetku doslo (viz tabulka) k nedocerpani stanoveného
rozpotu pro rok 2019. Vrozpottu jsme predpoklédali nakup digitalnich pagerd pro vyjezdové
posadky. Vzhledem ktomu, Ze se nepodafilo zatim realizovat vybudovani digitalni pagerové sit&,
nakup byl odloZen.

U&et 602 — Triby za vlastnimi vykony

Podil trzeb na vynosech

1600060 37,76% |

| 140000 oS 79%

120000
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&
035,329?5 : !
80000 1,—}5%2'E/’ - . mpodiltriebv %
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40000
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|

‘ 20000
|
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TrZby od zdravotnich pojiStoven vetné osefenych cizinc byly v roce 2019 ve wyii 147,320 mil. K&,

v roce 2018 139,985 mil. KE. Rocni nérist byl ve vysi 5,24%. Podil trieb od zdravotnich pojistoven na
celkovych vynosech byl ve vy3i 37,76% .

Hodnota bodu v roce 2019 navysila u zdravotnich vykon( u odbornosti 709 z 1,15 K& na 1,16 K& a odb.
799 21,12 K¢ na 1,15 K U vykonh dopravy €inila hodnota bodu 1,17 K&, respektive 1,15 K¢ u
odbornosti 799,

Oblast spravy a udriby budov

ZZS KHK v roce 2019 zabezpefovala sprévu, provoz a udribu celkem 17 pracovist, z toho je 15
vyjezdovych zakladen, stanovisté Temny Ddl v pFipravované rekonstrukci a 1 Feditelstvi.

Pracovisté jsou umisténa v 6-ti vlastnich budovach a 11-ti pronajatych budovéch nebo jejich &astech.
Vroce 2019 probéhla stavebni rekonstrukce venkovniho schodi$té na budové Hradeckd 1690,
z drobnych oprav probé&hly opravy vyméniku tepla LZS, opravy garaZovych vrat, vymalovéni garazi ve
VS Broumov, Rychnov nad KnéZnou, temperace garaZe v NP a oprava venkovni zdi VS v Trutnové.
Probéhlo vybaveni prostor pro novou posédku v Novém Bydzové.

V ramci projektt »Vybudovani vyjezdového stanovisté 278
Kralovéhradeckého kraje vlokalitt Temny Dal“ a ,Vycvikovd a $kolici zakladna pro
Zdravotnickou zachrannou sluibu Kralovéhradeckého kraje - Temny DGI“ probihal vroce 2019
vybér zhotovitele stavebnich praci. Zddvodu nedostateéného zajm@ na strané potencidlnich
dodavatelll byl zadavatel nucen vefejnou zakazku nékolikrat opakovat, p4té opakovani vefejné
zakazky bylo ukonéeno a schvéleno Radou Kréalovéhradeckého kraje dne 18. 3. 2019. Predpoklad
zahajeni stavebnich praci je na jafe 2020.

30



Vramci projektu ,Vycvikovd a Skolici zdkladna pro Zdravotnickou zichrannou sluzbu
Krélovéhradeckého kraje — Heliport LZS Hradec Kraiové” byl projekt ukonéen a postupné bylo ZZS

KHK svéfeno do majetku:

Nazev projektu Celkové zpUsobilé | PoZadovana dotace Stav
vydaje (v K¢) EU + SR (v Kc)

Vybudovani $kolici zakladny véetné 3 819 536,82 3 031 301,26 | realizovéno

projektt - budova

Simulatory zasahu u dopravni nehody - 65 340,00 58 806,00 | realizovano

kabina nakladniho automobilu

Simuldtory zasahu u dopravni nehody - 96 195 86 575,50 | realizovano

autobus

Simulator stavenisté - ledeni 151 326,00 136 193,40 | realizovano

Moduldrni simulator zasahu ve 390 951,00 351 855,90 | realizovéno

stisnéném obytném prostoru

Simulator jizdy vozidlem s pravem 338 788,00 304 909,20 | realizovano

pfednostni jizdy

Simuldtor zdsahu ve vysce a nad volnou 86 430,00 77 787,00 | realizovéno

hloubkou

Figuriny pro ndcvik vyprostovéni a prace 238 370,00 214 533,00 | realizovdno

s pacientem

Simulator zasahu u dopravni nehody - 1 064 800,00 958 320,00 | realizovano

osobni automobil

Lezecky trenazér - LZS 465 670,92 419 103,83 | realizovano

Videokonferenéni zafizeni 1 193 060,00 1 073 754,00 | realizovano

ZZS KHK se zapojila do programu ,Interreg V-A Ceskd republika — Polsko” do projektu ,Jak
zachraiiujete u vas“. Cerpani finanénich prostfedkil je planovéno na roky 2018-2020. V roce 2019

bylo vy€erpano 497 360,74 K¢.

Byl dokoncen projekt ,Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti krizového Ffizeni ZzS Kralovéhradeckého
kraje“ registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002818, prioritni osa OPZ: 4 Efektivni vefejnd
sprava. Celkové néklady projektu byly ve vysi 4 237 939,66 K&. V roce 2019 bylo &erpéno 195 787,36

KE.

Dale pokradujeme v projektu ESCAPE-NET, v roce 2019 &erpano 606 097,45 K&.
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VH. PInéni tkoll v oblasti nakladani s majetkem

ZZS KHK ma kromé svéfeného majetku v evidenci rovné? pronajaty majetek od Zdravotnického
holdingu KHK, a to 1 ks sanitniho vozidla v celkové &astce 2 091 480,- K&.

Ro&ni najemné movitych véci (sanitni vozidla) od Zdravotnického holdingu KHK <&inilo v roce 2019
0,316 mil. K¢,

V prabéhu roku byl realizovan ndkup majetku z investic Fondu zdbran $kod — 1 ks specidlniho vozidla
pro dilnu, 1 ks adapteru pro radiostanici PEGAS. Z prostfedk(i FRR byl realizovdn nakup sanitnich
vozidel, vozidlo pro techniky ICT, obména vypocetni techniky — diskové pole a nakup zdravotnickych
pfistrojd. Z vlastnich prostfedk ZZS KHK byl pofizen Switch pro LZS, zastavba 2 ks RV vozidel,
dofinancovani sanitnich vozidel, multifunkéni traktor, rozsifeni licence pro zélohovéani a komunikaéni
rozhrani pro ISDN. Dva kusy UPS pro KZOS z daru od Elektrarny Opatovice. Celkové z vlastnich
investi¢nich prostfedk( byl pofizen majetek ve vysi 3,524 mil. K.

Oblast dotaci

| Podil neinvesticni dotace zfizovatele na
| vynosech v tis.

80,0% | 65,6%53.0%
60.0% | 0% 613% 5g7%  58,2% 53,2% 53,6% 52,8% 554% 556%

40,0%
20,0%

0,0% (- . L = =
" | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 _
+ . + + + | + +

vynosy| 65,6% | 63,0% | 61,3% | 58,7% | 582% | 53,2% | 53,6% | 52,8% | 554% | 556%

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

WnOSv 240063 | 244 982 | 259 444 | 265 620 | 267 042 | 286 935 | 309 398 | 329 219 | 370 449 | 390 134

dotace 157 532 | 154 367 | 158 922 | 155 922 | 155 422 | 152 700 | 165 940 | 173 785 | 205 070 | 216 976

podil dotace na vynosech | 65,6% | 63,0% | 61,3% | 58,7% | 58,2% | 53,2% | 53,6% 52,8% | 55,4% | 55,6%

Investicni pfispévek zfizovatele byl Cerpan ve vy$i 32,083 mil. K¢ (z toho posileni uéelového
investi¢niho pfispévku na sanitni vozidla ve vysi 2,485 mil.K&) pro nakup majetku (viz. Tabulka &. 8).
Akce - rekonstrukce VS JaroméF, obnova pagerové sité, rekonstrukce oplasténi budovy a
spolufinancovani projektd vrdmci novych vyzev byla pfevedena do roku 2020. Zinvesti€nich
prostiedkd na FZS roku 2019 (viz tabulka &. 8) bylo Zerpéno 1,340 mil. K.

Pro rok 2019 byla Zdravotnické zachranné sluzb& KHK schvalena dne 27. 9. 2018 registrace akce pod
Cislem 135D082001808 s ndzvem ,ZZS Kralovéhradeckého kraje — sanitni vozidio — 2018“ z programu
13508 — Podpora rozvoje a obnovy materidlné technického vybaveni pro feseni krizovych situaci.

Z programu bylo na nakup sanitniho vozidla éerpano 2,150 mil. K&.

Provozni prispévek byl pfidélen zfizovatelem plivodn& ve wy3i 218 061 400,- K& béhem &tvrtého
Ctvrtleti roku 2019 byl provozni pfispévek snizen o 1 085000,- K& a to na posileni uéelového
investiCniho pfispévku (viz Usneseni ¢. ZK/24/1927/2019) na koneénou vy$i 216 976 400,- K&, déle
ZZS KHK obdrzela neinvesti¢ni dotaci na krizovou pfipravenost ve vy$i 5510 210,- K& Byl stanoven
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zdvazny ukazatel - odvod z investi¢éniho fondu ve vy3i 10 422 000,- K& Tento odvod byl ZZS KHK
spinén a stanovena ¢astka byla odvedena.

ZZS KHK vroce 2019 predloZila zpravu o zajiSténi udriitelnosti projektu s ndzvem Technologické
vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje, reg. C. CZ.1.06/3.4.00/23.09544,
ktery byl spolufinancovan z Integrovaného operaéniho programu, oblasti podpory 3.4. Tato zprévy se
vyplfiuje kaZdoro¢né po celou dobu udrZitelnosti projektu.

ZZS KHK pfijala ucelové urceny finanéni dar a to na nakup 2 ks UPS pro KZOS v celkové hodnoté
149.968,-K¢ od spolecnosti Elektrarny Opatovice (Usneseni RK/39/1985/20198) a uéelové uréeny
financni dar na nakup 16 skiinék pro AED v celkové hodnoté 95 689,83 K&. V prosinci byla uzaviena
smlouva se spolecnosti Home Credit International a.s. na U¢elové neuréeny finan&ni dar ve vysi 2
mil.K¢ zverejnénim v Registru smluv 15. ledna 2020.

VIil. Tvorba a €erpani penéznich fonda

Fond odmén (411) nebyl éerpan. Zistatek fondu je 1 345 382,- K¢&.

Rezervni fond (413) byl tvofen pfidélem ze zlepSeného HV ve vysi 2 841 572,01 K&. Cerpéani fondu
vroce 2019 bylo ve vy3i 2 531 891,71 KC na pokryti ztraty z roku 2017. Zlstatek rezervniho fondu je
309 680,30 KC.

Rezervni fond organizace (414), byl tvofen dary a to od 02 ve vy$i 95 689,83 K& a od Elektraren
Opatovice ve vysi 149 968,- KC. Dary byly pouZity v souladu s G¢elem, ke kterému byly poskytnuty a to
v celkové vysi 245 657,83 KE.

Fond reprodukce {416) byl tvofen odpisy ve vysi 15 401 023,41 K¢, investiénim pFispévkem kraje na
pofizeni investi¢niho majetku ve vysi 32 682 972,51 K¢ (z toho posileni inv. fondu ve wysi 3,085 mil.
K&), FZS ve vy3i 1340 256,50 K& a daru ve vy$i 149 968,- K¢, investi¢nim pFispévkem MZ CR na
krizovou pfipravenost ve vy3i 2 149 565,00 K¢, vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku ve
vysi 143 608,- KE - viz tabulka &. 8. Financovan byl ndkup majetku ve vysi 39,096 mil. K¢ a odvod
odpish byl ve vy3i 10,422 mil. K¢. Zstatek fondu je ve vysi 7 948 802,46 KE.

Zpracoval: Ing. Viastimil Naklddal, ekonomicko-provozni ndméstek

iX. Kontrolni ¢innost

Vnitini kontrolni systém Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje je dan potfebami
vedeni ZZS KHK a je v souladu se zakonem &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole.

Vedouci pracovnici se fidi pfi své praci planem kontrolni ¢innosti, ktery schvaluje Feditel ZZS KHK.
Tento plan je doplfiovan v pribéhu roku operativhimi 3etfenimi pro potfeby ZZS KHK a $etienimi
spojenymi s vyfizovanim stiznosti. Namé&ty do planu i na operativni $etfeni podévaji fediteli ZZS KHK
véichni vedouci pracovnici.

V oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi resp. poZarni ochrany byly provedeny periodické i naméatkové
kontroly externimia vlastnimi pracovniky na vSech vyjezdovych stanovidtich. Zji§téné nedostatky,
zévady jsou priibézné odstrariovany.

Zpracovala: Ing. N.Knittelovd, vedouci finanéni uétdrny

33



X. Interni systém Fizeni kvality a kontroly poskytovani PNP

Oddéleni kontroly a Fizeni kvality '

Vramci oddéleni kontroly a Fizeni kvality je zadlenén institut Inspektora provozu (IP). Institut
inspektora provozu plsobi v systému poskytovéni PNP v KHK v nepfetrZitém provozu. Nedilnou
soucasti Cinnosti se stala vyuka pro sloZky integrovaného zéchranného systému (1ZS) v poskytovani
zakladni kardiopulmondlni resuscitace s vyuZitim automatizovaného externiho defibrilatorii (AED) pro
systém first respondert (FR) v Krdlovéhradeckém kraji. V rdmci této vyuky se podafilo za lofisky rok
celkem proskolit 1009 pfislu3nikl zékladnich a ostatnich sloZek I1ZS. Dale bylo proskoleno na horskych
boudach Krkono3 a Orlickych hor 30 zaméstnancii. Zde jsou staciondrné dislokovana AED, kterd byla
zafazena do programu plo3ného pokryti v hife dostupnych lokalitach, zejména horskych oblasti
Krélovéhradeckého kraje.

Inspektor provozu se podilel na feSeni 181 uddlosti. V 82 pfipadech (45 %) se jednalo o primarni
zasahy v terénu z diivodu nedostupnosti mistné pfisluinych vyjezdovych skupin a IP se v té dobé
pohyboval vdané oblasti a byl nejblize dostupny k poskytnuti plné kvalifikované prednemocniéni
péle do doby pfijezdu dalsi vyjezdové skupiny s moZnosti transportu postizeného do zdravotnického
zafizeni. 40 zasahl (22 %) bylo zrealizovano jako vypomoc vyjezdovym skupindm, nejcastéji
dvoudlennym RZP posadkam na misté zdsahu.

Ve zbyvajicich 34 %, tj. 62 pfipadech, byla realizovéna nasledujici ¢innost;
e vyjezd jako RV posadka spolu s lékafem,
transport trombolyzy na Zadost vyjezdové skupiny ZZS,
vypomoc pfi DN nasich vozidel,
zaskok do vyjezdovych skupin z divodu akutni zdravotni indispozice nékoho z élenti posadky,
asistence ostatnim sloZkam IZS (p¥i poZdrech, podezieni nalezu bomby apod.),
organizace zasahil VS ZZS KHK na misté DN s vét$im poctem zranénych,
pokryvani oblasti, kde byli pIné vytizené mistné pfisluiné vyjezdové skupiny ZZS,
prezentace ZZS na vefejnych akcich,
vedouci zdravotnické slozky pifi cvicenich integrovaného zachranného systému.

Nedilnou soucdsti Cinnosti IP se stala auditni a kontrolni ¢innosti dopliiujici vedouci pracovniky, které
nebylo moZné realizovat jinou cestou. Tato &innost byla zamé&fena na pfimé poskytovani PNP ve
viech fazich vyjezdu s cilem zhodnotit chovani systému a ziskat skute¢né informace pfimo z terénu.
Jednotliva redlnd zjisténi se ziskavaji od samotnych vyjezdovych skupin i od first responderd
vybavenych AED, zapojenych do programu FR v Krélovéhradeckém kraji.

Ke shéru dat slouzi program CODE-STAT i verbalni komunikace se zd&astnénymi. Program CODE-STAT
pomaha ziskdvat vysoce kvalitni zpé&tnou vazbu, kterd slouZi k nejen k trvalému zvySovani kvality
provadénych kardiopulmondinich resuscitaci. UmoZiiuje vytvafeni databazi, které se dale edituji a
dopliiuji o daldi ddleZité (daje. Ziskané informace slouZi k hleddni daldich cest ke zlep$ovéni
poskytovani pfimé péce.

Vedouci oddéleni kontroly a fizeni kvality je zatlenén do pracovni skupiny sledovani a zvy$ovéni
kvality Krajského zdravotnického operaéniho stfediska. Podili se na systematickém vyhodnocovéni
prace jednotlivych operdtor( pfi telefonicky asistovanych neodkladnych resuscitacich.

I naddle pravidelné kontroluje zdravotnickou dokumentaci, monitoruje vzdélévaci potieby
zdravotnickych pracovnikli. Vystupy jsou vyuZivdny v oblasti vzdélévacich potfeb zdravotnickych
pracovnikd, ale i v externi vyuce pro ¢leny integrovaného zéchranného systému, laickou vefejnost, na
které se aktivné podili.
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Vyuka jednotlivych sloZek IZS realizovand v rdmci innosti inspektora provozu (2017 - 2019)
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Zpracovala: Bc. Monika Praunovd, DiS., vedouci oddéleni kontroly a Fizeni kvality

XI. Informace o vysledku inventarizace majetku a zavazkd

Vsouladu s ustanovenim zadkona €. 563/1991 Sb., O Géetnictvi, v platném znéni, s vyhlaskou ¢.
270/2010 Sb., O inventarizaci majetku a zavazk(, na zakladé P¥ikazu feditele ZZS KHK & 8/2019, ze
dne 8. 8. 2019 a na zakladé Smérnice feditele ZZS KHK €. 32 ze dne 1. 10. 2011 probéhla f&dnd
inventarizace majetku a zdvazk( k 31. 12, 2019 v organizaci Zdravotnickd zéchrannd sluzba KHK. Byla
jmenovana ustfedni (hlavni) inventarizaéni komise a 5 diléich inventariza¢nich komisi. Clenové
inventarizaCnich komisi byli proskoleni z prév a povinnosti dne 16. 10. 2019. Inventarizace byla
zahéjena dne 1. 11. 2019 a ukong&ena dne 31. 1. 2020. Nebyly zji§t&ny 4dné inventarizaéni rozdily.

Zpracovéni podklad(i probihd pomoci software TESCO SW-FAMA+ a IS JEKIS-GINIS.

Skodni komise zasedala v roce 2019 celkem 1x, projedndvani Skodnich udalosti probéhlo v souladu se
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smérnici feditele ZZS KHK ¢&. 9/2018.

Likvidagni komise se se$la 8x, vyfazovani nepotiebného a neupotrebitelného majetku bylo provedeno
dle Smérnice ¢. 7 Rady KHK a Smérnic feditele ZZS KHK &. 8/2015 a &. 21/2017.

Zpracovala: ing. N.Knittelovd, vedouci finanéni uctdrny

Xil. Autoprovoz

V roce 2019 bylo pofizeno jedendct sanitnich vozidel v celkové vy$i 32,57 mil. K¢ (Etyfi sanitni vozidla
RZP kategorie B, sedm sanitnich vozidel RZP pfevozy kategorie B kontejner). Viechna vozidla jsou
s pohonem 4x4 a plni jiz limity emisi EURO 6.

Probéhla téZ obména jednoho osobniho vozidla pro odbor IT.

Poprvé v historii Zachranné sluzby KHK i pfedchiidce USZS HK, bylo pofizeno z fondt Zabran $kod
nové vozidlo zvlastniho uréeni pro odbor dopravy — pojizdna dilna. Dosud jsme vyuZivali vyfazena
sanitni vozidla.

Naklady na opravy motorovych vozidel inily v roce 2019 celkem 6,801 mil. K&, z toho dodavatelsky
byly provedeny opravy v hodnoté 3,773 mil. K. V autodilné ZzS KHK byly provedeny opravy celkem za
3,028 mil. K& (ndhradni dily, pneu a oleje).

Bé&hem roku 2019 bylo dokonéeno celkem 17 oprav za havarie sanitnich vozidel.

Celkovy pocet ujetych kilometrd vozidel ZZS KHK byl v roce 2019 oproti roku 2018 opét vyssi, ale
pouze 0 46.000 km a celkem jsme najeli 1.790.259 km, pfi celkové spotieb& 209 999 litrii pohonnych
hmot.

Primérnd spotfeba pohonnych hmot se sniZila z12.10 litrd/100 km na 11.73 litr(/100 km. Uspora
0.37 PHM 1/100 km pfi primérné cené PHM 32 K¢/I ¢ini cca 212.000,-KE. Toto snizeni spotfeby PHM
je dano obnovou vozového parku za ekologictéjsi a tudiZ uspornéjsi pohonné jednotky motorovych
vozidel splfiujici normu EURO 6 a sledovadnim rychlostnich limitg.

Havarie vozidel vroce 2019 ndm v redlu ukdzaly pfipravenost na neoekdvané udalosti v poétu
nahradnich vozidel pfi sou¢tu vypadk( provozuschopnosti v jeden ¢as. Tato nahradni vozidla se ném
osvédcuji pfi dlouhodobém vypadku sanitnich vozidel z diivodu havérie (totélni havérie san. vozidla
v prosinci 2019).
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Zpracoval: L.Hlousek, vedouci odboru dopravy

XIll. Informaéni a komunikaéni technologie

Podpora uZivatell a fedeni problémi se zavadénim a funknosti aplikaci ¢ technologii jsou aktivity,
které jako kliové Fesi Gtvar ICT pfedeviim. Zahrnuji vétsinu pracovni naplné Gtvaru, a proto nize
jmenovité uvedené jsou jen témi, které si zasluhuiji detailn&jsi zminku.

Podobné jako v minulych letech Cinnost utvaru navazovala na projekty dokonéené v predchozim
obdobi (komplexni modernizace operaéniho fizeni a technologického vybaveni posidek a vozidel,
projekt elektronické komunikace mezi zdravotnickymi zafizenimi a projekt systému first-responder).
Pro viechny tyto projekty byla prubé&iné feiena udriba, optimalizace, zdokonalovéni a roz&ifovani
funkeénosti aplikaci ¢i technologii a jejich spolehlivosti.
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Na pocatku roku bylo dokonceno zprovoznéni nové vypocetni infastruktury pro vieobecné aplikace
nesouvisejici pfimo s operaénim Fizenim a pfijmem tisiové vyzvy, ale které je klicové pro vlastni
spolehlivé fungovani nadi organizace. Nové servery, diskové pole a operacni systémy zde poudité
disponuji rezervami, které zaruuji provoz i v ramci pldnovaného rozvoje systémi na nékolik dalgich
let.

V jarnich mésicich bylo dokonceno propojeni kli¢ovych lokalit (budov), tj. dispetinku a feditelstvi
pomoci optické kabelaZe, tedy jiZ neni kapacita datové komunikace nijak omezena a soudasné je
pouZita spolehlivéjsi technologie.

V prib&hu roku se podafilo rozsifit schopnosti sdileni informaci mezi nemocnicemi a ZZS pro potieby
nasich zdravotnickych pracovniku na misté zasahu.

Pro zdokonaleni komunikace zejména s LZS byl na koté 2vi¢ina vybudovan ve spolupréci s CRa novy
radiovy pfevadéc, ktery je pfipraven pro planovany upgrade na digitdlni a datovou komunikaci.

Pro potfeby spolehlivého zilohovani dat bylo nasazeno komplexni Fe$eni umoZfujici provadét
automatizované zalohy ve zvoleném case a dostate¢nou Casovou rezervou / ochranou pred jejich
pfepsanim nasledujicim spusténim zalohy.

Po zkuSenostech s provozem operaéniho stiediska byly v zavéru roku pofizeny UPS pro kli¢ovou
infrastrukturu, které pomohou s piekondnim planovanych i nepldnovanych vypadk( napdjeni.

Pro doplnéni a ilustraci Ize souhrnné uvést, Ze za rok 2019 bylo pofizeno celkem 90 poloZek majetku
ICT za cca 1,741 mil. K.

Zpracoval: ing. Vdclav Kout, vedouci odboru ICT
Zavér

Vykonost: ZZS KHK vroce 2019 voblasti vykonnosti, tedy v objemu vykonl pfi poskytovani
»zdravotnické zachranné sluzby” a ,pfevozu pacientl neodkladné péée dosihla poctu 52.002
vyjezd(, coZ je meziroCni pokles o 419 vyjezd(l (-0,8%). Pficemz ale ZZS KHK osetfila meziroéné o 434
vice pacientli (+1%). Tato situace je ddna pfesn&jsim rozhodovanim KZOS ohledné raciondlnéjsiho
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nasazovani sil a prostfedk(l (v roce 2019 na vétsi podet pacientd bylo vyslano meni mnozstvi
vyjezdovych skupin, tedy bylo méné vyjezdd).

Hospodafsky vysledek: ZZS KHK doséhla k31. 12. 2019 zisk ve vy3i 2 043 364,51 K& Kladny
hospodafsky vysledek byl déan kombinaci nizSich nakladii proti pfedpokladu, tak vysich pfijmd za
vykony proti odhadu. V3echny zévazné ukazatele stanovené zfizovatelem byly dodrieny nebo
spInény. Kladny hospodaisky vysledek se podafilo udrZet druhy rok po sobé.

Organizacni struktura: V Fijnu 2019 doslo ke zméné poétu a druhu vyjezdovych skupin ZZS KHK ve
vyjezdové zakladné Novy Bydiov. Od 1. 10. 2019 do3lo k rozdéleni jedné RLP vyjezdové skupiny na
dvé vyjezdové skupiny a to na vyjezdovou skupinu RV a RZP. Doslo kvyraznému posileni
akceschopnosti ZZS KHK v oblasti Nového BydZova a spadového okoli. Od fijna 2019 tak ZZS KHK
disponuje 32 vyjezdovymi skupinami.

Kvalita zdravotni péce: Dlouhodobé sledujeme a hodnotime kvalitu poskytovanych zdravotnich
sluzeb detailnim rozborem podskupiny pacientd s ndhlou zastavou ob&hu. Velmi disledné sledujeme
chovani systému pfi poskytovani zdravotni péfe osobdm s timto nejzavainéj§im zdravotnim stavem.
Hodnoceni vysledkii a peZiti u téchto pacientll je velmi spolehlivym ukazatelem kvality nejen
odborné medicinskych, ale odraZi kvalitu celého systému ZZS KHK. Kad4 &ést zachranného Fetézce,
od krajského operalniho zdravotnického stiediska, pies rozmist&ni a kapacitu vyjezdovych skupin,
pfes technickou vybavenost vyjezdovych skupin, po odbornou pfipravenost zdravotnickych
pracovnikd aZ po kvalitné nastavenou spolupraci s pfijmovymi nemocnicemi — to vée dohromady se
promitd do vysledk(/preZiti pacientd s nahlou zastavou ob&hu. Chyby &i nedostatky v kterékoliv &sti
systému nutné vedou k hor§im vysledkiim. V roce 2019 doséhla krajskd zachranni sluzba vibec
nejlepsich vysledki 1éCby srdecni zastavy v dosavadni historii organizace! Incidence zachranénych
pacientl bez neurologického poskozeni na 100 000 obyvatel &inila 11,1 pacienta!

Rozvoj: Postupné jsme v roce 2019 pokracovali v obnové vozového parku a pfistrojového vybaveni.
Nové jsme do provozu zafadili 3 nové vozy Skoda Kodiaq pro RV systém a 11 transportnich sanitnich
vozidel VW Té6. Pokralovali jsme v rozvoji programu ,First responder”. Formalizovali jsme tuto
aktivitu pfevedenim pod instituci ,Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotnictvi“ dle metodického pokynu
Mz CR. Tato zména sebou nese lepsi pravni postaveni zasahujicich osob. V ramci digitalizace
zdravotnické dokumentace jsme dokonili elektronické ptfedavéni zdravotnické dokumentace do
posledni nemocnice v kraji, a to do Nemocnice Vrchlabi. Nové& jsme zahdjili pfipravy a vyrazné
pokrotili v novych rozvojovych zamérech. V oblasti odborné medicinské jsme pokroili v pfipravach
na zavedeni podavani pIné krve u pacientd v ramci LZS (dosud pouZivdme krevni plazmu a &ervené
krvinky). V oblasti elektronizace jsme pfipravili projekt zpfistupnéni zdravotnické dokumentace také
pfimo pacientim, a to prostfednictvim portilu ob&ana provozovanym MV CR. Vzdélavani lékafd i
zéchranafd v roce 2019 se vyznamné rozdifilo o moinost vyuZivat nové vybudovany a zprovoznény
vycvikovy polygon v Hradci Kralové.

Hradec Kralové 20. 2. 2020

MUDTr. Libor Seneta
feditel ZZS KHK
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