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I. PInéni tkolii v oblasti hlavni ¢innosti organizace

Zdravotnickd zéchranna sluzba Krdlovéhradeckého kraje p. o. (ZZS KHK) je ze zakona jedinym
poskytovatelem ,zdravotnické zdchranné sluiby“ v Kralovéhradeckém kraji. ZZS KHK je jedinym
smluvnim poskytovatelem ,,pfevozu pacientli neodkladné péée” (PPNP) v Kralovéhradeckém kraji.

Charakteristika zaji$tovaného tizemi (Krilovéhradeckého kraje).

ZZS KHK puisobi na uzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery rozlohou 4 759 km? a zaujima 6 % rozlohy
Ceské republiky (9. misto v CR podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou zichrannou sluzbu
v Kralovéhradeckém kraji 551 089 obyvatellim, co? je pfiblizné 5,3 % celkového po&tu obyvatel Ceské
republiky. Zdravotnicka zachranna sluzba je také poskytovdana mnoha tisicdm turistl, ktefi
kaZdoro&né& navstivi nas kraj. Hustota osidleni je 116 obyvatel/km?, p¥item? celorepublikovy priimér
je 133 obyvatel/km?.

Sily a prostfedky ZZS KHK:

Vroce 2018 Zdravotnickd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje disponovala v aktivni sluzbé
celkem 31 vyjezdovymi skupinami. Vyjezdové skupiny jsou umistény na 15 vyjezdovych zakladnich
ve 13 méstech. 10 vyjezdovych skupin ma ve svém tymu lékafe, 21 vyjezdovych skupin jsou
nelékarské vyjezdové skupiny.

Lékarské vyjezdové skupiny:

RLP - rychla lékaiska pomoc (tficlenny tym je tvofen lékafem, zdravotnickym zachranafem a
fidi¢em-zéchranafem), pfi praci vyuZivaji jako dopravni prostfedek sanitni vozidla typu Volkswagen
VW T5/T6 nebo typu Mercedes-Benz Sprinter, tedy vozidla uzplsobena i k transportu pacienta.
RLP-RV — rendez-vous neboli rychla Iékafska pomoc pracujici v setkavacim systému (dvoudlenny
tym je tvofen lékafem a zdravotnickym zéchranafem, ktery je soucasné také fidi¢em), ke své praci
vyuZivaji jako dopravni prostfedek vozidla typu Skoda Yeti nebo Volkswagen Touareg slouici
k dopravé Iékaiského tymu.

LZS - letecka zachranna sluiba (dvouclennad zdravotnickd poséddka je tvofena lékafem a
zdravotnickym zachranafem, ktery pini rovnéZ dlohu tzv. technického é&lena posadky HEMS,
nezdravotnickym &lenem tymu LZS je pilot, ktery neni zaméstnancem ZZS KHK). Jako dopravni
prostiedek vyuZzivaji vrtulnik typu Airbus Helicopters EC135 T2+ spoleénosti DSA a.s., ktera je na
zakladé vysledku vybé&rového Fizeni Ministerstva zdravotnictvi CR provozovatelem vrtulniku pro LZS
v Hradci Krélové od 1. 1. 2009.

Nelékarské vyjezdové skupiny:
RZP - rychla zdravotnicka pomoc (dvouclenny tym tvofeny zdravotnickym zéchranafem a fidicem-
zachranafem nebo dvéma zdravotnickymi zachranati, z nichZ jeden je v pozici fidice).



Rozmisténi vyjezdovych zdkladen a reZim provozu:
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Obr. 1: Mapa vyjezdovych zakladen ZZS KHK

Oblast SEVER:

= Vyjezdova zékladna Néichod

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zikladna Jaromér
1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP1 (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP2 (pracovni dny 7:00 — 19:00, piednostné vyhrazena pro pFevoz
pacientl neodkladné péce, tzv. PPNP)

5 Vyjezdova zakladna Broumov
1x vyjezdova skupina RLP {nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

®  Vyjezdova zakladna Opoéno
1x vyjezdovid skupina RZP (nonstop)



= Vyjezdova zakladna Trutnov

1x vyjezdova skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

{nonstop)
(nonstop)

*  Vyjezdova zakladna Vrchlabi

1x vyjezdova skupina RLP
1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)
{nonstop)

= Vyjezdova zdkladna Dvir Kralové nad Labem

1x vyjezdova skupina RZP

Oblast JIH:

(nonstop)

= Vyjezdova zakladna Hradec Kralové 1. se sidlem v Tfebes$ské ulici

1x vyjezdova skupina LZS

1x vyjezdova skupina RZP

(zima 07:00 - 19:00, léto 6:30 — 21:00, v dob& nemoZnosti vzletu pro
nepfiznivé klimatické podminky vyuZivana jako posddka RV2)
(nonstop, zdroveri urfena, vybavena a vycviena jako vyjezdova
skupina specialnich ¢innosti — tzv. biohazard tym, dale pfednostné
ur€ena pro prevozy patologickych novorozencli a novorozenci
s nizkou porodni hmotnosti pro potfeby perinatologického centra
Fakultni nemocnice Hradec Kralové)

= Vyjezdové zakladna Hradec Kralové Il. se sidlem v Hradecké ulici

1x vyjezdova skupina RV
1x vyjezdova skupina RZP
1x vyjezdova skupina RZP

{nonstop)

{nonstop)

(denné 7:00 - 19:00, pfednostné urlend pro pfevoz pacientl
neodkladné péce — PPNP, ve viedni dny od 07:00 do 15:00 k dispozici
Iékaf pro potieby pfevozu pacientl za doprovodu iékare)

*  Vyjezdova zakladna Hradec Kralové Ili. se sidlem na PraZské tfidé

1x vyjezdova skupina RZP1
1x vyjezdova skupina RZP2

{nonstop)
{nonstop)

=  Vyjezdova zakladna Novy Bydiov

1x vyjezdova skupina RLP

(nonstop)

= Vyjezdova zdkladna Ji¢in

1x vyjezdova skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)
(nonstop)

®  Vyjezdova zakladna Hofice

1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)

= \lyjezdova zakladna Nova Paka

1x vyjezdova skupina RZP

{nonstop)

= Vyjezdova zakladna Rychnov nad Knéznou

1x vyjezdova skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

{nonstop)
(nonstop)



Krajské zdravotnické operaéni stiedisko (KZOS):

KZOS sidli v budové Hasi¢ského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje v Hradci Krélové na
PraZské tfidé. Operacné Fidi kompletni ¢innost ZZS KHK. V denni smé&né je piitomno 5 operatort, v
notni 3 aZ 4 operatofi. Obsluhuji linku 155 a ostatni komunika&ni kandly (vysilatky analogové,
digitalni, netisfiové telefonni linky).

V roce 2018 se uskutecnilo na KZOS celkem 262 119 viech komunikacnich relaci, z toho bylo 109 953
prichozich volani. Pocet pfijatych tisfiovych voldni na linku 155 byl 76 569, co? piedstavuje
v prdméru 210 voladni denné, resp. 1 volani kazdych 6 a 7 minut. 510 hovord trvalo déle nef 10
minut, coZ zahrnuje zejména situace poskytovani tzv. telefonicky asistované prvni pomoci (TAPP).
Telefonicky asistovana neodkladnd resuscitace (TANR) byla zahdjena v 640 p¥ipadech.

Polet fedenych udélosti pfedanych do softwaru SOS bylo 45 407, ¢emu? odpovida 52 402 zadanych
elektronickych karet pacient( (EKP).

Ukolem operatorti je rovnéz pro kaZdy zasah ZZS stanoveni priority podle zédvaZnosti pfiznakd. V roce
2018 bylo v naléhavosti N1 vydéno 1,8 % zasahil, N2 60,0 %, N3 35,8 % a N4 2,4 %. P¥i zasazich
naléhavosti N1 a N2 pouZivaji vyjezdové skupiny ZZS cestou k pacientovi vystrazna svételna a zvukova
zafizeni.

Informacni zdravotnické centrum (1ZC) zpracovévajici voldni nizéi naléhavosti pfijalo celkem 3 333
volani. V pfipadé stavu nevyiadujicim vyjezd ZZS byl stav vyfeeni poradou, vysldnim dopravni
zdravotni sluzby nebo doporuéenim navitévy vhodného zdravotnického zafizeni.

Obr. 2: Krajské zdravotnické operaéni stiedisko

Cinnost vyjezdovych skupin:

ZZS KHK uskutednila v roce 2018 52 421 vyjezdi, coZ znamenalo nérGst o 2008 (+4,0 %) vyjezdt
oproti pfedchozimu roku. Vyjezdové skupiny tak zasahovaly primérné& 144krat denné, tzn. kazdych
10 minut realizovaly jeden vyjezd.
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Tab. 1: poéty vyjezd(l 2010-2018

Vyjezdy lékarské vs. nelékarské

M Lékafské posadky

® Nelékaiské posadky

Tab. 2: Vyjezdy podle pfitomnosti Iékare

Vroce 2018 byl lékaF vyslan k celkem 11 111 (22 %) pfipadim. V porovnani s rokem 2017 doglo
k poklesu lékafskych zésahli o pouhych 10 zdsah(, naopak vyjezd( skupin bez lékafe bylo zauétovano
40 097 (78 %) a doslo tak k jejich zvySeni mezirocné o 2 982 vyjezdli (+8 %). Do vy$e uvedeného pottu
nejsou zapocitany zasahy posadek vyClenénych pouze pro pFevozy v reZzimu PPNP. V rdmci viech
vyjezd(l vyjezdové skupiny ZZS KHK oSetfily 45 407 pacientil. Proti roku 2017 se jedna o navy3eni o
2387 pacientu (+5,5 %). V piepoctu se jednd o 124 pacient( denné.

Dojezdové ¢asy a splnéni 20minutového limitu dojezdu na misto udalosti:

Dojezdovy &as do 20 minut od pfidéleni vyzvy vyjezdové skupiné ZZS KHK u primarnich zdsah(
v naléhavosti N1 a N2 byl dosaZen v 94,6% zdsahi. Dojezdy do hire dostupnych oblasti jsou €asto
Fe$eny ve spolupraci s profesionalnimi first respondery ze sloZek 1ZS (napf. Horskou sluzbou CR) nebo
sousednimi poskytovateli ZZS, nejcastéji v horskych oblastech kraje.

Pramérny ¢as od vyjezdu po dosaZeni mista zasahu byl v roce 2018 9 minut a 19 sekund. Median
dojezdové doby byl 8 minut a 18 sekundy.

Pramérny €as od pridéleni vyzvy vyjezdové skupiné az do pfFijezdu na misto udalosti byl 10 minut a 32
sekund. Median dojezdové doby véetné reakéni doby byl 9 minut a 31 sekund.




Uspésnost kardiopulmondlnich resuscitaci (KPR):

Jednim 2z nejkomplexnéji vypovidajicich parametrli o spravném fungovani celého systému
pfednemocnicni neodkladné pée potinaje €innosti zdravotnického operaéniho stiediska, pies praci
vyjezdovych skupin ZZS v terénu, nastaveni vzdéldvaciho systému organizace aZ po navaznost vysoce
specializované nemocnicni péce, patii vysledky lé¢by pacientd s nahlou zastavou ob&hu. V tomto
ohledu patfi ZZS KHK nejen v ramci CR, ale i v mezindrodnim porovnani, k systémim s nejlepSimi
vysledky.

Vyjezdové skupiny ZZS KHK zahdjily vroce 2018 celkem 501 resuscitaci, z toho 31 resuscitaci
zahdjenych nelékafskymi posadkami bylo ukongeno Iékafem po dojezdu vyjezdové skupiny RLP nebo
LZS. Obnovit spontanni krevni obéh se podafilo u 42,1 % nemocnych, do nemocnice bylo po KPR
predano 33,3 % resuscitovanych pacientd.

U 89 nemocnych byl pfed pfijezdem ZZS pouZit automatizovany externi defibrilator (AED). Celkem
bylo z AED dodano 54 vyboji a u 5 nemocnych se podafilo obnovit spontanni krevni obéh jesté pred
pfijezdem vyjezdové skupiny ZZS. Vzhledem k niZ$imu zastoupeni vstupnich defibrilovatelnych
srdeCnich rytmd, které Ize jako jediné Ucinné Ié¢it elektrickym vybojem, pfeZilo v absolutnim poctu
srdecni zastavu o 6 nemocnych méné oproti pfedchozimu roku, co? je vak skute¢nost, kterou nelze
ze strany ZZS ovlivnit. Incidence zachréanénych pacientt se srde&ni zdstavou v Krélovéhradeckém kraji
(9,8 zachranénych pacientli bez neurologického pokozeni na 100 000 obyvatel) pFesto dosahuje
vysoce nadprimérné hodnoty oproti neddvno publikovanym vysledkiim z 27 evropskych zemi (3,8
zachranénych pacient( na 100 000 obyvatel véetné nemocnych s trvalym poskozenim mozku).

[ | 2013 2014 2015 2016 2017 2018

celkovy Poc?t 457 462 504 420 407 501
resuscitaci

pfedani do
nemocnice
sekundarni
Uspésnost 47(10%) 52(11%) 45(9%) 46(11%) 60(15%) 54(11%)
CPC1-2
primérna
dojezdova doba

162 (35%) 170(37%) 207 (41%) 151(36%) 159(39%) 167 (33 %)

8:40 8:16 8:56 9:22 8:56 8:30

Tab.: 3 Vysledky Gspésnosti KPR 2013-2018

Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové

Vrtulnik LZS Hradec Kralové uskutecnil v roce 2018 600 vzletd, véetné 32 vycvikovych vzletd (nacviky
specidlnich leteckych ¢innosti nebo pfistavani do terénu v noci). BEhem 568 primérnich a
sekundarnich zdsaht vrtulnik stravil ve vzduchu 368 hodin a 5 minut hrazenych z prostiedkd
Ministerstva zdravotnictvi CR. Oproti roku 2017 se pocet zasahl LZS prakticky nezménil (-1,8 %).
V 544 pfipadech z celkem 568 vzletd bez zahrnuti vycvikl se jednalo o primarni zasahy pfimo do
terénu (95,8 %), které maji dlouhodobé vzestupny trend. V poslednich deseti letech maji primarni
zasahy v innosti LZS dominantni postaveni a pfiprava posadek je zaméfena na bezpeéné provadéni
bezpedného pfistani do neznamého terénu ve dne i v noci, nebot se jednd o jednu z nejvice
rizikovych Cinnosti v letectvi vilbec. Nocni zdsahy tvofily 7,4 % viech vzletd. V 82,0 % véech
primarnich zdsah( byl na misto vzniku udalosti vrtulnik vyslédn krajskym zdravotnickym opera¢nim



stfediskem (KZOS) okamzité na zdkladé odborné zpracovaného tisfiového volani na linku 155. Podet
mezinemocni¢nich pfevozli vrtulnikem se meziroéné v kategorii neodkladnych sekundérnich
transportl nezménil a zustal stejny jako v pfedchozim roce na 24 pfipadech (2017: 24; 2016: 33;
2015: 46; 2014: 41; 2013: 40). Zpravidla se jednalo o pifevozy nemocnych s akutnim korondrnim
syndromem ze vzdalenéjsich nemocnic (Broumov nebo Vrchlabi) do kardiocentra FN Hradec Kralové,
pokud byl nemocny do nemocnice dopraven svépomoci nebo nebylo moZné stanovit definitivni
diagndzu pfi prvnim kontaktu se ZZS. Planovany sekunddrni transport, tzv. ambulanéni let, nebyl
v roce 2018 proveden Zadny (2017: 0; 2016: 1; 2015: 0; 2014: 1; 2013: 1), protoZe pldnované pfevozy
nemocnych jsou zajistovany pozemnimi vyjezdovymi skupinami s lékafem nebo bez lékafe v rezimu
PPNP. Zavedenim pfisnych tfidicich kritérii pacientl v tzv. centrovych programech (zavainé urazy,
akutni koronarni syndromy, srdecni zastavy, popaleniny) a dislednym dodrzovanim doporuceného
postupu , Indikaéni kritéria pro nasazeni LZS“ Spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS
JEP patfi Kralovéhradecky kraj dlouhodobé mezi regiony CR s nejefektivnéji vyuzivanym vrtulnikem.

Vyjezdovou skupinou LZS bylo v lofiském roce oSetfeno 572 pacientd, coZ bylo o 1,0 % méné oproti
pfechozimu roku. Na rozdil od pozemnich posddek tvofi vét§inu zasah( LZS urazy: 400, tj. 69,9 %
o$etrenych pacientl (2017: 373 Grazi; 2016: 323 Grazl; 2015: 377 Grazi; 2014: 423 Grazd; 2013: 411
Urazli, 2012: 432 drazt, 2011: 442 Grazd). Priblizné polovinu Uraz( vyZadujicich zasah vrtulniku tvofi
tradiéné dopravni nehody, ackoliv se jejich podet v trendu mirné sniuje. K nejzavaznéjsim staviim
oSetfovanych LZS patfi pacienti s polytraumatem (tj. Zivot ohroZujicim Grazem postihujicim vice &asti
téla nebo organovych systémuy): celkem 110 pfipadd (o 7 pacientd méné oproti roku 2017). Z dalich
zdvaznych drazl odetfily posadky LZS 38 osob (o 14 pacientd vice) s izolovanym poranénim hlavy a
mozku, 4 pacienty s poranénim michy, 36 popélenych osob, zpravidla déti. Do specializovaného
traumatologického centra, nej¢astéji FN Hradec Kralové, bylo v roce 2018 pfevezeno vrtulnikem 228
pacient (2017: 240; 2016: 209; 2015: 221; 2014: 255; 2013: 257; 2012: 224; 2011: 257). Interni a
neurologicka onemocnéni vyZadovala zasah LZS ve 172 pfipadech (30,1 % pacient). Z nich bylo
v lorfiském roce oSetfeno 62 sakutnim koronarnim syndromem a 8 s cévni mozkovou piithodou.
Zavainé Urazy a onemocnéni se nevyhybaji ani nejmensim pacientlim a posadkou LZS bylo o3etfeno
101 (17,7 %) pacientl ve véku do 18 let.

Doba letové pohotovosti je zachovéana v letnich mésicich v maximalnim moZném rozsahu s jednim
pilotem 6:30-21:00 (14,5 hodiny denné) a po celé zimni obdobi 7:00-19:00 (12 hodin denné).

V celkem 102 pfipadech (17,8 % viech oSetfenych pacientil!) provadéla posddka LZS na misté zdsahu
nebo béhem transportu kardiopulmonalni resuscitaci (KPR). V pozemnich vyjezdovych skupinach ZzS
je ¢etnost KPR mensi nez 1 %, coz vypovida o vy33i zavaZnosti stavu o3etfovanych pacient. V pfipadé
neurazové srdeéni zastavy se vstupnim defibrilovatelnym rytmem (fibrilace komor nebo bezpulzova
komorova tachykardie) bylo po resuscitaci do nemocnice pfedano 68 % nemocnych (23/34). Vrtulnik
je technicky vybaven rovnéZ pro transport vybranych pacientli za kontinudlni resuscitace do
nemocnice, pokud existuje moZnost |é¢by vyvoldvajici pfiCiny zastavy ob&hu na specializovaném
pracovisti. Nemocni jsou v takovém pfipadé napojeni na specidlni pfistroj pro mechanickou srde¢ni
masaZ, ktery je trvale kdispozici na palubé vrtulniku. Od roku 2015 je nedilnym vybavenim
hradeckého vrtulniku ultrasonograficky pfistroj pouzivany zejména k diagnostice plicni embolie a
patii tak mezi nékolik malo posadek zichrannych slufeb v Ceské republice, které jsou vybaveny
trombolytikem (lékem k rozpusténi krevni sraZeniny v plicni tepné). VyuZiti ultrazvuku usnadfiuje
obtizné rozhodovani lékare pred zahdjenim lécby a zvysuje tak bezpe&nost pacient(.

Nedilnou soucasti prace LZS jsou dlouhodobé zasahy v nepfistupném terénu s vyuZitim lanového
podvésu pod vrtulnikem a dalSich speciélnich leteckych &innosti. Cinnosti tohoto typu patfi k tém

veve

vrtulniku s lanovym podvésem byl v roce 2018 realizovén v celkem 11 pfipadech (1,9 % pacienti
o3etfenych LZS). Divodem zdsahi s vyuZitim lanovych technik byly Grazy nebo zhorieni zdravotniho
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stavu v nepfistupném terénu, tj. v mistech bez moZnosti provedeni zichrany pozemni cestou.
Pfipravenost v3ech zdravotnickych posddek na provadéni specidlnich leteckych é&innosti byla
realizovdna periodickym vycvikem pribéiné b&hem celého roku.

Personal LZS zorganizoval v ¢ervnu 2018 dvoutydenni kurz HEMS CREW TRAINING pro prvni skupinu
zdravotnikll z provincie Tianjin vramci mezindrodniho projektu pod zaStitou Ministerstva
zdravotnictvi CR. Cindti kolegové se intenzivné pfipravuji na zahdjeni provozu LZS v Ciné.

Obr. 3: Zasah LZS pfi lavinové nehodé s jednim zavalenym pacientem v Krkonosich dne 22.2.2018
(zdroj: Horska sluZba CR)

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldf, Ph.D., FERC, lékafsky naméstek a vedouci lékar LZS



Tabulka 1: Pfehled &innosti viech stfedisek LZS v Ceské republice v roce 2018 (zdroj: Sekce pro LZS pfi
Spoleé¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP)

Primém{
Stredisko LZS Provozovatel U{ﬂoﬂi pﬁmi t[ h Mﬂl ylna‘ I P“.i .h Poiat zisahi svyulitim | Latovépoh Latovd poh
vrtulniku Gasti 125 teohis celkem |  tiztového minut {anovych techntk léto (nejdel) ima (nejkratii)
woléni (H1/1)

175 Pized 698 585 (83,8%) | 344[58.6%) | 553h50min 1 24h 24h

LZ5 Ceské BudZjovice 609 550 (91,8%) | 357(63,9%) | 530h10min 6 24h 24h

175 Praha ( 5390 516 (95,7%) | 466 (30,3%) | 373h32min 1 (LS PCR+HZS) 24h 24h

1Z5 Brno PLR. 927 729(78,6%) | 449(61,6%) | 591h29 min 1 (LS PLR+HZS) 24h 24h
175 Liberec DSA 555 468 (84,5%) | 296(63,1%) | 382h 19 min 15 7:00-21:00 7:00-16:00
175 Usti nad Labem DSA 505 486 (95,0%) | 427(87,9%) | 311h21imin 30 7:0021:00 7:00-16:00
LZ5 Hradec Kralové DSA 568 544(95,8%) | 446(82,0%) | 368h5min 11 6:30-21:00 7:00-19:00
175 Jihlava 651 516 (79,3%) | 400(77,5%) | 522h 22 min 0 7:00-21:00 7:00-16:00

175 Ostrava 602 562 (93,0%) | 451(80,2%) | 402h56min 0 24h 24h
125 Olomouc 619 513(82,9%) | 385(75,0%) | #131h53 min 0 7:00-21:00 7:00-16:00

Calkem 6275 5479 [87,3%) | 4021 (75,4%) | 4847h 57 min 65

Tabulka 2: Dlouhodoby vyvoj primarnich a sekundarnich zésah LZS Hradec Kralové 1990-2018

700

600

119
100

1990

— prirvirnd zdsahy

s plinované sefundirnl sicaty [evidovino od £. 2003)

——2 per. Klouzavého priméru primérni 2sshy)

{dor. 2002}/

dsatry - 1252 ok [evi

2006}

{odr, 2003}

DCXE 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

———2 per. kiouavéhe primsu (i echny sekunddrnf {da r. 2002) / neodkladné sekunddenlfod r. 2003))
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Tabulka 3: Pfehled ¢innosti LZS podle druhu letu a diagnostickych skupin v roce 2018

v \ Vi

LETOVY &AS 18352 | 4592 | 1141 0 0 (] 0

IPACIENT! do 18 let 84 15 2 0 0 0 0
PACIENTI nad 18 let 366 83 22 Q 0 0 0
PACIENTI celkem 450 98 24 0 0 0 0
AKCE S S— 446 98 24 ] 0 (] 0
DOPRAVNI URAZY CELKEM 153 30 3 0 0 0 0 186
kraniocerebréini trauma 13 2 1 0 0 0 0 16
8 ini trauma 2 0 0 0 0 0 [1] 2
popéfeninové trauma Q 0 0 0 0 0 0 0
polytrauma 56 15 2 0 0 0 0 73
OSTATNI URAZY CELKEM 172 36 6 0 0 0 0 214
kraniocerebrakf frauma 13 8 1 0 0 0 0 22
spinéinf trauma 1 1 0 1] 0 0 0 2

ninové traums 27 ) 0 1] 0 0 0 36

polytrauma 32 4 1 0 0 0 0 37
URAZY CELKEM 325 66 9 0 0 ] (] E
INTERNI CHOROBY CELKEM 110 29 13 0 0 0 0 152
akutnf korondrni syndrom 28 28 ] 0 0 0 1] 62
NEUROLOG. CHOR. CELKEM 14 3 2 0 0 0 0 19
CMP 4 2 2 0 0 0 0 8
NEONAT. PACIENTI 0 0 0 0 0 0 1] 0
TRANSPL. PROGRAM 0 0 0 0 0 1] 0 0
JINE CHOROBY 1 0 ] 0 0 [ 0 1
NEURAZ. STAVY CELKEM 125 32 15 0 0 0 og

o 05
0 -Zadné 0 1] 0 0 0 0 1] 0
i. - bezvyznamné 7 0 0 0 1] 0 0 7
I. - amb. cgetfeni 33 3 0 0 [1] 0 ] 36
ll. - nemocniéni ofetfeni 139 28 4 0 0 0 1] 171
IV. - potenc. ohroZeni Zivota 98 43 10 0 0 0 0 151
V. - pfimé ohrozeni Zivola M 15 10 [1] 0 [\] 0 59
VI. - resuscitace 55 8 1] 0 1] 0 (1] 63
VII. - smrt 84 1 (1] 0 0 0 0 85
TC - traumacentrum 173 49 6 0 0 (1] 0 228
§.J - spindini jednotka 0 0 1] 0 0 0 Q 0
NCH - neurochirurgie 0 0 2 1] 0 1] 1] 2
KC - kardiologie 24 29 10 Q 0 0 0 83
lJ - iktova jednotka 3 3 1 0 0 0 0 7
PC - popaleninové centrum 13 6 0 0 0 0 0 19

zkontroloval: Truhlaf : primdenf zdsah
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il. PInéni akoll v personalni oblasti

Plan Skutecnost
Kategorie e . Primérny evidenéni
Pocet pirepoct. osob Pocet fyz. osob e .
pocet prepoct. osob
Lékar 54,10 40 29,74
Zdravotnicky 235,80 240 235,66
zachranar
Ridi¢ ZZS 49,50 46 45,27
Celkem zdrav. 339,4 326 310,67
pracovniku
THP 23,28 22 22,34
Provozni 12,71 20 12,45
Celkem organizace 375,39 368 345,48

Vroce 2018 byla zajistovana hlavni &innost ZZS KHK z92 % zaméstnanci v pracovhim poméru
s vyjimkou kategorie lékart. Vtéto kategorii je dlouhodobé plnéni potfeb planu pracovnikd
zabezpeeno pouze z cca 55 % kmenovymi pracovniky. Pro neobsazend mista jsou uzavirany dohody
o provedeni prace konané mimo pracovni pomér s externimi pracovniky a ostatni potfebné hodiny
jsou realizovany formou prace prescas u kmenovych Iékaf{.

Vramci dohod o pracovni €innosti je uzavienych 50 smluv v kategorii lékaf, coZ nam nahrazuje
nedostatek Iékafll v poctu cca 11,4 Gvazku. V kategoriich Fidi¢ a zadchranéf je uzavieno celkem 50
smluv, a to z dGvodu vyuZiti dle potfeb jednotlivych vyjezdovych stanovist (chybéjici uvazky, ¢erpani
dovolené, pracovni neschopnost, vojenské cvi¢eni apod.). Pro pInéni Gkol v réamci projektd (krizova
pfipravenost, ESCAPE-NET, OPZ vyzva ¢. 33, Interreg) jsou uzavirany dohody o provedeni prace.

Polet pracovnik( v kategorii fidi¢ se postupné sniZuje. Tato pracovni pozice je dlouhodobé
nahrazovana kombinovanou funkci zdravotnicky zachranaf/fidic.

Primérny hodinovy vydélek stoupl za celou ZZS KHK meziroéné (r.2017/r.2018) o cca 9,35 %.
Rozhodujicim zdrojem navy3eni primérného vydélku byla realizace nafizeni vlddy o navy3eni tarift
v r. 2018 o0 10 %. Déle byli od 1.1.2018 na zakladé nafizeni vlady pfevedeni pracovnici v kategorii Fidi¢
ze 7. do 8. platové tfidy.

B&hem roku 2018 nedoslo ke zméné kolektivni smlouvy. Dale bylo provedeno prehodnoceni
osobnich pfiplatkd dle platového fadu.

Zpracovala: Ing. Petra Mrdzkovd, vedouci tseku PaM
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. Vyuka a vzdélavani

Vyuku a vzdélavani zajistuje Odbor vzdélavani a Fizeni kvality (OVRK) prostiednictvim Vzdé&lavaciho a
vycvikového stfediska (VVS) a Oddéleni kontroly a Fizeni kvality. OVRK vznikl organizaéni zménou dne
1.5.2018 s tim, Ze jmenovany odbor zastiesi veskeré aktivity vzd&lavaciho charakteru a problematiku
fizeni kvality na viech stupnich.

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko realizuje veskeré interni a externi vzdélavaci potieby organizace
v oblastech pfednemocnicni, urgentni a systémové prvni pomoci. Nadale trva bilateraini spoluprace s
Lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v Hradci Kralové, Fakultni nemocnici v Hradci Krélové,
Farmaceutickou fakultou UK, Fakultou vojenského zdravotnictvi, Univerzitou Pardubice, Stiedni
zdravotnickou 3kolou v Hradci Kralové a daldimi narodnimi (Ceskd resuscitaéni rada, CLS JEP
Spolecnost urgentni mediciny a mediciny katastrof, Ceskou spole&nosti anesteziologie a urgentni
mediciny) a mezinarodnimi institucemi (European Resuscitation Council ERC).

Vroce 2018 rozdifili lektorsky tym dva novi instruktofi ALS stim, Ze stavajici pofet plné
kvalifikovanych instruktor? kurzii ERC Advandced Life Support Provider ALS) v rdmci ZZS KHK &ini 8
osob.

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko ZZS KHK zajiStuje teoretickou a praktickou vyuku pro vlastni
zaméstnance, ale i pfisludniky sloZek Integrovaného zachranného systému, Gcastniky projektu First
Responder, odbornou i Sirokou vefejnost. Vzdélavaci aktivity probihaji pfedeviim ve tfech u¢ebndach
v hlavni budové ZZS KHK v Hradci Kralové, kde je v hlavni pfednaskové mistnosti Siroce vyuZivana
moderni prezentacni audiovizudini technika a materidlné technické prostfedky vyuky (simulaéni
modely, pfistroje, spotfebni material).

Vzhledem k ndrlistu poZadavk( na vyuku se déle dislokuje vyuka do prostor hangaru Letecké
zachranné sluzby Hradec Kralové v aredlu fakultni nemocnice, kde v souladu s projektovym zamérem
vznikne simulaéni centrum uréené véem zminénym uZivateltm.

Vavs

Vzdélavani je proces nastavovani vnéjSich podminek (forma, obsah, motivace) tak, aby dolo k vnitini
zméné u lékafl a nelékafskych zdravotnickych pracovnik(. Vnitini zménou cilime na standard pro
poskytovani ndleZité kvality zdravotnich sluZeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych
postupl, pfi respektovéni individuality pacienta a jeho okoli, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moZnosti. Krealizaci vzdélavaciho procesu pfistupujeme s poznanim andragogiky
a osvédcil se ndm model 4 internich pilifa vzdélavani a podpory kontinuéiniho vzdélavani.
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| eJednotny o

vyukova metoda,

lektofi

eQOrientace na prakticky

nacvik

| eJednotné postupy

*Znalostni databaze

eZahrnuje neintenci
vzdélavani

vycvikovou sménu

*Teoreticka pfiprava na vzdéldvaci a

~ ePraktické ov&fovani

bsah,

eNa vlastnim pracovisti, ve
vlastnim podminkach,

A== L vlastnimi lidmi =
P < stfediskovym instruktorem
,./ S\ *100% praktického nacviku
\
(| Vadlavaci
Centralni e e '\\
Zkoleni s .
P 1 smena
i gD .
\ \Q;ljj J
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\ vzdélavani prostoji /
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Aébrovolné aktivity iniciované
7 strediskovymi instruktory
*U¢i se dle aktudini potieby
jednotlivce, narozdil od
aktualnich potfeb organizace

Vs

Personalné tvofi OVRK stabilni a flexibilni pracovni tym. Kvantitativni naroky pro zajiéténi vyuky
usnadiiuje oddéleni Vzdéldvaci a wvycvikové stfedisko prostfednictvim referenta vzdélavani,
stfediskovych instruktorll a v pfipadé konkrétni potieby dalSich specialisth z fad zaméstnanct ZZS
KHK. Nasledujici schéma piedstavuje strukturu personalniho zajisténi vyuky. Vyuka je z hlediska Fizeni
tymovd, nadfizenost a podfizenost vyplyva z organizaéniho fédu organizace.

VEDOUCI LEKAR ODBORU
VZDELAVANI A RIZENI

KVALITY

VEDOUCI VZDELAVACIHO A
VYCVIKOVEHO STREDISKA

REFERENT VZDELAVANI

STREDISKOVY INSTRUKTOR IS
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Vzdélavaci tym md k dispozici 15 stfediskovych instruktord. U smluvnich lektori se najima pfedevsim
jejich odbornost pro realizaci cill vzdélavani, vidy se jedna o pfedni odborniky na potfebné téma.
Lektorsky tym z fad naSich 1ékafli a zachranai se podili vyuce odborné a laické vefejnosti mimo
organizaci. Od roku 2017 jsou nacviky, opakovani a dril zprostfedkovavany také prostFednictvim
inspektora provozu.

Vzdélavani zaméstnanctli 2ZZS KHK

Skoleni ve vycvikovém a vzdélavacim centru: , Interna® — $koleni pro vSechny lékaiské a nelékaiské
pracovniky. Celkem cca 400 osob = 80 Iékafl + 320 zdchranafi, v éasové dotaci 11 hodin. Vyuka
lékafll — kmenovych a externistl v dochazce 99% viech lékafl pracujici na ZZS KHK. Pro rok 2018
jsme realizovali 3koleni na témata: péfe o pacienta s AKS, srdecnim selhanim, CMP, interni
propedeutiku, farmaka dlouhodobé uZivand pacienty. Prakticky nacvik ve skupiné 6
zachranafi/lékarl se zaméfil na nacvik poufZiti pFistroji LP 15, nastaveni a pouZiti NIV, vyhodnoceni a
interpretace EKG, klinickou propedeutiku, odbér anamnézy a strukturované pfedani informaci do
cilového zdravotnického zafizeni. Praktické scénéfe byly na témata bradykardie, tachykardie, plicni
edém a postupy rozsifené KPR. Zavéreény test. Pomér praxe: teorie 80:20 %.

Q P o . i & Summary

PHTLS S

I

changes in the
Resusdcitation
Guidelines

[ 3 S

Prehospital Trauma Life Support

Vzdélavaci a vycvikové smény (9 hodin / rok) — teoreticka ¢ast poskytnuta prostfednictvim online
Portalu vzdélavéni (moodle) a prakticka ¢ast ndcviku na stanovistich v malych skupinach (max. 12
osob/jedno Skoleni), coZ byla vyrazn organizaéni zména oproti dfivéj$im rokdm. Diky rozdéleni VVS
do mensich vyukovych skupin do3lo k nérdstu poétu vyuéovacich hodin pro instruktory vzdélavani na
celkové cca 300 v rdmci VVS. Zpfistupnéni portdlu vzdéldvani na nové verzi SW moodle umoZiiuje
vstup zjakéhokoliv poéitate mimo podnikovou sit vyuka.zzskhk.cz Ovéfeni znalosti testem.
Persondlné zajistovalo VVS a stfediskovi instruktofi.

Témata v roce 2018:
e ABCDE pristup
Resuscitace déti — ndcvik ventilace u rozdilnych vékovych skupin
Resuscitacni péce — invazivni a neinvazivni ventilace
Monitoring —ovlddéani LP15
Top table cviéeni mimorddné uddlosti
Desky pro mimofadnou uddlost
postupy rozsifené KPR
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¢ Krajsky seminaf pracovnikti ZZS KHK probéhl 15.5. a 16. 5. 2018 na Li§¢i farmé ve Vrchlabi. Témata
pfednesend béhem semindfe byla: Pilotni projekt pfednemocniéni aplikace krevni transfuze u
traumat, prezentace vysledkl srdecnich zastav v roce 2017 v KHK v PNP, pfedstaveni Odboru
vzdélavani a fizeni kvality, Elektronizace zdravotnictvi v podminkéch PNP, &innost pracovi§té krizové
pfipravenosti a éerpéni dotace, Cinnost tymu ZZS KHK pro poskytovéni psychosocialni podpory.
Soucasti seminare byl jako jiz traditné sportovni souboj o ,Pohar feditele”, na tomto setkani ve
volejbale a nohejbale.

» Certifikovany kurz ALS provider, Hradec Krélové (zachranafi a Iékafi). V letodnim roce 2018 potvrdili
nasi zéchranafi kvality a dalsi dva nasi kolegové se stali instruktory tohoto kurzu.

e Dale se nadi zaméstnanci zdcastnili certifikovaného kurzu PHTLS provider, Hradec Kréalové
(zdchrandfi a lékafi) a certifikovany kurz EPALS, Hradec Kralové. Evropskd resuscitatni rada v ramci
své vyzkumné a vzdélavaci Cinnosti nabizi ve svém portfolii certifikované kurzy. V souéasné dobé
probihaji viechny vy3e jmenované kurzy v CR jiz v Eeském jazyce.

e Probéhla dvé vybérova fizeni, a to na pozice operator a kombinované zafazeni Fidi¢/zdravotnicky
zachranéf pro ZZS KHK. Vybér nejvhodnéjsich uchazell zajistovalo OVRK. Organizujeme vstupni
testy, ovéreni praktickych dovednosti, prakticky scénaf, jizdy, vedeni zdravotnické dokumentace
a vstupni pohovor s vedenim organizace.

¢ Adaptacni proces osmi novych zaméstnancii probihal podle smérnic o adaptaci NLZP a operétor(
KZOS, vietné zavérecného piezkouseni, praktického scénafe KPR a prezentace vypracované prace na
zadané téma.

Externi vyuka

Externi vyuka ZZS KHK byla také v roce 2018 zaméfena na koleni spolupracovnik( z fad slozek 1ZS
(jednotek HZS a ISDH, PCR, MP a Horské sluzby) i laiki.. V ramci odborné piipravy naich first
responderl jsme pfipravili a zrealizovali dva certifikované kurzy neodkladné resuscitace s vyuZitim
AED a desitky kurzll na pracovistich sloZek 1ZS. Na komeréni bazi rovné? realizujeme vzdélavéni a
Skoleni prvni pomoci pro rlizné firmy, organizace a instituce. V roce 2018 bylo realizovdno 15
takovychto vzdéldvacich akci v celkové hodnoté pies 113.000,- K& Prokoleni byli napf. pfisludnici
dopravni sluzby PCR, zéchranafi Horské sluzby a celd fada soukromych firem a organizaci. Nadale se
na realizaci externiho vzdélavani podili také inspektofi provozu. Mimo to lektofi ZZS tzce spolupracuji
na vyuce v kurzech ERC a pfi realizaci osvétovych a propagatnich akci pofadanych ZZS KHK, pfi
kterych je vyuka prvni pomoci rovnéZ prvoiada. Celkem tak bylo v roce 2018 proskoleno téméf 1 600
lidi.

Piehled nejvyznamnéjsich firem a organizaci, pro né% ZzS KHK realizovala v roce 2018 vyuku:
e Horska sluzba CR

Hasi¢sky zachranny sbor KHK

PCR KHK

Mé&stska Policie Hradec Kralové, Nachod, Trutnov, Dobrugka

Banska zachranna sluzba Odolov

Kimberly-Clark Jaromé¥
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Orea Resort Horal Spindleriv Miyn

HZS CEPRO Cerekvice nad Bystfici

Statni léCebné lazné Janské lazné

Institut pro postgradualni vzdélavani ve zdravotnictvi — organizace ptedatestaénich kurzd

Lékarskd prvni pomoc pro Iékafe pied atestacemi viech obor(

Vyuka ve specializa¢nim kurzu IPVZ Urgentni medicina, Praha

e Univerzita Pardubice, staZe studentl oboru zdravotnicky zdchranaf na ZZS KHK

e Univerzita Karlova, Farmaceutickd fakulta v Hradci Krélové — vyuka pfedmétd Prvni pomoc
(Cesky) a First aid (anglicky)

e Univerzita Karlova, Lékarskd fakulta v Hradci Krilové — wyuka studentll oletfovatelstvi
v kombinované formé prvni pomoc, véetné zahraniénich

e  SZ5 Hradec Kralové

Zpracovala: Mgr. Jana Kassovd, vedouci zdchrandr Odboru vzdéldvani a Fizeni kvality

Dotacni programy

Strategie rozvoje zachranné sluzby zahrnuje i t¢ast na ¢erpédni dotanich titulli ze zdroji Evropské
unie. Spoluicast na pfijmu dotace casto zahrnuje statni pfispévek a pfispévek zfizovatele, tj.
Krélovéhradeckého kraje. Dotace jsou podporovany v rémci celé Ceské republiky, nase ZZS vyufila
mozZnost Cerpat prostiedky Evropské unie k dal§imu ristu.

V roce 2018 probihal v ramci Vyzvy 33 ,Operaéniho programu zaméstnanost” projekt rozvoje
krizovych stavli. Zahrnoval pét klicovych aktivit rozvoje zaméstnancli zachranné sluzby. Zachranafi
rozvijeli komunikaci v rdmci svétovych jazykd, krizovych stavii a psychologické podpory pacientl a
iejich rodin. Projekt neopomenul ani rozvoj v rémci komunikace s médii a rdmci rozvoje fizeni se
vénoval vedoucim pracovnikl na rdznych urovnich managementu. Zcela kli¢ovou aktivitou byl
komplexni rozvoj pfijemch tisfovych vyzev linky 155, tj. operdtor(i Krajského zdravotnického
operacniho stfediska. V rdmci rozsahu se jednalo o prvni velké systematické $koleni operatord. Volani
na zéchrannou sluZbu nemusi vidy konéit vyjezdem zachranné sluiby, ale operatofi musi vidy
nabidnout né&jaké fedeni. Prvni zpétnou vazbou efektivnosti projektu je pro nas viditelny nardst
podékovani jednotlivcli za zachranu, pravé na strané operatoraq.

V roce 2018 ukoncila ZZS KHK dal3i projekt, tentokrat z dota¢niho titulu Vyzvy 27. Poprvé v historii
dotacnich titulll Evropské unie se mohli zic¢astnit vzdélavaci a vycvikova stfediska integrovaného
zachranného systému. V tomto kontextu existujici vzdélavaci a vycvikové stiedisko predalo na véech
patnact vyjezdovych zakladen modely pro nacvik kritickych stavl a resuscitace. A v ramci projektu se
vybavilo nejmodernéjSimi, sofistikovanymi modely dospélych, dé&ti a miminek. Na téchto
simuldtorech, které jsou vdzany pfimo na prostory vzdélavaciho a vycvikového stiediska, se po dobu
udritelnosti projektu, tj. 5 let budou vzdélavat v3ichni zaméstnanciv pravidelnych periodickych
$kolenich. Obzvldsté modely détsky pacientl jsou pfinosem, protoZe incidence kriticky nemocného
ditéte je opravdu nizka a vSichni zamé&stnanci musi byt schopny zvlddnout tyto stavy dokonale.

Dalsi projektem Vyzvy 27 je vybudovani vycvikového polygonu v ramci Letecké zachranné sluzby.
Primarni zaméfeni je zvlddani drazovych stavii a to zahrnuje pofizeni jednotlivych simuldtor:

1. Lezeckd sténa se simulatory vyprosténi v podvésu z vikyfe, balkonu a stfechy dom{

2. Autobus pro simulaci mimofddné udalosti s hromadnym postiZzenim zdravi v konfiguraci
sedadel 2 + 2 s chodbou, coZ simuluje prostiedky hromadné dopravy jako vlak nebo
letadlo

. Kabina tahade ndkiadniho automobilu

. Simulator prace ve vy3ce a hloubce

. Simuldtory préce ve stisnénych podminkach

. Otocny simulédtor dopravni nehody osobniho automobilu
. Simulator jizdy s pradvem prednosti

. Simulator stavenisté

0N U bW
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V3echny tyto simuldtory budou nové vyuzivat technologie simulaénich center. Prostor bude sniman
kamerami v€etné zvuku a dalsi Ucastnici $koleni se budou vzdélévat tzv. "za zdi". | lektor nebude nové
fyzicky pfitomen a posadka tak bude vystavena zcela redlnym podminkam a simulace jiz bude
odrézet realitu. K tomu bude slouZit pfenosna AV technika.

Dalsim projektem Vyzvy 27, ktery je ve fazi pfipravy, je rozifeni a dislokace kapacit vzdélavaciho a
vycvikového stiediska do novych prostor v Temném dole. Zde je plénovana, po rekonstrukci objektcl

vevs

a jejich vybaveni, vyuka dvoudenni, ktera nabizi nové moznosti pro kvalitnéji vzdélavani formou
vétsi expozice a fixace ndcvikl. Soucasny stav projektu hledé dodavatele stavby.

Cesko-Polska spoluprace je dlouhodobé realizovadna v rdmci dotaéniho programu Interreg. | zde
nasi zéchranafi absolvuji vzdélavani, konference a velmi oblibené vyménné staZe. Nechybi jazykové
vzdélavani na obou stranach hranice a ofekava se, Ze jiz bude k dispozici mezinarodni pravni ramec
mezi Ceskou republikou a Polskou republikou, tak aby zachranafi obou statd mohli zasahovat rychleji
a dostupnéji na obou stranéch hranic.

Zpracoval: Bc. Tomds JeZek, vedouci Vzdéldvaciho a vycvikového stiediska

Vyzkumné projekty probihajici na ZZS Krilovéhradeckého kraje v roce 2018

e Mezindrodni studie PRINCESS (Pre-Hospital Intra-Nasal Cooling Effectiveness Survival Study)
—multicentrickd randomizovana klinicka studie ovéfujici vliv pfednemocniéniho ochlazovéni
mozku bé&hem kardiopulmonalni resuscitace na piefiti nemocnych se srdetni zastavou.
Projekt probihal na ZZS KHK od roku 2012 do Gnora 2018. Vysledky zpracovdny tymem
Karolinska Institutet ve Stockholmu a pfipraveny k publikaci.

* Mezindrodni projekt ESCAPE-NET 2017-2021 - vroce 2016 byly osloveny vyznamné
evropskée védecké instituce, které béhem dosavadni prace vytvofily databaze s populaénimi
kohortami pacientli se srde¢ni zdstavou, napf. v ramci jinych vyzkumnych aktivit, nebo
pribéiné sleduiji vysledky preZiti srdenich zdstav, co? je v Kralovéhradeckém kraji klicovym
faktorem hodnoceni kvality prace ZZS. ZZS Krélovéhradeckého kraje spinila pozadovana
kritéria a stala se jednou ze 16 instituci zapojenych do projektu ESCAPE-NET (European
sudden cardiac arrest network: towards prevention, education and new effective treatment
= Evropska sit ndhlych zastav obéhu: za U¢elem prevence, vzd&lavani a nové Gcinné 1é¢by).
Projekt je pIné financovan z prostiedk( Evropské komise.

» Pilotni projekt RABBIT — klinickd studie RABBIT {Rapid Administration of Blood By HEMS In
Trauma) je zaméfena na pfednemocni¢ni aplikaci transfuznich pfipravk( (erytrocytd a
plazmy) u pacientl s traumaticko-hemoragickym $okem na mist& Grazu nebo ve vrtulniku
LZS. Po domluvé se zdstupci Transfuzniho oddéleni a Oddéleni urgentni mediciny Fakultni
nemocnice Hradec Kralové se podafilo projekt zahdjit od 1. ¢ervna 2018, véetné pofizeni
potiebného materidiniho vybaveni. Registrace pod ¢islem NCT03522636. Detailni protokol
studie na https://clinicaltrials.gov.

Publikaéni aktivita (uvedeny pouze nejvyznamnéjsi publikace v ¢asopisech s impakt faktorem)

e Druwé P, Monsieurs KG, Piers R, Gagg J, Nakahara S, Alpert EA, van Schuppen H, El6 G,
TruhlafF A, Huybrechts SA, Mpotos N, Joly LM, Xanthos T, Roessler M, Paal P, Cocchi MN,
Bj@rshol C, Paulikovd M, Nurmi J, Salmeron PP, Owczuk R, Svavarsdottir H, Deasy C,
Cimpoesu D, loannides M, Fuenzalida PA, Kurland L, Raffay V, Pachys G, Gadeyne B, Steen J,
Vansteelandt S, De Paepe P, Benoit DD. Perception of inappropriate cardiopulmonary
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resuscitation by clinicians working in emergency departments and ambulance services: The
REAPPROPRIATE international, multi-centre, cross sectional survey. Resuscitation. 2018
Nov;132:112-119.

e Skulec R, Astapenko D, Cerna Parizkova R, Furst B, Bilska M, Parizek T, Hovanec T, Pinterova
N, Knor J, Dudakova J, Truhlaf A, Radochova V, Zadak z, Cerny V. Novel patterns of left
ventricular mechanical activity during experimental cardiac arrest in pigs. Physiol Res. 2018
Jul 17;67(3):391-399.

e Empana JP, Blom MT, Bottiger BW, Dagres N, Dekker JM, Gislason G, Jouven X, Meitinger T,
Ristagno G, Schwartz PJ, Jonsson M, Tfelt-Hansen J, TruhlaF A, Tan HL; ESCAPE-NET

Investigators. Determinants of occurrence and survival after sudden cardiac arrest-A
European perspective: The ESCAPE-NET project. Resuscitation. 2018 Mar;124:7-13.

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldr, Ph.D., FERC, lékafsky ndméstek a vedouci lékaF LZS

IV. Cinnost tiskového miuvéiho a PR Z2ZS KHK

Préce tiskového mluvéiho je diouhodobé zaméfena zejména na vytvafeni pfiznivého medidlniho
obrazu organizace. Vramci této Cinnosti je kladen diraz na aktivni informovéni o udélostech,
souvisejicich s Cinnosti ZZS KHK prostfednictvim vydavani tiskovych zprév, webové prezentace a
socidlnich siti. | v roce 2018 TM pokragoval v aktivni spolupréci se viemi regionalnimi i republikovymi
medii. V ramci Cetnych vyjadfeni a komentait k zdsahim ZZS pfiblizoval ¢innost ZZS KHK, &im#
pozitivné ovliviioval vnimani nasi prace nejen vefejnosti, ale i ostatnimi slozkami Integrovaného
zachranného systému. Vydana byla celd fada tiskovych zprév a zrealizovany desitky medidlnich
vystupl v souvislosti s ¢innosti nadi organizace.

Na tiskové konferenci 12. tinora jsme seznamili novinéFe se statistikami vyjezd( a nejzasadngj§imi
udélostmi uplynulého roku. Druhou tiskovou konferenci jsme uspofadali 13. ¢ervna. Byla v@novéna
pfedstaveni projektu RABBIT, tedy podavéni transfznich pfipravkd posiddkou LZS Hradec Kralové
v pfednemocniéni fazi o3etfovéni vaZné zranénych pacientd. Tiskové konference 8. srpna probéhla
v Praze ve spolupréci s Asociaci ZZS CR a spoleénosti O, a byla vénovana novinkam v mobilni aplikaci
pro aktivaci first responderd.

Vdubnu a fijnu 2018 probéhla vramci odbornych konferenci pravidelnd setkani tiskovych
mluvéich zichrannych slufeb CR. Jejich souédsti byl traditné odborny program. Dohodnuto a
zrealizovano bylo také vydani spolecnych tiskovych zprav, které v ramci celé republiky upozornily
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vefejnost na sezénni nebezpedi, napf. v souvislosti se zvySenym pottem détskych Grazii v dobé
letnich prazdnin, intoxikace oxidem uhelnatym po zahdjeni topné sezony. Informaéni kampani byla
zaméfena také na propagaci narodni tisriové linky ZZS, zejména s ohledem na nové ustanoveny Den
tisfiové linky 155, ktery by mél naddle probihat 15. kvétna. V koordinaci s mluvéimi ostatnich
krajskych ZZS byla vedena rovnéz protestni kamparn smérem k pofadu TV Prima ,Linka 112,

Bé&hem uplynulého roku probéhlo rovnéz nékolik pracovnich setkani tiskovych mluvéich instituci a
organi Kralovéhradeckého kraje, s cilem jednak udrZeni spoledné informaéni strategie, ale zejména
pfipravy dne IZS pod ndzvem Bezpelné nébieZi. V ramci spolupréice sloZek I1ZS se tiskovy mluvéi
podilel rovnéZ na organizaci G¢asti predstavitelll a pracovnikll ZZS KHK na rliznych spoleéenskych
akcich, pfedavani ocenéni pracovnikdim I1ZS apod. Tfinact zaméstnancl nasi organizace pfevzalo
ocenéni orgdnt krajské samospravy a ZZS u pfileZitosti Dne kraje 8. kvétna.

V rdmci propagace innosti a ukazek nasi prace jsme pfipravili nebo se zucastnili celé Fady akci.
V nedéli 23. dubna probéhl vareédlu heliportu letecké zéchranné sluiby v Hradci Kralové den
otevienych dvefi ZZS KHK. TFi tisicovky spokojenych navitévniki si prohlédlo zachranafskou techniku,
ukdzky zdsahu LZS v nepfistupném terénu, praci naseho biohazard tymu nebo roziitenou resuscitaci
posadkami  ZZS s casti  first
respondera. Pfipravili jsme rovnéz
ukdzkové pracovi§té operaéniho

strediska a celou fadu
resuscitacnich modell, na kterych
si pfichozi pod dohledem nasich

instruktor( vyzkouseli a

zdokonalili své  schopnosti

poskytovat prvni pomoc.

Datum 15.5 je opakované vénovano dni linky 155. Pfi této prileZitosti jsme pfipravili v obchodnim
centru Aupark v Hradci Kralové propagacni akci. Pfichozi se mohli sezndmit s naro¢nou praci
operatort KZOS, ale také napf. shlédnout pohyb sanitek v KHK na mapé apod. Daléi pfedstaveni
¢innosti zadchranaid mohla verejnost vidét napfiklad pfi tradi¢nim kvétnovém Helicoptershow na
kralovéhradeckém letisti.

Vyznamnou udalosti lofiského roku bylo Bezpe¢né nabieZi 2018. Na ukdzkovém dni sloZek 1ZS jsme

dlstojné reprezentovali ZZS KHK a vefejnosti pfedstavili statickou ukdzku nasi techniky. V rdmci
dynamickych ukdzek pak pfichozi mohli vidét praci posadky letecké zdachranné sluiby p#¥i zachrané
tonouciho z Labe, &innost biohazard tymu nebo spoleény zésah s HZS a PCR pfi simulované dopravni
nehodé.
Tradi¢ni akce ,Zachrafi Zivot s Krystiifkem®, kterou pofdddme ve spolupraci s Ceskou resuscitaéni
radou a Nadac¢nim fondem Krystlfek 18.10. v OC
Futurum letos poprvé probéhla v celosvétovém
méfitku jako Svétovy den zachrany Zivota. Soustiedili
jsme se na vyuku neodkladné resuscitace, v jejimz
provadéni jsme proskolili vice nez 300 hradeckych
SkolakGh a necelou stovku dospélych navstévnik(
nakupniho centra. 28. fijna se naSe posadka se
sanitnim vozem zucastnila vojenské prehlidky s Géasti
slozek IZS na pocest 100. vyrodi Ceské statnosti.
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Vramci spolupréce s dal$imi slozkami 1ZS jsme se
v pribéhu roku zUcastnili témér desitky riznych akei
na nékolika mistech kraje. Samostatné pak na$i
zaméstnanci zrealizovali vice nei 3edesat exkurzi
nebo ukdzek prace zachranail. V celkovém prepottu
to znamenalo vice neZ jednu akci tydné.

Pirehled nejzajimavéjsich akci v roce 2018
Vyrocni TK
Den bezpeénosti 2018 AUPARK HK
Den otevienych dvefi - 3.000 navstévnikd, pozitivni ohlasy v médiich a na FB
Den kraje 8.5.
Den linky 155 OC Aupark, koordinace v ramci celé CR
Helicoptershow — ukdzka, odborna garance a program (&innosti LZS)
TK projekt RABBIT
Akce v ramci 1ZS
Den IZS Ji¢in
Den IZS Jaromér
Den IZS Dvtr Kralové
Den IZS Dobruska
HK bezpetné mésto
Poklad na Stfibrném rybniku
TK KISS SHARP
Akce Bezpecné nabrezi
Sportovni den s MP HK
16.10. Svétovy den zachrany Zivota + Zachrafi Zivot s Kry$tlifkem OC AUPARK
28.10. ucast na vojenskeé prehlidce ke 100 letdm republiky v Praze
Pfes 50 ukazek Cinnosti ZZS a exkurzi ( vice neZ 1x tydné )
Stovky tiskovych zprav a vyjadfeni pro média
Setkani TM ZzS CR
Spoluprace s TM ostatnich sloZek 1ZS
Ptednasky o ZZS
Akademie seniorti s MPHK
LF UK HK
cesti i zahrani¢ni studenti

Zpracoval: Bc. lvo Novdk, mluvéi ZZS KHK
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V. Pracovisté krizové pfipravenosti ZZS KHK

Ze zékona &. 374/2011 Sb., § 9., odst. 4., je pracoviité krizové pFipravenosti nedilnou sou&asti ZZS
KHK. Hlavni ¢innosti pracovisté krizové pfipravenosti vyplyvaiji ze zékona €. 374/2011 Sb. § 16.

Pracovidté krizové pripravenosti je uréeno pro koordinaci:

a) ukoll vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zéchranné sluzby z krizového plénu kraje,
havarijniho planovani a dokumentace integrovaného zachranného systému,

b) psychosociélnich intervenénich sluZeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a daldi zdravotnické pracovniky v pfipadé mimoradné udélosti nebo krizové situace pfi
provadéni zachrannych a likvidaénich praci,

c) vzdélavéni a vycviku pro pinéni Gkoll poskytovatele zdravotnické zachranné sluZby v oblasti
krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof,

d) vzdélavani a vycviku sloZek integrovaného zéchranného systému k poskytovéni neodkladné
resuscitace,

e) komunikacnich prostfedkd pro plnéni Gkolli poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby v
integrovaném zachranném systému a v krizovém fizeni.

Pracovisté krizové pfipravenosti zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény,
zpracovava plan plosného pokryti kraje poskytovatelem ZZS.

Biohazard tym ZZS KHK

Clenové Biohazard tym v roce 2018 absolvovali dvoudenni $koleni v SUJCHBO. Obsahem Zkoleni byl
nacvik spravného pouzivani specidlnich ochrannych pomticek, nacvik zdsahu u pacienta s podezfenim
na vyskyt VNN s naslednou dekontaminaci. V neposledni fadé Biohazard tym podnikl cvi¢eni s HZS
KHK na jejich stiediscich v Trutnové a Nachodé, kde byl proveden nacvik spoluprice a &innost v misté
mimoradné udalosti s vyskytem VNN.
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Program $koleni BHT v SUICHBO
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Termin | Nizev pfednatky lektor
06. 11. 2018

10:00-11:00 | jvod do problematiky - Biologicka agens Ing. Bilek, Ph.D.
11:00-11:30 | {fyod do problematiky —- BCHL Be. Bosik
11:30 -12:00 OBED
12:00 - 12:45 : : e

Dekontaminace a ochrana proti CBRN litkim Be. Bosik
12:45 - 13:30 ickvch latek - pFistroiova ika — ukazky

Detekce chemickych litek - piistrojova techmika — ukidzky Ing. Urban
13:30-15:00 | Ziklady radiaéni ochrany, principy méfeni radiaénich velidin, )

biologické Géinky iz, Mgr. Kozlovska
15:00-16:00 | Piistrojova technika - praktické ukazky a ¢innosti, vyhledivani | Mer. Kozlovski,

zdroje iz, QOPP proti radioaktivnim litkam — ukiazky J. Nusk

07.11. 2018
8:00 - 9:00 i E

Specifika biologickych agens Ing. Bilek, Ph.D.
9:00-11:00 | Pougziti vlastnich i prezentovanych OOPP proti chemickym Ing.

latkam — prakticky vievik Weisheifeloyi
11:00 - 11:30 OBED
11:30-13:00 |72 . ved bi ;

Ziklady ochrany pred biologickymi agens Ing. Bilek, Ph.D.
13:00-15:00 | Pougiti vlastnich i prezentovanych OOPP proti biologickym

 agens - prgk tickj*y:fc vik Ing. Bilek, Ph.D.




Cviceni slozek 1ZS

V roce 2018 se konalo jedno velké cviéeni sloZek 1ZS.

Aldis 2018 - jednalo se o nacvik spoluprace sloZek 1ZS pfi Gtoku aktivniho stfelce béhem hudebniho
koncertu. Nésledné bylo procviéeno tfidéni ranénych metodou START, poskytnuti pfednemocniéni
neodkladné péce a taktéZ transport do ZZ.

Polygon Hradec Kralové - 40 nasich fidi¢li absolvovalo nacvik bezpetné jizdy v krizovych momentech
na polygonu v Hradci Kralové.

08:00 — 11:00 — teoreticka Cast

11:15—-12:00 — prakticka ¢ast

12:00 - 13:00 — obéd

13:00 — 16:30 — prakticka ¢ast + vyhodnoceni
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Dotace MZ CR pro krizovou pFipravenost

Vroce 2018 jsme obdrZeli statni dotaci ve vy3i 3 360 890,- K& od MZ &R pro zvyieni kvality postupt a
materialniho vybaveni nasi ZZS pfi zasahovani nagich vyjezdovych skupin pfi mimoradnych
udalostech a krizovych situaci. Celd &ast dotace byla vyufita jako neinvestiéni a rozdélena na
nésledujici cile.

1.

10.

11.

Cvi€eni slozek 1ZS, cviéeni Biohazard tymu atd., SPIS pfiprava, odborné konference —
¢lenové BHT se zGéastnili kurzu v SUICHBO, proskoleni lektort ve vyuce KPR/BLS;

Nékup materidlu ~ ndkup a obnova materidlu pro zaji§téni trvalé pfipravenosti na MU, na
MU s HPZ a krizové situace;

Mzdové ndklady — 3koleni NLZP (kaZdy 19 hodin), $koleni Iékafi (celkem 76), cviéeni I1ZS,
aktivni Gcast na konferencich atd., v&etné socidlniho a zdravotniho pojisténi;

Mzdové néklady ,VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY“ — externi + interni vzd&lavéni, vice jak
1 400 hodin bylo vénovéno vyuce sloZek 1ZS a zaméstnancil ZzS KHK;

Cviceni LZS — provedli jsme cca 9 letovych hodin vycviku specidlnich leteckych ¢innosti —
zachrana osob z ledu, ve visu, atd.;

Krajsky seminaf — z financnich prostfedki jsme uspofadali celokrajsky seminaF — odborné
pfednasky, soutéZ v KPR, atd.;

ERC kongres — 3 nasi zaméstnanci se z(castnili kongresu. Poznatky byly pfevedeny do vyuky
v8em zaméstnanctim ZZS KHK;

Vyuka — financni prostfedky byly pouzity na opravu resuscitatnich model(i pro vyuku KPR
slozek IZS a zaméstnancti ZZS KHK;

Kurz defenzivni a bezpeiné jizdy — celkem 40 Fidi¢d prodlo kvalitnim a velmi uzite¢nym
kurzem pro bezpecné zvladani krizovych situaci;

Vyuka ~ kurz ALS/ PHTLS — proskolili jsme 3 zamé&stnance 2ZS KHK v kurzu ALS — vyuZiti pro
praxi a vyuku;

Ohfivat krve, chladici box na krev, transfuzni sety pro podavani krve pacientii v LzS —
zavedeni unikatni metody pfednemocni¢niho podéavani krevni plazmy a erytrocytd pacientdim
v hemoragicko-traumatickém 3oku, Gspé3né ovéfeni proveditelnosti metody na 20
pacientech transportovanych do traumacentra FN HK v obdobi od 1.6. do 31.12.2018,
ovéfeni primarniho cile projektu: sniZeni celkové spotfeby transfuznich pfipravkil v prvnich
24 hod od urazu, kli¢ovy vyznam pro pfipad HPZ z diivodu omezené zdsoby univerzalnich
transfuznich pfipravka.
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Graf + tabulka &erpani dotace MZ €R 2018

Dotace MZ CR 2018

N

B materialové naklady
B nemateridlové néklady

® osobni néklady - mzdy

- l"e '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV]

- CESKE REPUBLIKY

Dotace MZ CR 2018

materialové naklady 566 698,58 17 %
nematerialové naklady 899 860,12 27 %
osobni naklady - mzdy 1894 331,30 56 %
Celkem 3 360 890 K¢ 100 %

Statni dotaci jsme vyuZili v pIné vysi, tedy celd éastka 3 360 890 K¢, byla vyuZita pro zlep3eni kvality

poskytovani zdravotnich sluzeb ZZS KHK pro obéany i navStévniky Kralovéhradeckého kraje.

Zpracoval: Mgr. Karel Kouba, DiS., Vedouci pracovisté krizové pfipravenosti

Systém psychosocialni intervencni sluzby (SPIS)

Systém psychosocidlni intervenéni sluzby (SPIS) je v nasi organizaci zaveden od roku 2012, a
to vsouladu se zédkonem O zdravotnické zdchranné sluzbé. Systém péce a podpory je v nasi
organizaci tvofen Ctyfmi peery, poskytujicimi kolegidlni podporu a jedendcti interventy, ktefi
poskytuji prvni psychickou pomoc na misté udalosti sekundarné zasazenym. Nej¢astéjsimi pfijemci
této podpory jsou rodinni pfisludnici, déle se ¢asto jedna o svédky tragickych udalosti, napf. pracovni
kolegy v pfipadé smrtelnych pracovnich arazi.
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Interventi poskytuji v pfipadé psychického zasaZeni prvni psychickou pomoc, pfimo na misté udalosti.
Sdili se zasaZzenymi emoce, usnadiiuji préaci zdravotnickému tymu pii kontaktu s blizkymi pacienta,
vysvétluji postupy zdravotnickych pracovnikd, pFipadné dalsich zachrannych slozek, napf. policie,
zprostiedkovavaji bezpeény kontakt, umoZfiuji ddstojné rozloudeni se zemrelym, pfipadné umirajicim
pacientem. V indikovanych pfipadech zajistuji psychicky zasaZenym také dal$i naslednou pédi.
Poskytovani kolegidlni peer podpory, je uréeno viem pracovnikiim zachranné sluzby, a to
predevdim v situacich psychicky nadlimitni zétéZe, kterd je spojena pfedevim s vykonem profese, ale

i v dal3ich nadlimitné zat&Zujicich situacich, do kterych se zdravotnici ve vyjezdovych skupinéch, ale i
na Krajském opera&nim stfedisku dostévaji. Peer podpora je zaméstnanci hojné vyugivana i v daldich
pfipadech psychické nepohody, ktera mnohdy mize ztifit soustfedéni a pracovni nasazeni. Cilem
sluZby je normalizace stresové reakce a uzavieni udalosti, snifeni rizika profesniho pochybeni,
prevence syndromu vyhoteni &i vyskytu posttraumatické stresové poruchy.

O peer podporu mlZe kaidy zaméstnanec poZadat jakéhokoli ¢lena peer tymu kdykoli
v prilb&hu nebo po skonéeni zatéiujici udalosti. Podpora je zaméstnanci poskytnuta zdarma,
anonymné a pro néj ve zcela bezpetném prostiedi. Peer podpora muzZe byt individualni nebo
skupinova.

Individualni podporu mohou zaméstnanci &erpat pfi osobnim setkani, ale i telefonicky, &i emailem.
Skupinova podpora je uskute¢iiovdna v mist& matefského pracovidté zaméstnance, ¢as intervence je
financné uhrazen. V indikovanych ptipadech, které jsou uvedeny ve smérnici Feditele O poskytovani
psychosocialni podpory ZZS KHK, je zaji$téno zaméstnancim stfiddni ve smé&né&. ZasaZeni kolegové
jsou v praci vystfidani, nepodili se dale ve vyjezdech, sménu maji zaplacenou celou. V souladu s touto
smérnici byli v roce 2018 vyst¥idani tfi kolegové.

Vrroce 2018 peefi ZZS KHK uskutetnili 12 individudlnich intervenci a jednu skupinovou
podporu. Celkem bylo v lofiském roce o3etieno 14 zaméstnancyl.

Druhy smér SPIS podpory, ktery se zaméfuje na poskytovani prvni psychické pomoci na misté
udalosti, byl posadkami ZZS vyuzit v rekordnich 33 pfipadech, kdy interventi o3etfili 89 lidi s akutni
stresovou reakci. Nejvice intervenci bylo uskute¢néno z diivodu néhlého umrti dospé&lého, dmrti
ditéte a dale pak interventi nejéastéji zasahovali pfi sebevraiddch a pracovnich trazech.

V3ichni aktivni ¢lenové tymu SPIS ZZS KHK se b&hem roku Géastnili velkého mnogstvi odbornych akci,

které jsou nezbytné pro zachovani kvalifikace napf. cvigeni Aldis, kdy interventi pefovali o 15
~zelenych®, kdy se ukdzalo jako velmi prospé$né, ze jsou figuranti v pééi zdravotnickych intervent(,
ktefi mohli bleskové zareagovat na rlizné zdravotni obtize, které se u téchto figurantd rozvinuli.
Nej&astéji se jednalo o kolapsové stavy, dehydrataci a hypotenzi.

Dale se v3ichni ¢lenové SPIS tymu uastni odbornych konferenci pod hlavigkou SPIS a neustile si
zvysuji vzdélani absolvovanim rozifujicich a specializa¢nich kurzd na NCO NZO v Brné.

Zpracovala: Mgr. Iveta Novdkovd KniZkovd, Koordindtor Psychosocidini intervenéni sluzby ZzS KHK
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VI. PInéni ukoli v oblasti hospodafeni k 31.12.2018

ZZS KHK dosdhla k 31. 12. 2018 zisk a to ve vysi 2 841572,01 KE. VSechny zdvazné ukazatele
stanovené zfizovatelem byly spinény:

- odvod odpist ve vy3i 9,644 mil. K&

- mzdovy limit stanoven ve vySi 218,800 mil. K¢ a byl €erpan ve vysi
215,683 mil. K¢ (déle bylo Cerpano na krizové fizeni 1,879 mil. K¢, projekt
ESCAPE-NET 0,490 mil. K& projekt OPZ 0,634 mil. K¢ projekt ,Jak
zachrafiujeme u Vas” 0,368 mil. K¢);

- limit vydajii na pohoSténi a dary byl stanoven ve vysi 55 tis. K a éerpan
ve vysi 50,597 tis. K¢;

Oblast ndkladi a vynosi

Materidly (tj. vysledovku a rozvahu), z kterych vychazi komentaf, obdrzel zfizovatel dne 20. 2. 2019.
Celkové néklady ve vysi 367,607 mil. KE byly ¢erpdny na 99,6 %, vynosy ve vy3i 370,449 mil. K¢ byly
splnény na 101,53 %.

ZZS KHK zatinala rok 2018 s nevyrovnanym rozpoétem a to ztratou ve vysi 35,669 mil. K¢, kdy narust
mzdovych prostiedkl v disledku zdkonného zvy3eni tarifli nebyl pokryt ze zdravotniho pojisténi i
piesto, e bylo podepséno memorandum mezi MZ CR a Asociaci krajli. Tuto ztrétu se podafilo b&hem
roku sniZit pfedevsim zvySenym pfispévkem zfizovatele o 30,500 mil. K& a zvy3enou vykonnosti
zdravotnickych posadek. Meziroéni narlst o 7,192 mil. K&. A déle v oblasti ndkladd doslo k uspofe ve
vy3i 1,428 mil. K¢ a to pfedevsim ve mzdovych nakladech a nakladech drobného DHM.

Ze zisku ve vy$i 2 841572,01 K¢ navrhujeme pokryt ztrdtu z hospodafeni pfedchozich Géetnich
obdobi ve vysi 2 531 891,71 K¢ a zbyvajici ¢ast ponechat v rezervnim fondu ze zlep$eného vysledku
hospodareni.

Celkové naklady

Rozpoclet @ Skutecnost Ndklady z jinych zdroja Ndklady Z7ZZS | Nadklady ZZS | index

KHK 2018 bez | KHK 2017 bez 2018/2017
krize,FZS, krize ,FZS,

projekta projektu

Upraveny Projekty
EscapeNet,
OPZ,
Interreg

369035 | 367607 4931 359 315 326 777

Spotrebované nékupy

Spotieba materidlu - Giéet 501

Rozpodet Skutecnost = Naklady z jinych zdroji Ndklady ZZS Ndklady  ZZS | index

KHK 2018 bez KHK 2017 bez | 2018/2017
krize,FZS, krize ,FZS,

projektii projekti

Upraveny Projekty
EscapelNet,
OPZ, Interreg

1

Rozpocet na spotiebu materidlu ve vysi 15,300 mil. se nepodafilo udrZet a celkové byl pfekrogen o
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1,918 mil. KE. Naklady na krizové Fizeni ve vy3i 420 tis. K& byly hrazeny z jiné kapitoly a to Mz CR.

V prib&hu roku 2018 jsme udrZeli niklady v oblasti &isticho materidlu, pradla a kanceldiského
materidlu. Umé&rné k narlistu poctu odetfenych pacientd vzrostly i spotfeby lékd, materidlu SZM,
medicindlnich plyn(i, obvazového a laboratorniho materidlu a to v Ghrnné vy3i 401 tis. K&. Nejvétsi
nérust Einila spotfeba nahradnich dilli na vozidla a to o 765 tis. K¢ a spotfeba PHM o 690 tis. K&, co2
bylo zplisobeno z jedné tietiny ujetim o 54 tis. km vice neZ v roce 2017 a ze dvou tFetin nariistem cen
PHM.

U spotfeby energii doslo k poklesu oproti roku 2017 a to o 134 tis. K¢ a to i pfesto, e vzrostla cena
ve spotfebé srazkové vody a to o 86 tis. K& Nejvice bylo udetfeno za spotiebu plynu 100 tis. K& a el.
energie 87 tis. K¢,

Sluzby
Uget 511 - Opravy a udriovani

Rozpocet | Skutecnost = Ndklady z jinych zdrojii Ndklady ZZS Naklady ZZS index
KHK 2018 bez KHK 2017 bez 2018/2017
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,

OZP, Interreg

0

V udribé a opravich byl stanoveny rozpotet pfekroéen o 2 063 tis. Nejvétsi podil na nakladech za
opravy Cinily opravy sanitnich vozidel, oproti roku 2017 se zvy3ily o 1 815 tis. K& a dosahly vy3e 4 718
tis. K. V dasledku starnuti autoparku nejvétsi polozku tvofily vymény motord a spojky u Zesti
sanitnich vozidel, které jiz byly po zruce. Déle prob&hly drobné opravy a Gpravy na vyjezdovych
stanovistich ZZS KHK, viz zprdva v oblasti Gdriby a spravy budov. Opravy sanitnich vozidel byly
astené kompenzovény platbami z poji§téni od pojistovny a to ve vysi 2 095 tis. K&, meziro&ni nardst
0 724 tis. K&, a dale platbami vinikl na zdkladé projednéni ve $kodni komisi ZZS KHK.

Utet 512 — Cestovné: Cerpano 122 131,-K& ztoho 95 051,-K¢ na zahrani¢ni cesty (kongresy).
Z celkovych nékladii na cestovné Cinily néklady z krizového Fizeni 39 485,-K¢ (zahrani¢ni 17 314,- K&),
projektu ESCAPE-NET zahranicni ve vy3i 18 219,-K¢ a projektu Interreg 17 623,- K& (zahrani¢ni 17 191,-
KE).

Ucet 513 — Néklady na reprezentaci: Cerpano 50 597,- K& tj. 92 % z pfidélenych prostiedk(i. Zavazny
ukazatel byl splnén.

Uéet 518 — Ostatni sluzby

Rozpocet Skutecnost = Naklady z jinych zdroji Ndklady ZZS Naklady ZZ§ index

KHK 2018 bez KHK 2017 bez 2018/2017
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekta projektu

Upraveny Projekty
EscapeNet,

OPZ, Interreg

287

V této nakladové poloice doslo k dodrzeni stanoveného rozpodtu. K nejvét$im zménam doglo u revizi
0 312 tis. K¢ (nové pfistroje), naopak se navysily ndklady na Gdrzbu softwaru o 290 tis. K& (WinSvr
user call, ESCAPE-NET).
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Osobni ndklady
Ucet 521 — Mzdové naklady

Rozpocet Skutecnost  Naklady z jinych zdroju ~ Ndklady 2ZZS Ndakiady 2ZS index

KHK 2018 bez KHK 2017 bez 2018/2017
krize ,FZS, krize ,FZS,
projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,
OPZ, Interreg

222576 | 219054 1492 215 683 196 652

Néklady na mzdové prostiedky byly cerpany na 98,4%. Detailni rozpis vyvoje mezd a stavu pracovnik
je soudésti rozborové tabulky. Zavazny ukazatel mzdovych prostiedkd ve vy3i 218 800 tis. K& byl
splnén.

U&et 527 — zakonné socialni nakiady

RozpocCet Skutecnost = Naklady z jinych zdroji Naklady 2ZS Naklady ZZS index
KHK 2018 bez KHK 2017 bez 2018/2017
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekta projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,
OPZ, Interreg

3040

B&hem roku 2018 doslo k navySeni oproti roku 2017 pfedevsim v ndkladech na zakladni pFidél FKSP
(zdkonné 10% navy3eni tarifG) o 344 tis. K¢ a v nakladech na OOPP o 509 tis. K& Podafilo se
realizovat z vétsi Casti projekt OPZ — Rozvoj lidskych zdroji ve vy3i 3 030 tis. K& na vzd&lavani
zaméstnancQ.

Uéet 551 - Odpisy

Néklady na odpisy byly v souladu s odpisovym planem na rok 2018 a jejich vyse &inila 25,796 mil. K&.
Posledni aktualizace probé&hla 26. 11. 2018 v programu FAMA véetné povyseni o odpis ziistatkové
hodnoty vyfazovaného (prodaného) majetku, ktery €inil 23 tis. K¢. Celkem tedy Géet 551 a 552 byl ve
vy$i 25,819 mil. K&.

Uéet 556 a 557 — Tvorba a ziitovani opravnych polozek, niklady z vyfazenych pohledavek

Na zékladé rozhodnuti Kralovéhradeckého kraje vede Zdravotnickd zachrannd sluzba KHK od 1.1.2012
Ucetnictvi v plném rozsahu.

Proto za rok 2018 bylo odepsano 6 pohledavek ve vysi 11 309,- K& Evidovdno na podrozvahovém
uctu. V8echny pohledavky byly vii¢i cizincim.
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Utet 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku

Rozpocet Skutecnost  Ndklady z jinych zdrojti Ndaklady ZZS Ndklady Z2ZS index

KHK 2018 bez KHK 2017 bez 2018/2017
krize ,FZS, krize ,FZS,
projektia projekti

Upraveny i Projekty
EscapeNet,
oPz,
Interreg

39

V oblasti nakupu drobného dlouhodobého majetku doslo (viz tabulka) k nedoéerpani stanoveného
rozpoctu pro rok 2018. Vrozpottu jsme piedpoklddali nédkup digitdlnich pagerd pro vyjezdové
posadky. Vzhledem ktomu, Ze se nepodafilo zatim realizovat vybudovéni digitdlni pagerové sitg,
nakup byl odloZen.

Uéet 602 — Triby za vlastnimi vykony

Podil trzeb na vynosech

160000
140000 ‘I - 0003 3220%
), ]
120000 - 359 #5 et -
38,41%
100000

80000 31,35% 52 75"

3643%
- I II “

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

u podil trzebv %
| trzby v tis. K¢
40000
20000
0]

Triby od zdravotnich pojistoven véetné o3efenych cizincli byly v roce 2018 ve vysi 139,985 mil. K¢,
v roce 2017 132,793 mil. KE. Ro¢ni nérist byl ve vysi 5,42%. Podil trieb od zdravotnich pojitoven na
celkovych vynosech byl ve vy3$i 37,79% .

Hodnota bodu v roce 2018 navysila u zdravotnich vykonéi u odbornosti. 709 z 1,13 K& na 1,15 K¢ a
odb. 799 zidstala ve stejné vy3i tj. 1,12 K& U vykond dopravy &inila hodnota bodu 1,12 K¢, respektive
1,11 K& u odbornosti 799.

Oblast spravy a udriby budov

ZZ5 KHK v roce 2018 zabezpelovala sprévu, provoz a udribu celkem 17 pracovist, z toho je 15
vyjezdovych zékladen, stanovi$té Temny DUl v pfipravované rekonstrukci a 1 Feditelstvi.

Pracovidté jsou umist&na v 6-ti vlastnich budovach a 11-ti pronajatych budovach nebo jejich &stech.
Vroce 2018 probéhla stavebni rekonstrukce rozvodii TZB na budové Hradecké 1690, z drobnych
oprav probéhly opravy svod{i odpadu, vymény sprchovych kout, opravy garazovych vrat, vymalovani
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garaZi ve DK a feditelstvi HK, opravy sadrokartonovych podhledd, betonové podlahy a odpadniho
potrubi v Jaroméfi. Pro usnadnéni zimni GdrZby venkovnich ploch byly zakoupeny dva zametace
snéhu.

Vramci projektu Vycvikovd a Skolici zdkladna pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu

z

Kralovéhradeckého kraje - Véi vzdélavaciho a vycvikového stfediska Hradec Kralové” bylo
vloriském roce pofizeno celkem 11 simuldtord pro néacvik zdravotnich technik. Dotace
z Integrovaného regiondlniho programu ve vysi 90% zpsobilych vydajt ¢inila 6 790 133,72 K&.

V ramci projektl ~Vybudovani vyjezdového stanovisté 27s
Kralovéhradeckého kraje vlokalité Temny Dal“ a ,Vycvikovd a 3Skolici zdkladna pro
Zdravotnickou zachrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje - Temny DGl probihal vroce 2018
vybér zhotovitele stavebnich préaci. Zdlvodu nedostate¢ného zajm( na strané potencidlnich
dodavatelli byl zadavatel nucen vefejnou zakazku nékolikrdt opakovat, paté opakovani vefejné
zakazky bylo zahdjeno dne 26. 11. 2018. Pfedpoklad zahajeni stavebnich praci je na jafe 20109.

Vramci projektu ,Vycvikovd a $kolici zdkladna pro Zdravotnickou zichrannou sluzbu
Kralovéhradeckého kraje — Heliport LZS Hradec Kralové” byla v lofiském roce postavena pfistavba
vycvikové haly v aredlu Heliportu LZS, soucasné probihaly vefejné zakazky na dodavatele simuldtord.
Projekt bude dokonéen v roce 2019.

Nazev projektu Celkové Pozadovana Stav
zplsobilé dotace EU + SR
vydaje (v K¢&) (v K&)

Vybudovani vyjezdového stanovisté ZZS KHK v 19 143 352 17 229017 realizace
lokalité Temny Dl

Vycvikova a skolici zakladna pro Zdravotnickou 8 651 845 7 786 660 realizace
zachrannou sluzbu Krilovéhradeckého kraje -
Heliport LZS HK

Vycvikova a Skolici zakladna pro Zdravotnickou 7 544 593 6790 133 udrZitelnost
zachrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje - Vé:
vzdélavaciho a vycvikového stfediska Hradec
Kralové

Vycvikova a Skolici zakladna pro Zdravotnickou 11 147 535 10032 782 realizace
zachrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje -
Temny Dul

ZZS KHK se zapojila do programu ,Interreg V-A Ceska republika — Polsko“ do projektu ,Jak
zachraiiujete u vas“. Cerpani finan¢nich prostifedki je planovdno na roky 2018-2020. V roce 2018
bylo vyéerpano 568 853,31 K¢.

Na zékladé oznameni o vybéru dodavatele z prosince roku 2017 byla podepsana smlouva na realizaci

jednotlivych kurzi z Operacniho programu Zaméstnanost na realizaci projektu ,Rozvoj lidskych
zdroji v oblasti krizového fFizeni 2ZS Krilovéhradeckého kraje” registraéni éislo

32




CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002818, prioritni osa OPZ: 4 Efektivni vefejna spréva. Predpokladané
celkové naklady projektu jsou ve vysi 4 598 291,33 K&. V roce 2018 bylo éerpano 3 731 652,30 K&.

Déle pokracujeme v projektu ESCAPE-NET, v roce 2018 &erpano 630 493,92 K&.

VII. PInéni dkoll v oblasti nakladéni s majetkem

ZZS KHK ma kromé svéfeného majetku v evidenci rovnéZ pronajaty majetek od Zdravotnického
holdingu KHK, a to 1 ks sanitniho vozidla v celkové &astce 2 091 480,- K¢&.

Rocni najemné movitych véci (sanitni vozidla) od Zdravotnického holdingu KHK ¢&inilo v roce 2018
0,316 mil. K¢.

V prab&hu roku byl realizovan nakup majetku z investic Fondu zabran 3kod — 1 ks pfistroj pro umélou
plicni ventilaci Oxylog VE300, 1 ks sanitniho vozidla typu RV. Z prostiedk( FRR byl realizovdn nakup
sanitnich vozidel, obména vypocetni techniky, roziifeni SW archivu zdravotnické dokumentace a
nakup zdravotnickych pfistroji. Z vlastnich prostfedkt ZzS KHK byl pofizen HW router, VT, sanitni
vozidla, rekonstrukce TZB a dezinfekéni sytém. Software pro roziifeni dispeéerského systému SOS
View Monitoring a SOSnow byl pofizen z daru od Elektrarny Opatovice. Celkové z vlastnich
investi¢nich prostiedkd byl pofizen majetek ve vy3i 7,832 mil. K&.

Oblast dotaci

Podil neinvestiéni dotace zfizovatele na
vynosech v tis.

80,0% [ 656%  630% 2
0% 61,3% 53,2% 53,6%  52,8%  554%

58,7%  58,2%

60,0%
40,0% -
20,0%
0,0% : - - | i L . L.
200 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
|~ vjnosy| 65,6% | 63,0% | 613% | 587% | 582% | 53,2% 53,6% | 52,8% 1_55'4i ‘

2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
vynosy 240063 | 244 982 | 259 444 | 265 620 | 267 042 | 286 935 | 309 398 | 329 219 | 370 449
dotace 157 532 [ 154 367 | 158 922 | 155 922 | 155 422 | 152 700 | 165 940 | 173 785 | 205 070
podil dotace na vynosech 656% | 63,0%| 61,3%| 587%| 582%| 53,2%| 53,6%| 52,8%| 554%

InvestiCni pFispévek zfizovatele byl ¢erpédn ve vysi 9,484 mil. K& pro ndkup majetku (viz. tabulka ¢.8).
Akce - Nakup sanitnich vozidel, rekonstrukce VS JaroméF, obnova pagerové sité, rekonstrukce
opladténi budovy a spolufinancovéni projektd v rémci novych vyzev byla pfevedena do roku 2019.
Z investi€nich prostiedkd na FZS roku 2018 (viz tabulka &.8) bylo ¢erpéno 1,538 mil. K.

Pro rok 2018 byla Zdravotnické zéchranné sluzbé KHK schvélena dne 27.9.2018 registrace akce pod
tislem 135D082001808 s nazvem ,ZZS Kralovéhradeckého kraje — sanitni vozidlo — 2018 z programu
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13508 - Podpora rozvoje a obnovy materidlné technického vybaveni pro feseni krizovych situaci.
Vzhledem kstanovenému terminu realizace akce (projektu) 30.09.2019 Zdravotnickd zachrannd
sluzba zatim nelerpala vroce 2018 Zadné financni prostfedky. V soudasné dobé se pfipravuje
vybérové fizeni a ¢erpani fin. prostfedkll probéhne ve 3. étvrtleti 2019.

Provozni pfispévek byl pfidélen zfizovatelem phvodné ve vys$i 174 570 000,- K& béhem ¢&tvrtého
Ctvrtleti roku 2018 v dUsledku zakonného navy3eni tariftl v letech 2017 a 2018 byl provozni pfispévek
zvy3en o 30 500 000,- K¢ (viz Usneseni ¢. ZK/16/1198/2018) na kone¢nou vysi 205 070 000,- K&, déle
ZZS KHK obdrZela neinvesti¢ni dotaci na krizovou pfipravenost ve vysi 3 360 890,- K&. Byl stanoven
zavazny ukazatel - odvod z investi¢niho fondu ve vysi 9 644 000,- K¢. Tento odvod byl ZZS KHK splnén
a stanovena Castka byla odvedena.

ZZS KHK vroce 2018 predloZila zpravu o zajisténi udrZitelnosti projektu s ndzvem ,Pfeshraniéni
spoluprace zdravotnickych zdchrannych sluzeb Kralovéhradeckého kraje a Jeleniej Géry” Centru pro
regionalni rozvoj, pobocce Severovychod dle pokynil pro pfijemce dotace. Déle byla pFedloZena
zprdva o zajiSténi udriitelnosti projektu s nazvem Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné
sluzby Kralovéhradeckého kraje, reg. ¢.CZ.1.06/3.4.00/23.09544, ktery byl spolufinancovan
z Integrovaného operacniho programu, oblasti podpory 3.4. Tyto zpravy se vypliiuje kaZzdoroéné po
celou dobu udrZitelnosti projektu.

ZZS KHK pfijala aéelové uréeny vécny dar a to 2 ks vozidel Skoda Kodiaq v celkové hodnoté
2.055.600,-K¢ od spole¢nosti Skoda Auto a.s. (Usneseni RK/31/1995/2018).

VIIl. Tvorba a cerpdni penéZnich fondii

Fond odmén (411) nebyl éerpan. Zlstatek fondu je 1 345 382,- K&.

Rezervni fond (413) byl ¢erpan ve vy3i 1 926 018,19 K& na pokryti ztraty z roku 2017.

Rezervni fond organizace (414), byl tvofen darem ve vy$i 145 200,- K& a ve stejné vysi byl pouZit na
nakup SW a déle jsme pfijali icelové neurceny financni dar ve vydi 1 mil. K¢ od spole&nosti Favour
Ocean Ltd. (Usneseni RK/16/978/2018).

Fond reprodukce (416) byl tvofen odpisy ve vysi 13 079 330 K¢, investi¢éniho pfispévku kraje na
pofizeni investi¢niho majetku ve vy$i 9,484 mil. K& FZS ve vy3i 1,538 mil. K¢ a daru ve vy§i 145 200,-
K& - viz tabulka €. 7. Financovan byl ndkup majetku ve vysi 18,677 mil. K& a odvod odpish ve vysi
9,644 mil. K¢.

Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakiddal, ekonomicko-provozni ndméstek

IX. Kontrolni ¢innost

Vnitini kontrolni systém Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje je dan potfebami
vedeni ZZS KHK a je v souladu se zakonem €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole.

Vedouci pracovnici se fidi pfi své praci planem kontrolni ¢innosti, ktery schvaluje feditel ZZS KHK.
Tento pldn je dopliovan v pribéhu roku operativnimi Setfenimi pro potfeby ZZS KHK a $etfenimi
spojenymi s vyfizovanim stiznosti. Ndméty do planu i na operativni $etfeni podavaji fediteli ZZS KHK
vSichni vedouci pracovnici.

V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi resp. poZarni ochrany byly provedeny periodické i namatkové
kontroly externimia vlastnimi pracovniky na viech vyjezdovych stanovistich. Zjisté€né nedostatky,
zévady jsou pribéiné odstrafiovany.

Zpracovala: Ing. N.Knittelovd, vedouci finanéni uctdrny
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X. Interni systém fizeni kvality a kontroly poskytovani PNP

Oddéleni kontroly a Fizeni kvality

Vramci oddéleni kontroly a fizeni kvality je zallenén institut Inspektora provozu (IP). Institut
inspektora provozu plsobi v systému poskytovani PNP v KHK v nepfetriitém provozu. Nedilnou
soucasti ¢innosti se stala vyuka pro slozky integrovaného zéchranného systému (IZS) v poskytovani
zakladni kardiopulmonadlni resuscitace s vyuZitim automatizovaného externiho defibrildtor( (AED) pro
systém first respondert (FR) v Kralovéhradeckém kraji. V rdmci této vyuky se podafilo za lofisky rok
celkem proskolit 1124 pfisludnikt zakladnich a ostatnich sloZek 1ZS. Déle bylo proskoleno na horskych
boudéch Krkono3 a Orlickych hor 31 zaméstnanci. Zde jsou stacionarné dislokovana AED, ktera byla
zafazena do programu plosného pokryti v hife dostupnych lokalitdch, zejména horskych oblasti
Kralovéhradeckého kraje.

Inspektor provozu se déle podilel na feSeni 181 udélosti. V 76 pripadech (42 %) se jednalo o primarni
zésahy v terénu z diivodu nedostupnosti mistné pfislusnych vyjezdovych skupin a IP se v té dobé
pohyboval v dané oblasti a byl nejblize dostupny k poskytnuti piné kvalifikované pfednemocniéni
pécle do doby pfijezdu dalsi vyjezdové skupiny s moZnosti transportu postizeného do zdravotnického
zafizeni. 37 zdsahl (20 %) bylo zrealizovano jako vypomoc vyjezdovym skupindm, nejéastdji
dvouclennym RZP posadkdm na misté zasahu.

Ve zbyvajicich 38 %, tj. 68 pfipadech, byla realizovana nasledujici ¢innost:

vyjezd jako RV posadka spolu s lIékafem,

transport trombolyzy na Zadost vyjezdové skupiny ZZS,

vypomoc pfi DN nasich vozidel,

transport interventa systému psychosocialni intervenéni sluzby,

zéskok do vyjezdovych skupin, kde jeden z ¢lend posadky byl zdravotné indisponovan,
asistence ostatnim slozkam IZS (pfi poZarech, podezfeni ndlezu bomby apod.),
organizace zasah( VS ZZS KHK na misté DN s vét$im poétem zranénych,

pokryvani oblasti, kde byli pIné vytizené mistné pfislu$né vyjezdové skupiny ZZS,
vedouci zdravotnické sloZky pfi cvi¢enich integrovaného zachranného systému.

Nedilnou soucasti innosti IP se stala auditni a kontrolni ¢innosti doplfiujici vedouci pracovniky, které
nebylo mozné realizovat jinou cestou. Tato Cinnost byla zaméfena na pfimé poskytovéni PNP ve
viech fézich vyjezdu s cilem zhodnotit chovani systému a ziskat skuteéné informace pfimo z terénu.
Jednotlivd redlnd zjisténi se ziskavaji od samotnych vyjezdovych skupin i od first responder(
vybavenych AED, zapojenych do programu FR v Kralovéhradeckém kraji.

Ke sbéru dat slouzi program CODE-STAT i verbalni komunikace se zGi¢astnénymi. Program CODE-STAT
pomahd ziskdvat vysoce kvalitni zp&tnou vazbu, ktera slouZi k nejen k trvalému zvySovéni kvality
provadénych kardiopulmonalnich resuscitaci. UmoZiiuje vytvafeni databazi, které se dale edituji a
doplfiuji o daldi dileZité ddaje. Ziskané informace slouZi k hledani dalSich cest ke zlep3ovani
poskytovani pfimé péce.

Vedouci oddéleni kontroly a fizeni kvality je zaclenén do pracovni skupiny sledovéni a zvy$ovani
kvality Krajského zdravotnického operaéniho stfediska. Podili se na systematickém vyhodnocovani
préace jednotlivych operatort pfi telefonicky asistovanych neodkladnych resuscitacich.

| nadale pravidelné kontroluje zdravotnickou dokumentaci, monitoruje vzdéldvaci potfeby
zdravotnickych pracovnikl. Vystupy jsou vyuZivany v oblasti vzdélavacich potfeb zdravotnickych
pracovnikd, ale i v externi vyuce pro ¢leny integrovaného zachranného systému, laickou vefejnost, na
které se aktivné podili.
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Vyuka jednotlivych sloZek IZS realizovand v raémci éinnosti inspektora provozu
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Zpracovala: Bc. Monika Praunovd, DiS., vedouci oddéleni kontroly a Fizeni kvality

XI. Informace o vysledku inventarizace majetku a zavazkti

V souladu s ustanovenim zdkona €. 563/1991 Sb., O Gcletnictvi, v platném znéni, s vyhladkou ¢&.
270/2010 Sh., O inventarizaci majetku a zdvazk(, na zakladé Pfikazu Feditele ZZS KHK &. 8/2018, ze
dne 12. 9. 2018 a na zakladé Smérnice feditele ZZS KHK €. 32 ze dne 1. 10. 2011 probé&hla fadna
inventarizace majetku a zavazki k 31.12.2018 v organizaci Zdravotnickd zdchranna sluzba KHK. Byla
jmenovana astfedni (hlavni) inventarizatni komise a 5 diléich inventarizaénich komisi. Clenové
inventarizacnich komisi byli pro3koleni z prav a povinnosti dne 18. 10. 2018. Inventarizace byla
zahdjena dne 1. 11. 2018 a ukoncena dne 31. 1. 2019. Nebyly zji§tény Z4dné inventarizaéni rozdily.

Zpracovani podkladi probihd pomoci software TESCO SW-FAMA+ a IS JEKIS-GINIS.

Skodni komise zasedala v roce 2018 celkem 1x, projednavani tkodnich udalosti probéhlo v souladu se
smérnici feditele ZZS KHK &. 9/2018.

Likvida&ni komise se sela 7x, vyfazovéni nepotfebného a neupotiebiteiného majetku bylo provedeno
dle Smérnice &. 7 Rady KHK a Smérnic feditele ZZS KHK &. 8/2015 a €. 21/2017.

Zpracovala: ing. N.Knittelovd, vedouci financni uctdrny
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Xll. Autoprovoz

V roce 2018 byly pofizeny tfi sanitni vozidlo typu RV, 4 ks novych sanitnich vozidel (tfi sanitni vozidla
RZP kategorie B, jedno sanitni vozidlo RZP pFevozy kategorie B kontejner). Viechna vozidla jsou
s pohonem 4x4 a plni jiz limity emisi EURO 6.

Autodilna ZZS KHK je registrovana jako nezavisly opravce pro Cesky trh OrglD: CZ994300 vySe
uvedenych znadek. Jako registrovanému nezavislému opravci nam byl umoZnén nakup profesionalni
diagnostické hlavice a za poplatek on-line pfistup do technické databaze vyrobce vozidel.

Ndklady na opravy motorovych vozidel €inily v roce 2018 celkem 7.609.098,68 K¢ z toho dodavatelsky
byly provedeny opravy v hodnoté 4.717.852,40 K¢. V autodilné ZZS KHK byly provedeny opravy
celkem za 2.891.246,28 K¢ (ndhradni dily, pneu a oleje). Divodem zvySeni nakladl za dodavatelské

opravy je stafi vozidel, zvySena nehodovost a také narocnost oprav karoserii a jejich zdravotnické
zastavby.

Béhem roku 2018 bylo evidovano celkem 39 Skodnich udalosti z toho 21 zavinénych, 8 nezavinénych a
10 ¢elnich oken.

K 31.12.2018 byla evidovdna za celou ZZS KHK celkova spotieba PHM 211.104 litr(i s celkovym
po¢tem najetych kilometrl v hodnoté 1.743.924 km.

Primérna spotfeba PHM byla k 31.12.2018 evidovana za celou ZZS KHK ve vysi 12.10 1/100km (viz
graf).
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Zpracoval: L.Hlousek, vedouci odboru dopravy

XIlll. Informacni a komunikaéni technologie

Podpora uZivatell a Feleni problému se zavédénim a funkénosti aplikaci & technologif jsou aktivity,

které jako kliCové Fedi Gtvar ICT predevsim. Zahrnuji vétinu pracovni napiné Gtvaru, a proto niZe
jmenovité uvedené jsou jen témi, které si zasluhuji detailnéjsi zminku.

Podobné jako v minulych letech innost Utvaru navazovala na projekty dokon&ené v pfedchozim
obdobi (komplexni modernizace operaéniho fizeni a technologického vybaveni posadek a vozidel,
projekt elektronické komunikace mezi zdravotnickymi zafizenimi a projekt systému first-responder).
Pro viechny tyto projekty byla pribéiné feSena Gdriba, optimalizace, zdokonalovani a rozsifovéni
funkénosti aplikaci ¢i technologii a jejich spolehlivosti.
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Na pocatku roku bylo dokonceno vybaveni viech sanitnich voz(i kamerami pro sledovani provozu pied
vozem, které umoinuji doloZit skuteCnou situaci v ptipadé koliznich stavll a jejich zdznam usnadni
préci vysetfovatelim.

Pro potfeby dokonalejSiho pfipojeni vyjezdovych zdkladen k centrdlnim aplikacim byl pro lokalitu
Hradecka pofizen novy router, ktery sou¢asné zvy3uje bezpec¢nost datovych komunikaci.

V prubéhu roku se podafilo dokondit nasazeni elektronického pfedavani dokumentace prakticky do
viech cilovych zdravotnickych zafizeni kraje.

V soucinnosti s KU a v ndvaznosti na vybérové fizeni na dodavatele tiskového feseni, byla provedena
modernizace vybaveni pro tisk, kopirovani a skenovani dokumentd (celkem 6 stroju).

Pro potfeby mobilniho tisku bylo zahajeno testovani novych typu tiskdren (termo) pro potieby tisku
dokumentace ve vozech.

V zévéru roku bylo pofizeno nové centrdlni vypocetni vybaveni pro potifeby obecnych aplikaci
nesouvisejicich pfimo s operaénim fizenim a pfijmem tisfiové vyzvy. Nasazenim bylo dosaZzeno jesté
tésnéjsi konsolidace zajistujici vy3si vykon aplikaci a sou¢asné sniZeni poétu potfebné techniky, tedy i
snizeni spotfeby elektrické energie. Pofizené vybaveni bude umoiiiovat dalsi rozvoj infrastruktury
zejména s ohledem na nasazeni modernéjSich operacCnich systémd, které nés v blizké dobé ceka.

Tak jako tradi¢né i v pribé&hu uplynulého roku probihala obména personalni vypocetni techniky tak,
aby byl zachovan pfiblizné 5-ti lety cyklus Zivotnosti pfedeviim klicovych zafizeni.

Pro dopInéni a ilustraci lze souhrnné uvést, Ze za rok 2018 bylo pofizeno celkem 130 poloZek majetku
ICT za cca 3,626 mil. KE.

Zpracoval: ing. Vdclav Kout, vedouci odboru ICT
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Zavér

Vykonnost:

ZZS KHK vroce 2018 v oblasti vykonnosti, tedy pfi poskytovani ,zdravotnické zachranné sluzby” a
»prevozu pacientl neodkladné péce” dosahla pottu 52.421 vyjezdd, coZ je meziro&ni nartst o 4%.
Znamena to, Ze po urcité stagnaci v minulém roce se dynamika nérdstu vyjezd vraci na pdvodni
hodnoty. Mezirocni ndrust na jedné strané znamena (pfi vykonovém financovani od zdravotnich
pojistoven) vyssi nei pfedpokladané piijmy, nicméné na druhé strané sebou nese zvyseny tlak na
kapacity ZZS KHK.

Hospodarsky vysledek:
ZZS KHK doséhla v roce 2018 zisk ve vysi 2 841572,01 K¢. Divodem zlep$eného hospodaiského
vysledku jsou zejména vy33i nez predpokladané piijmy od zdravotnich pojistoven.

Organizaéni struktura:
V bfeznu 2018 doslo ke zméné vedeni ZZS KHK. Se jmenovanim nového feditele doslo nésledné
k reorganizaci managementu ZZS KHK, coz se odrazilo ve vydani nového organizaéniho Fadu.

Kvalita zdravotni péce:

Systém poskytovéni zdravotnické zdchranné sluzby v Krélovéhradeckém kraji provozovany ZZS KHK
vykazoval i vroce 2018 znaky velmi vysoké kvality. Kvalitu sledujeme na podskupiné pacient(
s nahlou zastavou obéhu, kdy velmi podrobné sledujeme chovéni systému pfi poskytovéni zdravotni
péle t&mto osobam. PfestoZe se jednd o omezenou skupinu pacientd, tak hodnoceni vysiedkd/preZiti
u téchto pacientl je jednoznaénym a spolehlivym ukazatelem kvality celého zéchranného systému,
celého Fetézce. Kazda &ast zachranného fetézce, od krajského operaéniho zdravotnického strediska,
pfes rozmisténi a kapacitu vyjezdovych skupin, pfes technickou vybavenost vyjezdovych skupin, po
odbornou pfipravenost zdravotnickych pracovniktl az po kvalitn& nastavenou spolupraci s pfijmovymi
nemocnicemi — to vée dohromady se promitd do vysledk(/preZiti pacient s nahlou zastavou obéhu.
Chyba v kterékoliv &asti systému nutné vede k horsim vysledkim. S poté3enim konstatujeme, Ze i
vroce 2018 vysledky u téchto pacientll patfily v Kralovéhradeckém kraji k jedn&m z nejlepsich
celosvétové.

Rozvoj:

Vroce 2018 jsme plynule pokracovali v programech zahajenych v minulosti. Rozvijeli jsme program
tzv. First responderli (vy3kolenych dobrovolnych zachranch). Pokraovali jsme v elektronizaci
komunikace mezi ZZS KHK a pfijmovymi nemocnicemi. Podafilo se pfejit na plné predavani
elektronické zdravotnické dokumentace jak do FN HK, tak do viech holdingovych nemocnic. Stale
vénujeme velkou pozornost vzdélavani Iékafll i zachranafl. Je to neopominutelny zpiisob, jak
kontinudlné zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Vzdélavdme také pracovniky Policie CR,
Hasi¢ského zachranného sboru, Méstskych policii a Jednotek sboru dobrovolnych hasi¢t a také
Horské sluzby. Se viemi témito subjekty spolupracujeme pfi zdchrannych akcich a zapojujeme je do
poskytovani prvni pomoci. Jejich pomoc ZZS KHK je nedocenitelna zejména v odlehlych lokalitach.

Hradec Kralové 25.2.2019

L’étwwéx SRR
MUDr. Libor Seneta
Reditel ZZS KHK
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