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I. Plnění úkolů v oblasti hlavní činnosti organizace 

Zdravotnická záchranná služba Královéhradeckého kraje, p. o. (ZZS KHK) je ze zákona výhradním 
poskytovatelem zdravotnické záchranné služby v Královéhradeckém kraji. ZZS KHK je zároveň na 
území Královéhradeckého kraje jediným smluvním poskytovatelem převozů pacientů neodkladné 
péče (PPNP), tzn. mezinemocničních transportů nemocných, kteří vyžadují soustavné poskytování 
neodkladné péče během převozu. 
 
Charakteristika zajišťovaného území 
 
ZZS KHK působí na území Královéhradeckého kraje, který svojí rozlohou 4 759 km2 zaujímá 6 % 
rozlohy České republiky (9. místo v ČR podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou záchrannou 
službu celkem 550 803 obyvatelům (podle ČSÚ k 1. 1. 2021), což je přibližně 5,2 % celkového počtu 
obyvatel České republiky.  
 
Zdravotnická záchranná služba je rovněž poskytována mnoha tisícům turistů, kteří každoročně kraj 
navštíví. Mezi nejvíce navštěvovaná místa patří Krkonošský národní park s nejvyšší horou České 
republiky Sněžkou (1603 m n. m.) nebo pramenem největší české řeky Labe, NPR Adršpašsko-teplické 
skály nebo Prachovské skály se skalními městy, barokní hospital Kuks, Braunův Betlém u Kuksu, 
klášter v Broumově, Babiččino údolí v Ratibořicích nebo ZOO se safari ve Dvoře Králové nad Labem.  
 
Hustota osídlení spádového území je 116 obyvatel/km2, nižší než celorepublikový průměr 136 
obyvatel/km2. V závislosti na konkrétní lokalitě je však hustota osídlení a dostupnost obsluhovaného 
území velmi variabilní. Odlehlé, málo osídlené nebo obtížně přístupné lokality významně komplikují 
dostupnost zdravotních služeb, nejen dostupnost a poskytování zdravotnické záchranné služby.   
 
 

 
 
 
Síly a prostředky ZZS KHK 
 
Zdravotnická záchranná služba Královéhradeckého kraje disponovala v roce 2021 každodenně  
32 výjezdovými skupinami. Výjezdové skupiny byly rozmístěny na 16 výjezdových základnách ve 13 
městech. Součástí 10 výjezdových skupin je lékař, zbylých 22 výjezdových skupin představuje 
nelékařské výjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP). Po dobu největšího zatížení 
zdravotnického systému následkem pandemie infekčního onemocnění COVID-19 (leden–březen 
2021) byla kapacita ZZS KHK navýšena nad rámec standardního režimu o další 3 výjezdové skupiny 
RZP v denní době na výjezdových základnách Hradec Králové nebo Jaroměř, Trutnov nebo Náchod a 
Rychnov nad Kněžnou. Operativní navýšení počtu výjezdových skupin ZZS KHK na 35 kompletních 
posádek umožnilo zachovat funkční systém navzdory jeho maximálnímu zatížení, aniž by došlo 
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k omezení dostupnosti přednemocniční neodkladné péče pro „necovidové“ pacienty. Od začátku 
prosince 2021 zahájila činnost nová výjezdová skupina RZP Temný Důl v Krkonoších jako 33. posádka. 
 
Lékařské výjezdové skupiny 
 
RLP | rychlá lékařská pomoc 
 
Tříčlenný tým je tvořen lékařem, zdravotnickým záchranářem a řidičem-záchranářem, kteří při práci 
využívají jako dopravní prostředek sanitní vozidla typu Volkswagen VW T5/T6 nebo Mercedes-Benz 
Sprinter, tedy vozidla vybavená transportními prostředky (nosítky) k převozu pacientů. 
 
RLP-RV | rychlá lékařská pomoc v setkávacím systému neboli systému rendez-vous 
 
Dvoučlenný tým výjezdové skupiny RLP-RV je tvořen lékařem a zdravotnickým záchranářem, který 
současně plní úlohu řidiče. Posádka využívá jako dopravní prostředek vozidla SUV typu Škoda Kodiaq 
nebo Škoda Yeti. Po poskytnutí léčby na místě zásahu zpravidla nemusí být pacient doprovázen 
lékařem do nemocnice a posádka RLP-RV tak může být okamžitě k dispozici pro další zásah. Setkávací 
systém je nejčastějším modelem pro zapojení lékařských posádek do poskytování přednemocniční 
neodkladné péče, který zároveň nabízí vysokou flexibilitu a efektivitu provozu. Za optimálních 
podmínek spolupracuje jeden lékař ve vozidle RLP-RV se třemi nejbližšími posádkami RZP bez lékaře.   
 
LZS | letecká záchranná služba 
 
Dvoučlenná zdravotnická posádka je tvořena lékařem a zdravotnickým záchranářem, který plní 
rovněž úlohu tzv. technického člena posádky HEMS (TCM HEMS). Nezdravotnickým členem týmu LZS 
je pilot, který je zaměstnancem provozovatele vrtulníku, podobně jako letecký mechanik přítomný po 
dobu letové pohotovosti trvale na základnovém heliportu. Jako dopravní prostředek využívá posádka 
LZS vrtulník typu Airbus Helicopters EC135 T2+ společnosti DSA a.s., která je na základě výsledku 
výběrového řízení Ministerstva zdravotnictví ČR provozovatelem vrtulníku pro LZS v Hradci Králové 
od 1. 1. 2009. 
 
Nelékařské výjezdové skupiny 
 
RZP | rychlá zdravotnická pomoc 
 
Dvoučlenný tým tvořený dvěma zdravotnickými záchranáři, z nichž jeden pracuje podle aktuálního 
rozpisu směn na pozici řidiče, případně zdravotnickým záchranářem a řidičem-záchranářem. Za 
účelem zvyšování kvality poskytované péče a možného flexibilního využívání zdravotnických 
pracovníků podle aktuálních potřeb organizace dlouhodobě preferujeme výjezdové skupiny RZP 
složené ze dvou kvalifikovaných zdravotnických záchranářů. 
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Rozmístění výjezdových základen v Královéhradeckém kraji 
 

 
 
Obr. 1. Mapa rozmístění 17 výjezdových základen ZZS v Královéhradeckém kraji ke konci roku 2021 
(červená). Flexibilní komponentou systému je navíc inspektor provozu s plně vybaveným zásahovým 
vozidlem, který se v rámci plnění specifických služebních povinností pohybuje v rámci celého kraje. 
V případě potřeby je využíván operačním střediskem k poskytnutí přednemocniční neodkladné péče 
nebo zálohování jiných vytížených výjezdových skupin. Na základě uzavřeného smluvního vztahu jsou 
pro poskytnutí přednemocniční neodkladné péče v okrajových oblastech kraje využívány rovněž 
výjezdové skupiny ZZS Libereckého, ZZS Středočeského a ZZS Pardubického kraje (fialová), v oblasti 
Krkonoš a Orlických hor Horská služba ČR (žlutá), případně na Broumovsku a Rychnovsku předurčené 
jednotky HZS ČR vyškolené k poskytnutí první pomoci na vyžádání. Letecká záchranná služba Hradec 
Králové je při souběhu požadavků nebo větším počtu postižených zálohována ze sousedních základen 
LZS Liberec, Praha, Jihlava, Olomouc a Brno. Při zásazích u nejzávažnějších stavů (např. srdečních 
zástav) je dále automaticky aktivován systém first responderů, který v souladu s metodikou 
Ministerstva zdravotnictví České republiky zahrnuje first respondery IZS vybavené přístroji AED 
(aktivace přes operační střediska spolupracujících složek IZS) a tzv. dobrovolnické first respondery 
(aktivace přes mobilní aplikaci O2 SOS). Systematické zavedení first responderů ve vyspělých zemích 
významně zvyšuje šanci na přežití život ohrožujících stavů v místech s horší dostupností ZZS, např. na 
horách nebo v odlehlých venkovských oblastech s nízkou hustotou obyvatel. 
 
Přehled výjezdových základen a výjezdových skupin ZZS Královéhradeckého kraje 
 
Oblast SEVER 
 
§ Výjezdová základna Náchod 
 
1x výjezdová skupina RV  (nonstop) 
2x výjezdová skupina RZP  (nonstop) 
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§ Výjezdová základna Jaroměř 
 
1x výjezdová skupina RV  (nonstop) 
1x výjezdová skupina RZP1  (nonstop)  
1x výjezdová skupina RZP2  (pracovní dny 7:00–19:00, přednostně vyhrazena pro převoz pacientů 

neodkladné péče, tzv. PPNP) 
 
§ Výjezdová základna Broumov 
 
1x výjezdová skupina RLP  (nonstop) 
1x výjezdová skupina RZP  (nonstop) 
 
§ Výjezdová základna Opočno 
 
1x výjezdová skupina RZP  (nonstop) 
 
§ Výjezdová základna Trutnov 
 
1x výjezdová skupina RV (nonstop)  
2x výjezdová skupina RZP (nonstop) 
 
§ Výjezdová základna Temný Důl 
 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop nově od 1. 12. 2021, pozn.: do otevření budovy nové 

základny dočasně dislokována na výjezdové základně Trutnov) 
 
§ Výjezdová základna Vrchlabí 
 
1x výjezdová skupina RLP (nonstop) 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop) 
 
§ Výjezdová základna Dvůr Králové nad Labem 
 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop) 
 
Oblast JIH 
 
§ Výjezdová základna Hradec Králové I. se sídlem v Třebešské ulici 
 
1x výjezdová skupina LZS (nonstop nově od 1. 1. 2021, v době nemožnosti vzletu pro nepříznivé 

klimatické podmínky nebo při souběhu výzev pro RV Hradec Králové 
posádka LZS využívána sanitním vozidlem jako tzv. posádka RV2) 

1x výjezdová skupina RZP  (nonstop, posádka zároveň speciálně vybavena a vycvičena jako 
výjezdová skupina speciálních činností, tzv. biohazard tým) 

  
§ Výjezdové základna Hradec Králové II. se sídlem v Hradecké ulici 
 
1x výjezdová skupina RV# (nonstop) 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop, posádka zároveň přednostně využívána pro převozy 

patologických novorozenců a novorozenců s nízkou porodní 
hmotností pro potřeby perinatologického centra FN Hradec Králové) 

1x výjezdová skupina RZP  (všední dny v době od 7:00 do 19:00) 
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#Od 1. 1. 2021, tzn. se zavedením nepřetržitého provozu LZS, mohlo být zrušeno zálohování lékařské 
posádky RV Hradec Králové formou příslužby lékařů na telefonu v době od 19:00 do 7:00. 
 
§ Výjezdová základna Hradec Králové III. se sídlem na Pražské třídě 
 
1x výjezdová skupina RZP1 (nonstop) 
1x výjezdová skupina RZP2         (nonstop, posádka ve všední dny v době od 7:00 do 19:00 přednostně 

určena pro převozy pacientů neodkladné péče, tzv. PPNP, v době od 
07:00 do 15:00 může být navíc doplněna o lékaře pro zajištění 
mezinemocničních převozů pacientů vyžadujících doprovod lékaře) 

 
§ Výjezdová základna Nový Bydžov 
 
1x výjezdová skupina RV (nonstop) 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop) 
 
§ Výjezdová základna Jičín 
 
1x výjezdová skupina RV (nonstop) 
2x výjezdová skupina RZP (nonstop) 

 
§ Výjezdová základna Hořice 
 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop) 

 
§ Výjezdová základna Nová Paka 
 
1x výjezdová skupina RZP (nonstop)  

 
§ Výjezdová základna Rychnov nad Kněžnou 
 
1x výjezdová skupina RV (nonstop) 
2x výjezdová skupina RZP (nonstop) 
 
Během prvních třech měsíců roku 2021 byl systém z rozhodnutí krizového štábu ZZS KHK posílen o 
další 3 výjezdové skupiny RZP z důvodu nezbytného navýšení kapacit ZZS během zvládání pandemie 
onemocnění COVID-19. Od 30. 12. 2020 byla v době 07:00–19:00 nasazována jedna výjezdová 
skupina RZP navíc z výjezdových základen Hradec Králové nebo Jaroměř, od 4. 1. 2021 přibyla další 
výjezdová skupina RZP v Trutnově nebo Náchodě a od 5. 1. 2021 RZP na výjezdové základně Rychnov 
nad Kněžnou. Všechny tři posádky zařazené dočasně do systému navíc mohly ukončit svoji činnost na 
konci března 2021 s poklesem incidence nových případů onemocnění COVID-19. 
 
Přechodné navýšení kapacity systému z běžných 33 na 35 výjezdových skupin (+6 %) umožnilo 
zvládnout pandemii bez ohrožení dostupnosti ZZS pro obyvatele kraje navzdory extrémnímu nárůstu 
počtu výjezdů, prodlouženým časům předávání pacientů v nemocnicích (povinné testování, oblékání 
personálu do ochranných pomůcek), transportům na významně delší vzdálenosti z důvodu obsazení 
lůžkové kapacity nejbližších nemocnic nebo obsazení lůžek intenzivní péče, zdlouhavým 
dekontaminacím personálu a sanitních vozidel po ukončení každého výjezdu, rovněž tak z důvodu 
nárůstu mezinemocničních překladů pacientů, mnohdy na několikasetkilometrové vzdálenosti. 
Systém mohl být posílen pouze díky vstřícnosti a ochotě zdravotnických záchranářů vykonávat 
přesčasovou práci v době mezi již tak náročnými směnami. 
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Krajské zdravotnické operační středisko (KZOS) 
 
KZOS sídlí v budově Hasičského záchranného sboru (HZS) Královéhradeckého kraje na Pražské třídě v 
Hradci Králové. Hlavní činnost KZOS spočívá zejména v příjmu a odborném vyhodnocení tísňových 
volání na linku 155, operačním řízení výjezdových skupin ZZS KHK a poskytování informací občanům 
volajícím na tísňovou linku nebo linku informačního zdravotnického centra. V roce 2021 pracovalo  
na KZOS celkem 5 operátorů v denní směně a 4 operátoři v noční směně. V denní době byl navíc 
dostupný vedoucí zdravotnický záchranář KZOS nebo jeho zástupkyně na pozici supervizorů. Po dobu 
největšího zatížení ZZS KHK v měsících leden až březen roku 2021 bylo operační středisko doplňováno 
podle aktuální potřeby o šestého operátora ve směně a studenty oboru zdravotnický záchranář 
z Fakulty zdravotnických studií Univerzity Pardubice. Operátoři KZOS obsluhují národní tísňovou 
linku 155, linku informačního zdravotnického centra 841 155 155 a ostatní komunikační kanály, 
zejména pro spojení se zdravotnickými zařízeními a složkami integrovaného záchranného systému 
(IZS), za účelem zajištění přednemocniční péče pro občany Královéhradeckého kraje. 

V roce 2021 KZOS uskutečnilo celkem 267 842 komunikačních relací. Tento počet zahrnuje veškeré 
příchozí i odchozí hlasové relace vedené KZOS, včetně komunikací s výjezdovými skupinami, cílovými 
poskytovateli akutní lůžkové péče, složkami IZS, jinými poskytovateli zdravotnických služeb apod. 
Jedná se o více než 14 tis. relací méně oproti roku 2020 (Graf 1). Hlavní příčinou snížení počtu 
komunikačních relací bylo zavedení datového předávání informací o transportu a klinickém stavu 
pacientů k cílovým poskytovatelům akutní lůžkové péče přímo výjezdovými posádkami 
prostřednictvím datové aplikace MedText (tzv. avízo). Podařilo se tak eliminovat hlasové relace 
předávané od výjezdových skupin na KZOS a následné hlasové předávání těchto informací telefonicky 
do cílového pracoviště. Zavedení efektivní elektronické komunikace mezi ZZS a nemocnicemi tak 
snížilo celkové komunikační zatížení operátorů KZOS ve směnách. Z výše uvedeného celkového počtu 
relací bylo přímo na tísňovou linku 155 přijato 78 572 hovorů (počet vlastních tísňových hovorů tvoří 
dlouhodobě zhruba 27–30 % všech vedených relací). Operátoři vytvořili z výše uvedeného počtu 
přijatých výzev na tísňovou linku celkem 48 377 událostí indikovaných k poskytnutí zdravotních 
služeb, zpravidla řešených výjezdem posádky ZZS. Z grafického vyjádření trendů sledovaných skupin 
hovorů je při podrobnější analýze zřejmé, že k výraznějšímu nárůstu počtu vytvořených událostí došlo 
právě v roce 2021 a to o celých 8 % v porovnání s předchozím rokem 2020 (průměrný meziroční 
nárůst v letech 2016–2019 činil přibližně 3 %) (Graf 1).  

Úkolem operátorů KZOS je dále u každého indikovaného výjezdu stanovení priority (N1 až N4) podle 
závažnosti udávaných příznaků. Do nejvyšší naléhavosti N1 bylo zařazeno 2,3 % výjezdů, mezi které 
patřily zejména srdeční zástavy, velké dopravní nehody nebo stavy kritické dušnosti. Při výjezdech 
naléhavosti N1 jsou řidiči vozidel ZZS vždy povinni používat zvláštního výstražného světelného a 
zvukového zařízení a zároveň pro ně neplatí žádné rychlostní limity za účelem maximálního zkrácení 
dojezdové doby. 

Vývoj pandemie COVID-19 částečně ovlivnil také strukturu vedených hovorů, zejména tzv. porad po 
telefonu. V těchto případech operátor na základě zjištěných informací nevysílá výjezdovou skupinu 
ZZS, ale poskytne volajícímu instrukce, jak dále postupovat nebo jakou léčbu zvolit. K zásadnímu 
nárůstu těchto hovorů došlo v roce 2020 (o 26 % více než v roce 2019) a stejný počet porad se udržel 
i v roce 2021. Dominantní podíl takových volání bylo iniciováno za účelem zjišťování optimálního 
postupu při léčbě onemocnění COVID-19, ale rovněž poskytování logistických nebo organizačních 
informací: např. Jak kontaktovat registrujícího praktického lékaře? Kdy volat krajskou hygienickou 
stanici? Kde zajistit testování? Jak postupovat při nezávažném průběhu onemocnění? 
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Graf 1. Trend vývoje počtu sledovaných skupin komunikačních relací KZOS v letech 2016–2021 

 

Podobně jako v roce 2020 bylo KZOS nadále hlavním koordinačním prvkem v řízení tzv. mobilních 
odběrových týmů. Zatížení operačního střediska touto sekundární činností bylo velmi variabilní a 
odráželo právě probíhající vlny onemocnění COVID-19. 

V rámci hodnocení kvality činnosti poskytuje KZOS data do systému hodnocení kvality zdravotnické 
záchranné služby, který byl striktně definován Společností urgentní medicíny a medicíny katastrof 
(SUMMK) ČLS JEP. Klíčovým ukazatelem kvality práce KZOS je schopnost operátorů linky 155 zahájit 
hovor do 10 sekund od začátku vyzvánění alespoň v 90 % případů. Parametr ukazuje míru 
robustnosti zdravotnického operačního střediska a schopnost jeho reakce na příchozí tísňové hovory. 
Na KZOS ZZS KHK byla tísňová volání přijata do 10 sekund v 98,4 % případů, čímž se dlouhodobě 
řadíme mezi nejlepší zdravotnická operační střediska v České republice. Ačkoliv jsme zaznamenali 
vyšší zatížení operátorů během pandemie, zejména výše zmíněnými poradami po telefonu, nedošlo 
k žádnému zhoršení dostupnosti linky 155 pro příjem tísňových volání z důvodu závažnějších událostí. 

Tradičně vysoké spolehlivosti dosahují operátoři v telefonickém rozpoznávání srdečních zástav, tedy 
událostí s nejvyšší prioritou. Na základě popisu příznaků srdeční zástavy volajícím, obvykle laikem, 
bylo vstupně rozpoznáno po telefonu 98,5 % případů srdeční zástavy. Na základě publikovaných 
údajů ze zahraničí je za ukazatel vysoké kvality práce operátorů považováno rozpoznání srdeční 
zástavy v alespoň 90 % případů. Po zjištění příznaků srdeční zástavy je povinností operátorů zahájit 
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci (TANR), tedy rychlé telefonické předání stručných a 
srozumitelných instrukcí k zahájení základní resuscitace do doby příjezdu výjezdové skupiny ZZS nebo 
vyškoleného first respondera. Na základě doporučeného postupu SUMMK je telefonicky asistovaná 
první pomoc (TAPP) poskytována rovněž v řadě dalších akutních stavů, např. při porodu mimo 
zdravotnické zařízení, popáleninách, krvácení, křečových stavech apod. 
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Od roku 2020 existuje možnost zahájení přenosu videa operátorem z místa vzniku události, pokud 
je některý ze svědků přítomných u pacienta vybaven chytrým telefonem s kvalitním připojením k 
internetu. Videohovory jsou zatím používány ve zkušebním provozu a pomáhají operátorům KZOS 
zejména v následujících situacích:  

• Mimořádné události (např. velké autonehody) 
• Telefonicky asistovaná první pomoc (TAPP) 
• Volající s vadou sluchu 
• Přenos obrazu se situačními informacemi pro zasahující posádky ZZS 

Od roku 2020 funguje na všech národních tísňových linkách v České republice pokročilý systém 
Advanced Mobile Location (AML), který umožňuje s vysokou přesností lokalizovat většinu volajících 
na tísňovou linku 155 z mobilního telefonu. 

 

 

Obr. 2. Operátorka zdravotnického operačního střediska během příjmu tísňového volání na linku 155 
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Činnost výjezdových skupin ZZS KHK 
 
Výjezdové skupiny ZZS KHK uskutečnily v roce 2021 celkem 58 636 výjezdů. Meziroční rozdíl dosáhl 
+7 684 (+15,1 %) výjezdů! Výjezdové skupiny ZZS KHK zasahovaly průměrně 161krát denně, resp. 
realizovaly výjezd každých 9 minut. 

 

Graf 2. Vývoj počtu výjezdů ZZS KHK v letech 2010–2021 
 

 
 
Graf 3. Výjezdy ZZS KHK v roce 2021 podle přítomnosti lékaře ve výjezdové skupině 
 
Lékařské posádky v roce 2021 realizovaly celkem 9 839 výjezdů, včetně zásahů letecké záchranné 
služby vrtulníkem, mezinemocničních transportů s přítomností lékaře nebo převozů novorozenců v 
inkubátoru. Lékař se účastnil na řešení 16,8 % výjezdů ZZS KHK. V trendu se účast lékařských 
posádek na řešení jednotlivých událostí snižuje (18 % výjezdů v roce 2020, 19 % výjezdů v roce 2019, 
22 % výjezdů v roce 2018). Pokles zapojování lékařů do výjezdů je možný díky vysoké schopností 
operačního střediska rozpoznat závažné případy vyžadující přítomnost lékaře. Díky tomu je lépe 
zajištěna jeho dostupnost v situacích, kdy je pacient v přímém ohrožení života nebo z přítomnosti 
lékaře v terénu prokazatelně profituje. Při využívání vrtulníku letecké záchranné služby je společně 
s vrtulníkem k pacientovi obvykle vysílána pouze pozemní posádka RZP, tzn. bez zbytečné účasti 
dalšího lékaře v sanitním vozidle. Na druhou stranu je stále častější praxí vzdálená konzultace 
postupu nebo léčby prováděné zdravotnickými záchranáři se sloužícím lékařem prostřednictvím 
nahrávaného konferenčního hovoru. Zavádění moderních metod telemedicíny, včetně možnosti 
přenosu EKG nebo videohovorů, dnes umožňuje poskytovat léčbu bez výjezdu lékařské posádky. 

9 839

48 797

Výjezdy lékařských vs. nelékařských posádek

Lékařské posádky

Nelékařské posádky
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Lékař je oprávněn záchranářům rozšířit kompetence nebo naordinovat léčbu. Nejčastěji jsou po 
telefonu ordinována analgetika, antiagregační léky při akutních koronárních syndromech nebo léky 
na snížení krevního tlaku. Odborné lékařské telefonické konzultace nejsou dosud hrazeny 
zdravotními pojišťovnami. 

 

 

Obr. 3. Sanitní vozidla na podvozku Volkswagen T6 s modulární zástavbou od společnosti FD Servis 
Praha tvoří základní typ vozidel pro výjezdové skupiny RZP. Na fotografii během výrobního procesu. 
 

V rámci všech výjezdů výjezdové skupiny ZZS KHK ošetřily celkem 48 247 pacientů v rámci 47 697 
řešených událostí. Oproti roku 2020 se jedná o nárůst o 3801 ošetřených pacientů (+8,6 %), resp. o 
více než 10 ošetřených pacientů navíc každý den. Meziroční změnu počtu výjezdů a nárůst počtu 
ošetřených pacientů zásadním způsobem modifikovala pandemie COVID-19. Během lock-downů v 
předchozím roce 2020 došlo k významnému omezení pohybu obyvatelstva mimo bydliště a ke snížení 
provozu na silnicích. Celkový útlum života ve společnosti, včetně uzavření restaurací a barů, doplněný 
v druhé polovině roku o zákaz vycházení v nočních hodinách, významně snížil výskyt specifických 
událostí, např. dopravních úrazů, a událostí vznikajících pod vlivem alkoholu. Tyto jevy se již v roce 
2021 neopakovaly, neboť se fungování společnosti, kromě povinného používání respirátorů, 
postupně vrátilo ke stavu před pandemií. Rovněž odezněla obava pacientů kontaktovat nebo 
navštívit zdravotnická zařízení, jimž se v roce 2020 veřejnost při obavách z nákazy spíše vyhýbala. 
Celoroční statistiky byly ovlivněny zejména kritickými prvními třemi měsíci roku 2021, kdy jsme 
zaznamenali nárůsty počtu výjezdů ZZS KHK od 600 do 950 výjezdů za měsíc oproti stejným obdobím 
roku 2020. 

Ze specifických skupin pacientů jsme v loňském roce ošetřili 8 803 pacientů s úrazy (18,2 % všech 
pacientů) a 3100 dětí ve věku do 18 let (6,4 % pacientů). Akutních koronárních syndromů (zejména 
akutních infarktů myokardu) diagnostikovali naši zaměstnanci 635 a cévních mozkových příhod 1498. 
V případě srdečního infarktu jsou všechny výjezdové skupiny vybaveny monitorem s možností 
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záznamu 12svodového EKG, které je telemetricky přenášeno do kardiocentra fakultní nemocnice. 
Specialista kardiolog následně telefonicky zkonzultuje nález a spolurozhoduje i v nejasných případech 
o volbě nejvhodnější cílové nemocnice. Při potvrzení akutního infarktu jsou všichni nemocní 
transportováni přímo z místa vzniku obtíží na katetrizační sál kardiocentra, kde může být uzavřená 
srdeční tepna zprůchodněna. V případě vzniku cévní mozkové příhody (CMP) jsou nemocní odváženi 
do tzv. iktových center (Trutnov, Náchod, Hradec Králové) nebo komplexního cerebrovaskulárního 
centra (Hradec Králové). Po konzultaci příznaků CMP se specialistou neurologem je v některých 
případech nemocný cestou do cílového zařízení doprovázen naší posádkou k CT vyšetření, na jehož 
základě je zahájena další specifická léčba (trombolýza) nebo následuje převoz na vyšší pracoviště.   

 

 
 
Obr. 4. Mezikrajské převozy pacientů s onemocněním COVID-19 vyžadovaly důkladnou koordinaci. 
Klíčovou úlohu sehráli inspektoři provozu, kteří zajišťovali posádkám v ochranných oblecích 
významnou podporu. Logisticky nejnáročnější akce se uskutečnila v nočních hodinách dne 9. února 
2021. Naši zdravotničtí záchranáři ve spolupráci s kolegy ze ZZS hlavního města Prahy převezli z 
přeplněné náchodské nemocnice do jiných krajů celkem 17 pacientů s onemocněním COVID-19. Dva 
pacienty do Fakultní nemocnice Hradec Králové, čtyři pacienty do Boskovic, dva pacienty do Brna a 
devět pacientů do Kyjova na jižní Moravě. Práci velmi ztěžovaly celotělové ochranné obleky, ve 
kterých záchranáři rovněž řídili a strávili na cestách mnoho hodin.  
 
Dojezdové časy a splnění 20minutového limitu dojezdu na místo události 
 
Medián dojezdové doby včetně reakční doby výjezdové skupiny byl pro výjezdy v naléhavosti N1 8 
minut a 48 sekund a pro výjezdy v naléhavosti N2 10 minut a 9 sekund. Dojezdový čas do 20 minut 
od přidělení výzvy výjezdové skupině ZZS KHK byl u primárních zásahů v naléhavosti N1, N2 a N3 
dosažen v 91,8 %. Sledovaný parametr (zahrnující N3) lze jen obtížně hodnotit, neboť výjezdy 
naléhavosti N3 byly v našem kraji realizovány sanitními vozidly bez použití zvláštních výstražných 
světelných a zvukových zařízení a s dodržováním rychlostních limitů, které jsou platné pro běžné 
účastníky provozu na pozemních komunikacích (např. 50 km/h v obci). Při výjezdech v naléhavosti 
N1 a N2 byl dojezdový čas do 20 minut dosažen v 93,8 % případů. Výjezdy k nejzávažnějším stavům 
v hůře dostupných oblastech, např. na horách, byly vždy řešeny ve spolupráci s profesionálními first 
respondery složek IZS (např. Horskou službou ČR, HZS nebo PČR), případně ve smluvní spolupráci        
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s poskytovateli ZZS sousedních krajů (Pardubický, Liberecký, Středočeský). Dojezdové časy těchto 
spolupracujících sousedních ZZS nebo first responderů nelze kvalitně monitorovat, takže statistika 
uvádí dojezdové časy vztažené výhradně k výjezdovým skupinám ZZS KHK, přestože na místě již 
mohla poskytovat péči výjezdová skupina ZZS z jiného kraje. Navzdory selektivnímu používání 
zvýšené míry osobní ochrany zdravotnického personálu před každým výjezdem v závislosti na 
příznacích uvedených v tísňovém volání, delším časům předávání pacientů v nemocnicích a následné 
dekontaminaci sanitních vozidel (min. 60 minut) nedošlo ani během druhého roku trvání pandemie 
onemocnění COVID-19 ke zhoršení dostupnosti zdravotnické záchranné služby. 
 
Podle aktuálně platné metodiky Společnosti urgentní medicíny a medicíny katastrof ČLS JEP 
Indikátory kvality činnosti zdravotnické záchranné služby publikované v prosinci 2020 je nyní za 
klíčový kvalitativní parametr považován interval odezvy ZZS pro výjezdy nejvyšší naléhavosti N1, který 
je definován jako časový interval začínající okamžikem vyzvednutí příchozího volání prvním 
operátorem KZOS a končící okamžikem zastavení (přistání) první výjezdové skupiny na místě události. 
Oproti dříve uváděnému dojezdovému času zahrnuje nově sledovaný interval odezvy ZZS rovněž 
celou dobu zpracování tísňového volání operačním střediskem, technologický čas přenosu výzvy 
posádce, reakční dobu do výjezdu (dle zákona do 2 minut) a dobu jízdy. Medián intervalu odezvy ZZS 
pro výjezdy nejvyšší naléhavosti N1 byl 9 minut a 46 sekund (zcela shodný s předchozím rokem). 
 
 
 

 
 
Obr. 5. Dne 2. listopadu 2021 se podařilo zrealizovat historicky první výjezd mobilního ECMO týmu. 
Mezioborový tým FN Hradec Králové složený z intenzivisty, anesteziologa a perfuzionisty dokázal 
přímo ve vrchlabské nemocnici napojit pacienta s onemocněním COVID-19 na mimotělní oběh            
a převézt jej v doprovodu posádky RZP a inspektora provozu do FN Hradec Králové. Akci předcházela 
důkladná příprava postupu. Ze strany ZZS KHK bylo nezbytné upravit zdravotnickou zástavbu 
sanitního vozidla, které by jinak nemohlo složitou přístrojovou techniku transportovat. 
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Úspěšnost kardiopulmonálních resuscitací (KPR) 
 
Komplexním parametrem vypovídajícím o správném fungování celého systému přednemocniční 
neodkladné péče počínaje činností zdravotnického operačního střediska, přes práci výjezdových 
skupin ZZS v terénu, nastavení vzdělávacího systému organizace až po návaznost vysoce 
specializované péče v nemocnicích, patří výsledky léčby pacientů s náhlou zástavou oběhu. V tomto 
ohledu patří ZZS KHK nejen v rámci České republiky, ale i v mezinárodním porovnání, k systémům 
s nejlepšími výsledky. Po dobu několika let po sobě dosahuje krajská záchranná služba vysoce 
nadprůměrných výsledků léčby srdeční zástavy mimo nemocnici (tab. 1). Důvodem je velmi dobře 
fungující systém, jehož význam se projevuje zejména u pacientů s kolapsem v přítomnosti svědků 
(tzv. spatřený nebo slyšený kolaps) a defibrilovatelným rytmem (fibrilace komor nebo bezpulzová 
komorová tachykardie) v době příjezdu záchranné služby nebo po připojení automatizovaného 
externího defibrilátoru (AED). Na fungování systému se podílí nejen práce kvalifikovaných operátorů 
tísňové linky 155, časté využívání vrtulníku LZS ke spatřeným zástavám, návaznost kvalitní 
poresuscitační péče v nemocnici, ale zejména unikátní systém spolupráce s first respondery IZS 
(Policie ČR, HZS, Horská služba ČR apod.), kteří jsou vybaveni přístrojem AED. 
 
Loňský rok byl z hlediska výskytu srdečních zástav podobně jako rok předchozí významně ovlivněn 
pandemií onemocnění COVID-19. Onemocnění způsobuje zvýšení výskytu srdečních zástav, které 
nejsou ani okamžitým zahájením odborné léčby řešitelné. Následkem rozsáhlého plicního zánětu, 
zejména u starších osob a osob se závažnými doprovodnými onemocněními, nastává selhání dýchání 
a krevního oběhu následkem ireverzibilní hypoxémie (nedostatečného okysličení tkání). Další 
nejčastější příčinou úmrtí na COVID-19 je masivní plicní embolie, která je při výskytu mimo nemocnici 
obvykle zatížena 100% smrtností. Obě uvedené příčiny způsobují srdeční zástavy s tzv. 
nedefibrilovatelnými rytmy (asystolie nebo bezpulzová elektrická aktivita), které jsou obecně spojené 
s velmi nepříznivou prognózou. Podle Českého statistického úřadu zemřelo v roce 2021 v České 
republice 139 600 obyvatel, nejvíce od druhé světové války. Zemřelých bylo dokonce o 15 tisíc více 
než v prvním roce pandemie 2020. Počet úmrtí kopíroval výskyt nových případů onemocnění              
a stupeň zatížení všech poskytovatelů zdravotních služeb. V období leden až březen 2021 zemřelo 
v České republice 13,8 až 16,8 tisíc lidí měsíčně! Nepříznivá epidemická situace se projevila více           
u mužů. Průběh celostátní úmrtnosti koreloval s výskytem, ale i významným nárůstem ošetřovaných 
pacientů se srdeční zástavou v Královéhradeckém kraji.  
 
Výjezdové skupiny ZZS KHK zahájily v roce 2021 celkem 584 resuscitací (meziroční nárůst o 62 
pacientů, resp. +11,8 % případů). Počet zahájených KPR odpovídá incidenci 106,0 případů na 100 000 
obyvatel (v roce 2020 pouze 94,6 případů na 100 000 obyvatel). Započítány byly všechny případy 
včetně úrazových stavů a resuscitací zahájených nelékařskými posádkami s následným ukončením 
léčby po dojezdu lékaře (n=16). Resuscitace u neúrazových stavů byly zahájeny v 555 případech 
(meziroční nárůst o 51 pacientů), což odpovídá incidenci 100,9 případů na 100 000 obyvatel. Výskyt 
defibrilovatelných rytmů, které lze velmi efektivně léčit včas podaným defibrilačním výbojem, zůstal 
v absolutních počtech prakticky nezměněn (118 v roce 2021 vs. 107 v roce 2020). Příčinou tohoto 
jevu jsou pravděpodobně komplikace průběhu onemocnění COVID-19 uvedené výše, které se obvykle 
manifestují nedefibrilovatelnými rytmy. Spontánní krevní oběh se podařilo obnovit alespoň 
krátkodobě u 212 nemocných s neúrazovou srdeční zástavou (38,2 %). Do nemocnic bylo po KPR 
předáno 166 neúrazových pacientů po KPR (36,3 %). Měsíční přežití a dlouhodobý výsledek léčby 
nelze v době vydání zprávy o činnosti ZZS KHK vypočítat z důvodu chybějících informací o ukončení 
léčby pacientů resuscitovaných na konci roku (bude zpracováno do března 2021). U 140 nemocných 
(25,2 % všech neúrazových pacientů) byl připojen automatizovaný externí defibrilátor (AED)             
a provedena analýza srdečního rytmu. Celkem bylo z AED před příjezdem ZZS podáno 50 výbojů! U 
pěti pacientů se podařilo obnovit spontánní krevní oběh před příjezdem první výjezdové skupiny ZZS, 
z toho u 4 pacientů po dodaných výbojích z přístroje AED. 
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Systém first responderů (FR) 
 
Královéhradecký kraj se stal prvním a nadále zůstává jediným regionem v České republice, kde byl do 
praxe zaveden systém tzv. dobrovolnických first responderů. Mezi tyto zachránce aktivované 
automaticky prostřednictvím mobilní aplikace O2 SOS patří zejména zaměstnanci ZZS KHK mimo 
službu (lékaři a zdravotničtí záchranáři), dále členové vyškolených složek IZS mimo službu a laici 
vyškolení v provádění kvalitní resuscitace včetně umělého dýchání. Některé další kraje v České 
republice již do praxe zavedly obdobnou mobilní aplikaci, ale stále ji využívají výhradně pro aktivaci 
profesionálního personálu ZZS mimo službu, případně zaměstnanců složek IZS. 
 
Celkem bylo do aplikace odesláno 455 výzev. First respondeři aktivovaní přes mobilní aplikaci se 
v roce 2021 podíleli na řešení 129 událostí. Průměrný dojezdový čas first responderů byl 7 minut 29 
sekund, což bylo v průměru 3 minuty 13 sekund před příjezdem první výjezdové skupiny ZZS.  Systém 
O2 SOS je automaticky deaktivován v okamžiku dojezdu první výjezdové skupiny ZZS KHK na místo 
události nebo lze zásah kdykoliv manuálně zrušit operátorem linky 155, např. při změně stavu 
pacienta. Největší přínos systému first responderů je v lokalitách s horší dostupností ZZS, zejména 
venkovských a horských oblastech, nebo při nedostupnosti nejbližší výjezdové skupiny z důvodu 
účasti na jiném výjezdu. 
 
 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Celkový počet 

resuscitací 457# 462# 504 420* 407* 501 507 522 584 
Předaní po KPR 
do nemocnice 
včetně úrazů 

162  
(35 %) 

170  
(37 %) 

207  
(41 %) 

151  
(36 %) 

159  
(39 %) 

167  
(33 %) 

199 
(39 %) 

187 
(36 %) 

176 
(30 %) 

Sekundární 
úspěšnost 
se CPC 1–2 

47  
(10 %) 

52  
(11 %) 

45  
(9 %) 

46  
(11 %) 

60  
(15 %) 

54  
(11 %) 

61  
(12 %) 

66  
(13 %) 

Nelze 
zpracovat 
do vydání 

zprávy 
Medián 

dojezdové doby 
ZZS 

8:40 8:16 8:56 8:30 8:01 8:30 8:32 8:17 8:59 

Počet výbojů  
z AED před ZZS – – – 13 62 54 58 42 50 

Incidence 
zachráněných 
pacientů bez 

neurologického 
poškození na 
100 000 obyv. 

8,5 9,5 8,2 8,4 10,9 9,8 11,1 12,0 

Nelze 
zpracovat 
do vydání 

zprávy 

 
Tab. 1. Výsledky úspěšnosti KPR v letech 2013–2021 
# počet KPR bez úrazových pacientů 
* počet KPR bez úrazových pacientů a bez resuscitací ukončených po dojezdu lékařské posádky 
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Letecká záchranná služba Hradec Králové 
 
Hlavní změnou loňského roku se stalo zahájení nepřetržitého provozu LZS od 1. ledna 2021. Změna 
byla podmíněna výsledky výběrového řízení na provozovatele letecké techniky pro LZS v období 
2021–2028, které vyhlásilo Ministerstvo zdravotnictví ČR na konci roku 2019. Provozovatelem 
vrtulníkové techniky v Hradci Králové zůstala nadále společnost DSA, a.s. Po celou dobu roku 2020 se 
piloti a zdravotničtí záchranáři LZS věnovali intenzivnímu výcviku pro používání brýlí pro noční vidění 
(NVG, night-vision googles). Po dokončení kompletního výcviku bylo hradecké posádce LZS 
umožněno přistávat za tmy do neznámého terénu od 1. února 2021 jako první ze všech nočních 
základen LZS obsluhovaných společností DSA. Pro zajištění 24hodinového provozu musel být během 
roku 2020 lékařský tým rozšířen o 3 nové lékaře. Na zajištění služeb LZS se v roce 2021 podílelo 10 
lékařů a 6 zdravotnických záchranářů. 

Vrtulník LZS Hradec Králové uskutečnil v roce 2021 zatím rekordní počet 771 zásahů! Ve vzduchu 
strávily naše posádky 501 hodin a 6 letových minut hrazených z prostředků Ministerstva zdravotnictví 
ČR, což odpovídá téměř 21 dnům. Do uvedené letové doby nejsou započítány výcvikové lety 
(podvěsy, NVG) nebo technické přelety. Oproti roku 2020 se počet zásahů LZS zvýšil o 36,2 % (771 
vs. 566). V 734 případech (95,2 %) se jednalo o primární zásahy přímo do terénu. V 82,4 % všech 
primárních zásahů (605 ze 734) byl na místo vzniku události vrtulník vyslán operátory krajského 
zdravotnického operačního střediska (KZOS) okamžitě na základě odborně zpracovaného tísňového 
volání na linku 155. V posledních deseti letech mají primární zásahy v činnosti LZS dominantní 
postavení a příprava kompletních posádek je zaměřena na bezpečné provádění bezpečného přistání 
do neznámého terénu ve dne i v noci. Nočních zásahů bylo provedeno celkem 150 (19,5 %), což byl 
třetí největší počet po základnách LZS Praha (n=220) a LZS Brno (n=174). 
 
 

 
 
Obr. 6. Všichni zdravotničtí záchranáři LZS jsou pravidelně školeni pro používání brýlí pro noční vidění 
(NVG), které jsou nezbytné pro bezpečné přistávání vrtulníku v noci do neznámého terénu. 
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Graf 4. Dlouhodobý vývoj počtu primárních a sekundárních zásahů LZS Hradec Králové 1990–2021 
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Zavedením přísných třídících kritérií pacientů v tzv. centrových programech (závažné úrazy, akutní 
koronární syndromy, srdeční zástavy, popáleniny) a důsledným dodržováním doporučeného postupu 
Indikační kritéria pro nasazení LZS Společnosti urgentní medicíny a medicíny katastrof ČLS JEP patří 
Královéhradecký kraj dlouhodobě mezi regiony ČR s nejefektivněji využívaným vrtulníkem LZS. Počet 
mezinemocničních převozů vrtulníkem se meziročně v kategorii neodkladných sekundárních 
transportů zvýšil v absolutních číslech z 22 případů na 34 z důvodu rozšíření velikosti obsluhovaného 
území v noci. Procentuální zastoupení neodkladných sekundárních zásahů zůstalo stejné (4,4 % 
v roce 2021 vs. 4,6 % v roce 2020). Zpravidla se jednalo o převozy nemocných s akutním koronárním 
syndromem do kardiocentra ze vzdálenějších nemocnic (např. Broumov nebo Vrchlabí), dále převozy 
popálených pacientů do popáleninového centra Fakultní nemocnice Královské Vinohrady.  
 
Plánované sekundární transporty, tzv. ambulanční lety, byly v roce 2021 provedeny pouze tři (0,4 
%). Přestože Ministerstvo zdravotnictví vyčlenilo pro potřeby dálkových převozů infekčních pacientů 
dva další vrtulníky Bell-412 Policie ČR a Sokol Armády České republiky, v době největšího zatížení ZZS 
KHK bylo nezbytné pomoci pozemním posádkám a dva dálkové převozy uskutečnit vrtulníkem LZS. 
Dva ambulanční lety, které běžně na hradecké základně nejsou prováděny vůbec, byly indikovány pro 
zajištění mezikrajských převozů ventilovaných pacientů s onemocněním COVID-19. 
 
 

 
 
Obr. 7. Od 1. ledna 2021 došlo k významnému rozšíření spádové oblasti LZS Hradec Králové v noční 
době, která nyní zasahuje od Liberce, přes okresy jižně od dálnice D11 na Vysočině až po Jeseníky. 
 
Většina zásahů LZS byla realizována na území Královéhradeckého kraje. Počet zásahů do 
Pardubického kraje byl 152 (19,7 %), Středočeského kraje 28 (3,6 %) a Libereckého kraje 10 (1,3 %). 
Netypicky zasahoval hradecký vrtulník rovněž v Moravskoslezském kraji (n=2) a Olomouckém kraji 
(n=1). Po srážce vlaků na Domažlicku vzlétl dokonce do Plzeňského kraje, ale během letu na místo 
zásahu byla hradecká posádka odvolána. Rozšíření letové doby a spádové území sebou přineslo 
navýšení počtu zásahů do Kraje Vysočina z jednoho vzletu v roce 2020 na 19 (2,5 %) v roce 2021. 
Třikrát zasahoval hradecký vrtulník za hranicemi na území Polska! Dvakrát ve spolupráci s Horskou 
službou ČR z důvodu lavinové nehody a jednou na žádost polských kolegů při srdeční zástavě               
a nedostupnosti polských posádek, kdy však z důvodu nepříznivého počasí k pacientovi nedoletěl. 
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Chybějící mezistátní dohoda o přeshraniční spolupráci ZZS nadále velmi komplikuje poskytování 
zdravotních služeb na území cizího státu, přestože je naléhavá pomoc často vyžadována ze strany 
českých občanů v přímém ohrožen života. Dostupnost ZZS ze sousedního státu je přitom 
v příhraničních horských oblastech velmi omezená.  
 
Na rozdíl od pozemních posádek ZZS KHK tvoří většinu indikací pro zásah LZS závažné úrazy: 490, tj. 
63,5 % ošetřených pacientů. Druhým rokem po sobě však nebyla největší diagnostickou skupinou 
skupina pacientů s dopravními úrazy (n=214), ale s úrazy ostatními (n=276). Mezi ostatní úrazy patří 
pády z výšky, úrazy pracovní, sportovní, násilné trestné činy nebo úrazy v domácím prostředí. Podle 
policejních statistik umírá na silnicích nejméně osob za posledních 50 let, což je pravděpodobně 
podmíněno lepší konstrukcí a vyspělými bezpečnostními prvky moderních automobilů. Právě nižší 
počet zemřelých a těžce zraněných při dopravních nehodách může v celkovém důsledku snižovat 
počet požadavků na zásahy LZS k dopravním nehodám. K nejzávažnějším stavům ošetřovaných 
posádkami LZS patří pacienti s tzv. polytraumatem (život ohrožujícím úrazem postihujícím více částí 
těla nebo orgánových systémů): celkem 113 případů ročně (tj. o 30 pacientů více oproti roku 2020). 
Z dalších závažných úrazů ošetřily posádky LZS 30 osob s těžkým izolovaným poraněním hlavy nebo 
mozku, 7 pacientů s poraněním míchy a 45 popálených osob, zpravidla dětí. Do specializovaného 
traumatologického centra, nejčastěji FN Hradec Králové, bylo v roce 2021 převezeno vrtulníkem 251 
pacientů. Akutní neurologická onemocnění vyžadovala zásah LZS ve 24 případech, zatímco akutní 
koronární syndrom (akutním infarkt a jeho komplikace) byl důvodem vzletu u 103 pacientů. 
 
Závažné úrazy a onemocnění se nevyhýbají ani nejmenším pacientům. Posádky LZS ošetřily 105 (13,6 
%) pacientů ve věku do 18 let, což je významně vyšší podíl než v případě zásahů pozemních posádek. 
Z těchto dětí bylo 19 pacientů ve věku do 1 roku! Nejstarším ošetřeným pacientem byl 91letý muž     
s popáleninou. 
 
V celkem 166 případech (21,5 % zásahů!) prováděla posádka LZS na místě události nebo během 
transportu kardiopulmonální resuscitaci (KPR). U zásahů pozemních výjezdových skupin ZZS tvoří 
resuscitace necelé 1 % jejich činnosti, což vypovídá o mnohem vyšší závažnosti stavu pacientů 
ošetřovaných posádkou vrtulníku. Celkem 78 nemocných (46,9 %) bylo po resuscitaci předáno do 
nemocnic. Pro diagnostiku reverzibilních příčin srdeční zástavy je využíván ultrazvukový přístroj. 

Nedílnou součástí práce LZS jsou zásahy v nepřístupném terénu s využitím lanového podvěsu pod 
vrtulníkem nebo dalších speciálních leteckých činností. Činnosti tohoto typu patří k těm 
nejnáročnějším a vyžadují důkladný výcvik spolupráce a koordinace všech členů posádky. Zásah 
vrtulníku s lanovým podvěsem byl v roce 2021 realizován v celkem 14 případech (1,8 % zásahů LZS). 
Důvodem zásahů s využitím lanových technik byly nejčastěji úrazy nebo zhoršení zdravotního stavu v 
nepřístupném terénu, tj. v místech bez možnosti provedení záchrany pozemní cestou. Celkem pět 
zásahů s lanovým podvěsem bylo prováděno v různých lokalitách Krkonoš, včetně Polska. Dalších 
sedm zásahů bylo nezbytných na Broumovsku (Adršpach, Ostaš, Broumovské stěny), jeden zásah na 
Králickém Sněžníku a jeden v Jeseníkách. V celé České republice (10 základen LZS) bylo podobných 
zásahů realizováno 88. Připravenost všech členů zdravotnických posádek byla realizována během 
celého roku periodickými výcviky. Pro výcviky je používán záložní vrtulník nebo stále častěji nový 
výcvikový polygon v areálu heliportu LZS. 
 
 
Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhlář, Ph.D., FERC, lékařský náměstek a vedoucí lékař LZS 
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Obr. 8. Posádky LZS v zimních měsících nacvičují záchranu osob z vodní hladiny po proboření ledu, 
což patří mezi nejobtížnější typy zásahů vůbec. Postižená osoba je zcela vyčerpaná, ohrožená 
smrtelným podchlazením nebo utonutím. Technicky precizní zásah musí být proveden velmi rychle. 
 

 
 
Obr. 9. Mezi nejsložitější zásahy roku 2021 patřila bezesporu série tragických lavinových nehod 
v Krkonoších. Snímek ze systému GINA ukazuje trajektorii letů vrtulníků LZS Hradec Králové a LZS 
Liberec, které zasahovaly po zavalení české skialpinistky na polské straně hor dne 14. března 2021. 
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Výzkumné projekty probíhající na ZZS KHK v roce 2021 

ESCAPE-NET 2017–2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pětiletý výzkumný projekt ESCAPE-NET (European sudden cardiac arrest network: towards 
prevention, education and new effective treatment neboli Evropská síť srdečních zástav: prevence, 
vzdělávání a nové účinné způsoby léčby) je plně financovaný z programu Evropské unie Horizont 
2020. Konsorcium se skládá z 16 institucí z 10 zemí EU. Během trvání projektu spolupracovali partneři 
na vytvoření společné databáze, která obsahuje více než 76 000 pacientů. Společná databáze byla 
podmínkou pro zahájení mezinárodních epidemiologických a genetických studií zaměřených na 
prevenci a léčbu nemocných se srdeční zástavou. Vzhledem k pandemii onemocnění COVID-19, která 
plně zatížila všechny partnery projektu ESCAPE-NET organizací a poskytováním akutní péče 
pacientům s COVID-19, byl projekt na žádost vedení amsterdamské univerzity prodloužen o šest 
měsíců s plánovaným ukončením v červnu 2022. 

RABBIT 2 od roku 2020 

 

Na základě výsledků úspěšného projektu RABBIT pokračuje ve spolupráci s FN Hradec Králové 
navazující projekt RABBIT 2, který pro výjezdovou skupinu LZS Hradec Králové zajistil dostupnost tzv. 
deleukotizivané plné krve pro univerzální použití. Plná krev obsahuje v jednom sáčku červené krvinky, 
plazmu, krevní destičky a faktory krevního srážení s minimem dalších aditiv. Četnost podání plné krve 
je přibližně 30krát ročně. V celosvětovém měřítku se stále jedná o unikátní léčebnou metodu. 
V České republice je nyní plná krev dostupná pouze ve FN Hradec Králové a ÚVN Praha-Střešovice. 
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Publikační aktivita 
 
Doporučené postupy s celostátní nebo celoevropskou platností vydané v roce 2021 
 

1. Indikační kritéria a operační řízení letecké záchranné služby (LZS) – Anatolij Truhlář (editor), 
Ondřej Franěk, Eva Smržová, Jaroslav Kratochvíl, Roman Gřegoř 
https://urgmed.cz/wp-
content/uploads/2020/12/2020_LZS_indikace_operacni_rizeni_201222_def_small.pdf  

2. Indikátory kvality činnosti zdravotnické záchranné služby – Ondřej Franěk, Jaroslav 
Kratochvíl, Anatolij Truhlář 
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2020/12/2020_indikátory-kvality-ZZS_FINAL.pdf  

3. Návrh jednotné metodiky pro přednemocniční neodkladnou péči během pandemie COVID 19 
(SARS-CoV-2) - Franěk Ondřej, Gřegoř Roman, Kubalová Jana, Smržová Eva, Šeblová Jana 
(editor), Truhlář Anatolij 
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2020/11/Metodický-postup-v-PNP-podzim-
2020_v_18112020a.pdf  

4. Doporučené postupy pro resuscitaci ERC 2021: Souhrn doporučení. Truhlář A (editor), Černá 
Pařízková R, Dizon JML, Djakow J, Drábková J, Franěk O, et al.  
https://www.resuscitace.cz/files/files/0/yhj6s/gl-2021-summary-final-cz.pdf  

5. Věstník MZ České republiky 8/2021: Metodický pokyn pro systematické využívání 
poskytovatelů první pomoci na vyžádání (first responderů). Kubalová J, Mlynářová D, Slabý, 
M, Smržová E, Truhlář A (editor) 
https://www.resuscitace.cz/files/files/0/fb1mo/vestnik-mz-8-2021.pdf  

6. European Resuscitation Council Guidelines 2021: Cardiac arrest in special circumstances.  
https://cprguidelines.eu/assets/guidelines/European-Resuscitation-Council-Guidelines-2021-
Ca.pdf 

 
Publikace v zahraničních časopisech s impakt faktorem 
 

1. Lott C, Truhlar A. Cardiac arrest in special circumstances. Curr Opin Crit Care. 2021 
2. Lott C, Truhlář A, Alfonzo A, Barelli A, González-Salvado V, Hinkelbein J, Nolan JP, Paal P, 

Perkins GD, Thies KC, Yeung J, Zideman DA, Soar J; ERC Special Circumstances Writing Group 
Collaborators. Corrigendum to "European Resuscitation Council Guidelines 2021: Cardiac 
arrest in special circumstances" [Resuscitation 161 (2021) 152-219]. Resuscitation. 2021 

3. Hilbert-Carius P, Struck MF, Rudolph M, Knapp J, Rognås L, Adler J, Slagt C, Jacobsen L, Pich 
H, Christian MD, Dandrifosse D, Abu-Zidan FM; POCUS in HEMS collaborators. Point-of-care 
ultrasound (POCUS) practices in the helicopter emergency medical services in Europe: results 
of an online survey. Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2021 

4. Wnent J, Tjelmeland I, Lefering R, Koster RW, Maurer H, Masterson S, Herlitz J, Böttiger BW, 
Ortiz FR, Perkins GD, Bossaert L, Moertl M, Mols P, Hadžibegović I, Truhlář A, Salo A, Baert V, 
Nagy E, Cebula G, Raffay V, Trenkler S, Markota A, Strömsöe A, Gräsner JT; national 
coordinators of EuReCa TWO and local contributors. To ventilate or not to ventilate during 
bystander CPR - A EuReCa TWO analysis. Resuscitation. 2021 

5. Lott C, Truhlář A, Alfonzo A, Barelli A, González-Salvado V, Hinkelbein J, Nolan JP, Paal P, 
Perkins GD, Thies KC, Yeung J, Zideman DA, Soar J. Kreislaufstillstand unter besonderen 
Umständen: Leitlinien des European Resuscitation Council 2021 [Cardiac arrest under special 
circumstances]. Notf Rett Med. 2021 

6. Taccone FS, Hollenberg J, Forsberg S, Truhlar A, Jonsson M, Annoni F, Gryth D, Ringh M, Cuny 
J, Busch HJ, Vincent JL, Svensson L, Nordberg P; PRINCE; PRINCESS investigators. Effect of 
intra-arrest trans-nasal evaporative cooling in out-of-hospital cardiac arrest: a pooled 
individual participant data analysis. Crit Care. 2021 
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7. Perkins GD, Gräsner JT, Semeraro F, Olasveengen T, Soar J, Lott C, Van de Voorde P, Madar J, 
Zideman D, Mentzelopoulos S, Bossaert L, Greif R, Monsieurs K, Svavarsdóttir H, Nolan JP; 
Autoren der Leitlinien des European Resuscitation Council. Kurzfassung: Leitlinien des 
European Resuscitation Council 2021 [Executive summary]. Notf Rett Med. 2021 

8. Lott C, Thies K, Truhlar A. Reply to: Suggestions to improve the traumatic cardiac arrest 
guidelines based on practical prehospital experience. Resuscitation. 2021 

9. Perkins GD, Gräsner JT, Semeraro F, Olasveengen T, Soar J, Lott C, Van de Voorde P, Madar J, 
Zideman D, Mentzelopoulos S, Bossaert L, Greif R, Monsieurs K, Svavarsdóttir H, Nolan JP; 
European Resuscitation Council Guideline Collaborators. Corrigendum to "European 
Resuscitation Council Guidelines 2021: Executive summary" [Resuscitation (2021) 1-60]. 
Resuscitation. 2021 

10. Lott C, Truhlář A, Alfonzo A, Barelli A, González-Salvado V, Hinkelbein J, Nolan JP, Paal P, 
Perkins GD, Thies KC, Yeung J, Zideman DA, Soar J; ERC Special Circumstances Writing Group 
Collaborators. European Resuscitation Council Guidelines 2021: Cardiac arrest in special 
circumstances. Resuscitation. 2021 

11. Hinkelbein J, Schmitz J, Kerkhoff S, Eifinger F, Truhlář A, Schick V, Adler C, Kalina S. On-board 
emergency medical equipment of European airlines. Travel Med Infect Dis. 2021 

 
 

Vybrané publikace v českých recenzovaných časopisech 

1. Škulec R, Truhlář A, Knor J, Šeblová J a Černý V. Our article after ten years: The practice of 
therapeutic mild hypothermia in cardiac arrest survivors in the Czech Republic. 
Anesteziologie a intenzivní medicína [online]. Praha: Česká lékařská společnost Jana 
Evangelisty Purkyně, 2020, 31(4), 165-171 [cit. 2022-01-11]. ISSN 1214-2158. Dostupné z: 
doi:10.36290/aim.2020.036 

2. Řeháček V, Kočí J, Truhlář A, Kleinová R. Klinická transfuziologie, hemovigilance, Projekt 
RABBIT II – léčba akutního krvácení deleukotizovanou plnou krví ve Fakultní nemocnici 
Hradec Králové. Transfuze a hematologie dnes [online]. Praha: Česká lékařská společnost JE 
Purkyně, 2020, 26, 32 [cit. 2022-01-11]. ISSN 1213-5763. 

3. Truhlář A, Černá Pařízková R, Dizon JML, Djakow J, Drábková J, Franěk O, et al. Doporučené 
postupy pro resuscitaci ERC 2021: Souhrn doporučení. Anest Intenz Med. 2021; 32(Suppl. A): 
72 s. 

4. Franěk O, Kratochvíl J, Truhlář A. Indikátory kvality činnosti zdravotnické záchranné služby. 
Urgentní medicína 1/2021. 

5. Truhlář A, Franěk O, Smržová E, Kratochvíl J, Gřegoř R. Indikační kritéria a operační řízení 
letecké záchranné služby (LZS). Urgentní medicína 1/2021. 

6. Truhlář A, Gřegoř R, Slabý M. Ministerstvo zdravotnictví ČR schválilo metodický pokyn pro 
využívání first responderů v České republice – Tisková zpráva, 10. července 2021. Urgentní 
medicína 2/2021. 

 

 
Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhlář, Ph.D., FERC, lékařský náměstek a vedoucí lékař LZS 
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II. Plnění úkolů v personální oblasti 
 

KATEGORIE 
PLÁN r. 2021 SKUTEČNOST r. 2021 

Prům. přep. ev. 
počet 

Počet fyz. osob ke 
dni 31.12.2021 

Prům. přep. ev. 
počet 

Lékař 56,6 39 29,23 
Zdravotnický záchranář 257,06 281 257,28 
Řidič ZZS  49,50 30 32,68 
Celkem zdrav. pracovníků 363,16 350 319,19 
THP 23,45 22 22,31 
Provozní 12,89 16 11,56 
Celkem organizace 399,5 388 353,06 

 

V roce 2021 byla zajišťována hlavní činnost ZZS KHK z 88,4 % zaměstnanci v pracovním poměru.  
V kategorii lékař je dlouhodobé plnění potřeb plánu pracovníků zabezpečeno pouze z cca 52 % 
kmenovými pracovníky. Pro neobsazená místa jsou uzavírány dohody o provedení práce konané 
mimo pracovní poměr s externími pracovníky a ostatní potřebné hodiny jsou realizovány formou 
práce přesčas u kmenových lékařů, popř. prací nadúvazek u zkrácených úvazků. Co se týče 
nelékařských zdravotnických pracovníků, do pracovního poměru přijímáme pracovníky pouze na 
kombinovanou pozici zdravotnický záchranář/řidič ZZS, z tohoto důvodu dlouhodobě klesá počet 
pracovníků v kategorii řidič ZZS a zároveň narůstá počet úvazků u kategorie zdravotnický záchranář. 
 
Schválený průměrný přepočtený počet zaměstnanců se pro r. 2021 zvýšil o 15 pracovních úvazků 
oproti r. 2020. Důvodem bylo rozšíření provozu LZS na nepřetržitý provoz, kdy jsme doplňovali do 
týmu LZS 2,5 úvazku lékaře a 2,5 úvazku leteckého záchranáře. Dále jsme se v posledním čtvrtletí       
r. 2021 připravovali na provoz nové výjezdové základny Temný Důl, kde bylo potřeba na pokrytí 
nepřetržitého provozu výjezdové skupiny RZP 10 úvazků zdravotnický záchranář/řidič, a s tím spojené 
zahájení adaptačního procesu nově nastoupených pracovníků. 
 
V rámci dohod o pracovní činnosti bylo uzavřeno 58 smluv v kategorii lékař, což nahrazuje počtem 
odpracovaných hodin nedostatek lékařů ve výši cca 13 úvazků. V kategoriích NLZP zdravotnický 
záchranář a řidič bylo uzavřeno celkem 60 smluv, což představuje cca 15 úvazků.  Zdravotnické 
pracovníky na DPČ jsme využívali dle potřeb jednotlivých výjezdových základen (chybějící úvazky, 
čerpání dovolené, izolace, pracovní neschopnosti, vojenská cvičení apod.). Pro plnění úkolů v rámci 
projektů (krizová připravenost, ESCAPE-NET) byly uzavírány dohody o provedení práce.  
 
Průměrný výdělek stoupl za celou ZZS KHK meziročně (r.2020/r.2021) o 9,1 %.  Rozhodujícím zdrojem 
navýšení průměrného výdělku byla realizace nařízení vlády o navýšení platových tarifů s platností od 
1. 1. 2021 (o 10 %) a zvýšení zvláštního příplatku na základě dohody se zástupci odborů o 500 Kč. 
Dále vyšší podíl přesčasové práce zdravotnických pracovníků z důvodu probíhající epidemie 
onemocnění Covid-19, kdy se přesčasovou prací obsazovaly směny za pracovníky v karanténě či 
izolaci. Počet přesčasových hodin stoupl oproti r. 2020 o 27,8 %.  

Na základě úhradové vyhlášky byly z prostředků zdravotních pojišťoven vyplaceny odměny 
pracovníkům ZZS KHK, kteří se podíleli na plnění úkolů v boji s pandemii Covid -19. 

Během roku 2021 nedošlo ke změně kolektivní smlouvy. Dále bylo provedeno přehodnocení 
osobních příplatků dle platového řadu. 

Zpracovala: Ing. Petra Mrázková, vedoucí úseku PaM 



25 
 

III. Výuka a vzdělávání 

Výuka a vzdělávání   
Vzdělávací a výcvikové středisko Zdravotnické záchranné služby Královéhradeckého kraje (VVS ZZS 
KHK, jako součást Odboru vzdělávání a řízení kvality Zdravotnické záchranné služby 
Královéhradeckého kraje (OVŘK ZZS KHK) pokračovalo v první polovině roku 2021 v nastoleném 
trendu, který lze charakterizovat převahou vzdělávacích aktivit v online prostoru v důsledku 
nepříznivého vývoje epidemiologické situace.   

Po jejím částečném zlepšení se podařilo v druhé polovině roku 2021 realizovat komplexní výuku ve 
Výukovém centru – polygon ve všech jeho prostorách. 

Lektorský tým, cíleně doplněný střediskovými instruktory, se výraznou měrou podílel na realizaci 
krajských školení zaměstnanců ZZS KHK ve Výukovém centru Pyramida a Výukovém centru Polygon. 

V redukované míře se VVS ZZSKHK podařilo poskytovat nezbytné vzdělávací služby příslušníkům 
základních a ostatních složek Integrovaného záchranného systému (Hasičský záchranný sbor ČR, 
Policie ČR, HS ČR, DZS FN HK). 
 
Vzdělávání zaměstnanců ZZS KHK  

Činnosti OVŘK v průběhu roku 2021 zahrnovaly: 

a) Logistickou podporu zaměstnanců ZZS KHK – evidence, příjem, okamžitá distribuce v souvislosti s 
     používáním OOPP; 
b) Přímé zapojení pracovníků OVŘK do výjezdových skupin při nedostatku pracovních sil; 
c) Tvorba AV výukových materiálů;  
d) Realizace adaptačního procesu nově nastupujících zaměstnanců (26 osob); 
e) Integrace nových materiálně-technických prostředků výuky (výukových modelů); 
f)  Plánování obsahové náplně a časového harmonogramu krajských školení NLZP. 
 

Důležité školící akce roku 2021:  
 

• Certifikované kurzy ERC a NAEMT (ALS Provider, EPALS Provider, GIC a PHTLS) absolvovalo 
celkem 22 zaměstnanců. 

• V průběhu roku proběhlo výběrové řízení s ohledem na budování nové výjezdové skupiny 
RZP Temný Důl. Následovala další dílčí výběrová řízení pro potřeby výjezdových základen 
Trutnov, Jičín, Opočno, Broumov, Rychnov nad Kněžnou, Dvůr Králové nad Labem.  

• Adaptační proces zaměstnanců, kteří nastoupili do ZZS KHK na podzim roku 2021 probíhal 
systematicky v kombinaci odborné přípravy VVS ZZS KHK a příslušných výjezdových základen. 

• V období září – prosinec 2021 proběhlo 16 školení NLZP s hlavním důrazem na řešení 
mimořádné události s hromadným postižením zdraví (MÚ HPZ), provedení X-ABCDE přístupu 
u pacienta se závažným traumatem, rozšířenou resuscitaci dospělého a identifikaci 
charakteristických změn na EKG při akutním koronárním syndromu a závažných poruchách 
srdečního rytmu. 

 
Externí výuka 
 
Cílovými skupinami vzdělávání byli opět příslušníci základních a ostatních složek IZS  (smluvní JSDH,  
Městská policie, Vězeňská služba ČR). Přípravy  first responderů neproběhla v důsledku hygienických 
omezení, ale byla nahrazena e-learningovým vzdělávacím programem zakončeným elektronickým 
testem. 
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Přehled nejvýznamnějších organizací v roce 2021: 
 

• IZS (JSDH) 
• Vězeňská služba ČR 
• Institut pro postgraduální vzdělávání ve zdravotnictví – organizace předatestačních kurzů 

Lékařská první pomoc pro lékaře před atestacemi všech oborů  
• Univerzita Pardubice, stáže studentů oboru zdravotnický záchranář na ZZS KHK 
• Univerzita Karlova, Farmaceutická fakulta v Hradci Králové – výuka předmětů První pomoc 

(česky) a First aid (anglicky) 
• Technická univerzita Liberec – stáže studentů oboru zdravotnický záchranář 

 
Zpracovali: Mgr. Jana Kaššová, vedoucí záchranář Odboru vzdělávání a řízení kvality a Mgr. Radek 
Mathauser, DiS., referent vzdělávání  
 

Dotační programy 

ZZS KHK je v oblasti programů a projektů Evropské unie velmi aktivní. V současné době má již několik 
ukončených projektů za sebou. Další projekty jsou ve fázi pětileté udržitelnosti a rovněž některé jsou 
ve fázi zpracování a další v plánu. VVS ZZS KHK  je participantem projektů v těchto fázích: 
udržitelnosti, realizace a plánování.  
 
Ve fázi udržitelnosti realizujeme projekt Výcviková a školící základna pro ZZS KHK - Věž vzdělávacího    
a výcvikového střediska Hradec Králové registrací CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002472. Předmětem 
projektu bylo pořízení simulátorů pro nácvik zdravotních technik do zařízení Vzdělávacího                    
a výcvikového střediska ZZS KHK nacházejícího se v prostorách výjezdové základny v Hradci Králové. 
Místně vžitý název „věž“ je podle lokality třetího patra s věžovitým schodištěm a věže ve tvaru 
pyramidy. Pořízeno bylo celkem jedenáct simulátorů, které jsou využívány především v rámci 
centrálních školení členů ZZS KHK. V roce 2021 se povedlo v rámci dodržení všech epidemiologických 
nařízení vlády realizovat školení všech nelékařských posádek v novinkách doporučení Evropské 
resuscitační rady vydané v roce 2021. Dále na simulátoru mimořádné události s hromadným 
postižením zdraví postupy pro tyto situace, přístupu k závažně poraněnému pacientu a rekapitulace 
vyšetřování EKG, akutního koronárního syndromu, včetně nácviku náhlé zástavy oběhu. 
 
Ve fázi pětileté udržitelnosti realizujeme projekt Výcviková a školící základna pro ZZS KHK - Heliport 
LZS  Hradec Králové, registrační číslo: CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0003015. Předmětem projektu bylo 
vybudování nového pracoviště VVS ZZS KHK prostřednictvím přístavby stávající budovy zařízení 
Heliport LZS (výcvikové haly) a pořízení simulátorů pro práci v obtížných podmínkách (včetně figurín 
pro nácvik vyprošťování a práce s pacientem), lezeckého trenažéru a videokonferenčního zařízení pro 
zajištění adekvátní výuky složek IZS.  
 
V roce 2021 se povedlo v rámci dodržení všech epidemiologických nařízení vlády realizovat školení 
všech NLZP v mimořádné událost s hromadným postižením zdraví. Byly využity simulátory autobusu, 
tahače nákladů, simulátor převrácení vozidla a simulátory stísněných prostorů. Posádky prošli 
kompletním průběhem mimořádné události s hromadným postižením zdraví, včetně spolupráce          
s krajským operačním střediskem ZZS (linka 155) v komunikaci prostřednictvím IZS sítě Pegas v roli 
vedoucího zdravotnické složky a vedoucího odsunu. Posádky prošly opakovaně jednotlivé role 
vyplývající z činností vyhlášky č. 240/2012 Sb. kterou se provádí zákon o zdravotnické záchranné 
službě - § 6 až § 12 -Činnost zdravotnické složky v místě mimořádné události s hromadným 
postižením osob. S důrazem správné plnění rolí vedoucího zdravotnické složky, třídících skupin, 
vedoucího lékaře a skupin přednemocniční neodkladné péče a vedoucího odsunu.  
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Na simulátoru převráceného vozidla se skupiny věnovaly kompetenci z vyhlášky č. č. 55/2011 Sb. 
Vyhláška o činnostech zdravotnických pracovníků a jiných odborných pracovníků, § 17 Zdravotnický 
záchranář, g) zajišťovat nebo provádět bezpečné vyproštění, polohování, imobilizaci, transport 
pacientů a zajišťovat bezpečnost pacientů během transportu. Na předem definovaných přístupech      
z hlediska bezpečnosti k vozidlu, při vyprošťování poraněného dítěte z autosedačky, k vyprošťování     
z vozidel se zřetelem na ergonomii práce a bezpečností limity práce s břemeny. V simulátoru 
stísněného prostoru si museli záchranářské posádky poradit s vyproštěním pořízené figuríny                
o celkové váze 75 kg a následně ve velmi stísněných podmínkách provádět oživování v souladu            
s doporučeními pro kardiopulmonální resuscitaci. Díky pořízené audiovizuální technice mohla být 
tato resuscitace přenášena do jiné místnosti a splňovala tak nejvyšší standardy high-fidelity tréninku. 
 
Ve fázi realizace je průběžná výzva REACT-EU na oblast zdravotnictví a integrovaného záchranného 
systému. VVS ZZS KHK získalo podporu dílčí aktivity C pro technologickou revitalizaci AV techniky         
v centrální školící přednáškové místnosti v budově ředitelství na Hradecké ulici v Hradci Králové. VVS 
ZZS KHK se s počátkem a průběhem pandemie SARS COVID 19 muselo vyrovnat se změnou podmínek 
poskytování vzdělávacích služeb, především ve prospěch zaměstnanců organizace. Možnosti 
výukového a simulačního střediska-polygonu na LZS nemohly být v roce 2021 plně využity pro svůj 
původní účel, ale v době vzniku zprávy slouží jako prostředí tvorby a realizace online výukových 
materiálů (online forem) a realizaci adaptačního procesu nových zaměstnanců.  
 
Během období pandemie však kvůli nenadálé potřebě provádět výcvik distanční online formou vyšlo 
najevo, že výuková místnost VVS ZZS KHK v budově ředitelství organizace nedisponuje dostatečným 
vybavením pro poskytování kvalitního záznamu vzdělávání. Zastaralá je AV technika – projektory, 
audio/video technologie a proto bude nahrazena v rámci tohoto projektu. 
 
Ve fázi realizace Výcviková a školící základna pro ZZS KHK - Temný Důl, registrační číslo 
CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002986 Předmětem projektu byla rekonstrukce stávající budovy 
Výcvikového a školicího střediska v lokalitě Temný Důl a jeho vybavení nezbytným zařízením                
k zajištění adekvátní výuky. V rámci vybavení střediska budou pořízeny simulátory pro nácvik řešení 
zdravotních situací primárně z oblasti interní medicíny, resuscitace a problematiky invazivních 
výkonů, dále bude pořízena promítací technika a IT vybavení. Tento projekt se podařilo do konce 
roku 2021 realizovat a od 1.1.2022 přechází do fáze udržitelnosti. 
 
Ve fázi plánování se VVS ZZS KHK připravuje na maximální možné využití stávajícího potenciálu                 
a realizaci komplexních vzdělávacích cílů v plánované alokaci pro IROP 2. Připravovaný projekt 
Komplexní podpory vzdělávání zdravotnických pracovníků ZZS KHK zahrnuje klíčové aktivity:  
 

• Tvorba vzdělávacích aktivit  
• Příprava a benchmarking činností lektorského týmu  
• Realizace vzdělávání vzdělávací základny Temný důl  
• Realizace vzdělávání věže a polygonu LZS  
• Tvorba výukových materiálů, včetně online aplikací a multimediálních výstupů  
• Zvyšování kvalifikace prostřednictvím certifikovaných specializovaných kurzů 
• Zvyšování kvality prostřednictvím implementace defenzivní jízdy  
• Podpora zvyšování kvalifikace NZLP specializačním studiem Zdravotnický záchranář pro 

urgentní medicínu 
 
Zpracoval: Bc. Tomáš Ježek, vedoucí Vzdělávacího a výcvikového střediska  
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IV. Činnost tiskového mluvčího a PR ZZS KHK  
 
Úkolem tiskového mluvčího je kromě zastupování organizace ve styku s médii a veřejností také 
vytváření příznivého mediálního obrazu organizace. V této oblasti je kladen důraz na aktivní 
informování o událostech, souvisejících s činností ZZS KHK prostřednictvím vydávání tiskových zpráv, 
webové prezentace a sociálních sítí.  
Komunikace s veřejností byla v roce 2021 zásadně ovlivněna pandemií  SARS CoV-2, která až na malé 
výjimky znemožnila konání naplánovaných aktivit v oblasti PR a komunikace s veřejností. Zrušena 
musela být řada akcí, především den otevřených dveří ZZS KHK, i den linky 155. Nekonala se ani 
tradiční říjnová akce Zachraň život s Kryštůfkem. V období, kdy to situace umožňovala, jsme 
realizovali desítky exkurzí na pracovištích a základnách ZZS KHK a v omezeném množství rovněž 
ukázek naší práce veřejnosti.  

Začátkem roku jsme uspořádali tradiční výroční 
tiskovou konferenci, kde jsme zástupce médií              
a veřejnost seznámili se statistikami výjezdů                    
a nejzásadnějšími událostmi uplynulého roku. Ta 
letošní probíhala ovšem online formou. Druhý tiskový 
briefing proběhl v dubnu. Představili jsme na něm 
zbrusu nové letecké přilby pro záchranáře ze základny 
LZS v Hradci Králové, které nám darovaly Elektrárny 
Opatovice, a.s. Povedlo se také realizovat dvě kola 
výstavy „Letecká záchranka ve třiceti fotografiích“. 
Putovní výstava prací tří profesionálních fotografů 
byla v květnu umístěna v knihovně města Hradec 

Králové, v říjnu se potom přestěhovala do obchodního centra Aupark. 28. října, na Den české 
státnosti jsme spolu s ostatními složkami IZS ocenili naše pracovníky v rámci Dne kraje.  
I v době pandemie TM pokračoval v aktivní spolupráci se všemi regionálními i republikovými médii. 
Formou četných vyjádření a komentářů k zásahům ZZS přibližoval činnost ZZS KHK, mimo jiné               
i s ohledem na zásahy u nemocných s onemocněním 
COVID-19. Pozitivně tak ovlivňoval vnímání naší 
práce nejen veřejností, ale i ostatními složkami 
Integrovaného záchranného systému. Vydána byla 
celá řada tiskových zpráv a zrealizovány desítky 
mediálních výstupů v souvislosti s činností naší 
organizace. Veřejnosti jsme představili nová velká 
sanitní vozidla i auto pro inspektora provozu. 
Nejvýznamnější akcí byl ale den složek IZS 
„Bezpečné nábřeží 2021“. Spolu s hasiči, policií a 
dalšími složkami jsme představili naši práci, ale také 
techniku při společných ukázkách nebo výuce první 
pomoci v rámci našeho stanoviště v centru 

krajského města. Akce se setkala s velkým 
zájmem veřejnosti.  
V průběhu roku byly rovněž řešeny otázky 
jednotné informační strategie s mluvčími 
ostatních krajských ZZS. S ohledem na 
epidemiologickou situaci proběhlo jedno 
setkání mluvčích ZZS na celostátní úrovni 
v říjnu v Ostravě.  
 
 
Zpracoval: Bc. Ivo Novák, mluvčí ZZS KHK 
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V. Pracoviště krizové připravenosti  ZZS KHK 
 
Ze zákona č. 374/2011 Sb., § 9., odst. 4., je pracoviště krizové připravenosti nedílnou součástí ZZS 
KHK. Hlavní činnosti pracoviště krizové připravenosti vyplývají ze zákona č. 374/2011 Sb. § 16. 
Pracoviště krizové připravenosti je určeno pro koordinaci: 
a) úkolů vyplývajících pro poskytovatele zdravotnické záchranné služby z krizového plánu kraje,  
     havarijního plánování a dokumentace integrovaného záchranného systému, 
b) psychosociálních intervenčních služeb pro zaměstnance poskytovatele zdravotnické záchranné  
     služby  a  další  zdravotnické  pracovníky v případě mimořádné události nebo krizové situace při  
     provádění  záchranných  a likvidačních prací, 
c) vzdělávání  a  výcviku  pro  plnění  úkolů  poskytovatele  zdravotnické záchranné služby v oblasti  
     krizového řízení, urgentní medicíny a medicíny katastrof, 
d) vzdělávání  a  výcviku  složek  integrovaného  záchranného  systému k poskytování neodkladné  
     resuscitace, 
e) komunikačních  prostředků  pro  plnění  úkolů  poskytovatele  zdravotnické  záchranné služby v  
     integrovaném záchranném systému a v krizovém řízení. 
 
Pracoviště krizové připravenosti zpracovává návrh traumatologického plánu a návrh jeho změny, 
zpracovává plán plošného pokrytí kraje výjezdovými základnami ZZS.  
 
 
Biohazard tým ZZS KHK 
Biohazard tým se v roce 2021 podílel na školení zaměstnanců na správné používání OOP během 
pandemie Covid – 19.  
 
 
V roce 2021 zasahovaly výjezdové skupiny ZZS KHK u velkého počtu pacientů s onemocněním     
Covid-19, i proto jsme se v tomto roce neustále zaměřovali na školení zdravotnických zaměstnanců     
ve správném používání speciálních OOPP.  

 
Polygon Hradec Králové 
34 našich řidičů absolvovalo nácvik bezpečné jízdy v krizových momentech na polygonu v Hradci 
Králové.  
 
 
 
Cvičení IZS „Lanovka 2021“ 
V roce 2021 se konalo jedno celokrajské cvičení složek IZS a to Lanovka 2021, kdy námětem byla 
porucha na lanovce v Deštném v Orlických horách. Vlivem větru a následným pádem stromu na tažné 
lano, došlo k poruše na lanovce. Při této poruše došlo k pádu několika osob na zem a další osoby 
zůstaly sedět na nepojízdné lanovce. 
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Dotace MZ ČR pro krizovou připravenost 
V roce 2021 jsme obdrželi státní dotaci ve výši 5 508 030 Kč od MZ ČR pro zvýšení kvality postupů        
a materiálního vybavení ZZS při zasahování našich výjezdových skupin při mimořádných událostech    
a krizových situacích. Celá část dotace byla využita jako neinvestiční a rozdělena na následující cíle: 
 

1. Cvičení složek IZS – zajištění finančních nákladů na cvičení naší ZZS ve spolupráci s dalšími 
složkami IZS, dle zákona 239/2000 Sb., zajištění účasti na odborných konferencích, kurzech 
atd. – zvyšování odborných znalostí a schopností našich zaměstnanců. 

2. Nákup materiálu pro MU s HPZ – zajištění materiálního vybavení dle metodického 
doporučení MZ a dalšího vybavení pro zajištění trvalé připravenosti ZZS na MU s HPZ               
a krizové situace. Obměna starého nebo již nefunkčního materiálního vybavení. Nákup 
materiálu a OOP na zvýšení krizové připravenosti. 

3. Mzdové náklady – výuka - školení - střediskový instruktor, SPIS, BHT, školení na pořízené 
OOP, které slouží ke zvýšení krizové připravenosti. 

4. LZS – zajištění školení pro speciální letecké činnosti – zvyšování úrovně naší LZS při 
speciálních činnostech. Dále materiální vybavení pro zajištění bezpečné práce ve výškách       
a podvěsu. 

5. Vzdělávací a výcvikové středisko  - zajištění nákupu materiálního vybavení pro VVS – zajištění 
kvalitní výuky pro  NLZP a lékaře, dále opravy resuscitačních figurín. 

6. Kurz defenzivní jízdy – zvyšování řidičských dovedností zaměstnanců v krizových situacích 
atd. V rámci dlouhodobého plánování budou tyto finanční prostředky využity, aby během      
5 let byli všichni naši řidiči proškoleni v tomto speciálním kurzu. V roce 2021 proškoleno 
pouze 34 řidičů. Zbylé peníze přesunuty do cíle 2. 

7. Kurzy ALS/PHTL - 13 osob absolvovalo kurz PHTLS a kurz ALS 5 osob, vyškolení střediskových 
instruktorů a dalších zaměstnanců. 
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Hlavní indikátory čerpání dotace pro krizovou připravenost 
 

Indikátory čerpání dotace 

1. Počet školících akcí pro střediskové instruktory – na každé výjezdové základně ZZS KHK 
proběhlo pod vedením střediskového instruktora školení na pandemii Covid 19, což vše vede 
ke zvýšení krizové připravenosti ZZS. 

2. Výcvik LZS – provedeno celkem 4,49 letových hodin při výcviku – zásahy v podvěsu atd., kdy 
se postupně prostřídali všichni letečtí záchranáři a lékaři. 

3. Kurz defenzivní jízdy – proškoleno 34 řidičů ZZS KHK, krizové situace v silničním provozu, 
zvládání smyku, atd. – celkem proškoleno již 164 řidičů. 

4. Kurz ALS + PHTLS – celkem kurzy absolvovalo 18 osob. 
 
 
Graf + tabulka čerpání dotace MZ ČR 2021 

 

 

Dotace MZ ČR 2021 
materiálové náklady 3 368 213,860 Kč 61 % 
nemateriálové náklady 936 783,990 Kč 17 % 
osobní náklady - mzdy 1 203 032,150 Kč 22 % 
Celkem 5 508 030,000 Kč 100 % 

 

Zpracoval: Mgr. Karel Kouba, DiS., Vedoucí pracoviště krizové připravenosti 
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Systém psychosociální intervenční služby (SPIS) 

Systém psychosociální intervenční služby ve zdravotnictví (dále SPIS) poskytuje prostřednictvím 
vyškolených zdravotníků (peerů) a psychologů resortní kolegiální podporu všem zdravotnickým 
pracovníkům. Stejně tak je k dispozici příbuzným, známým a svědkům nečekaných a náhlých událostí, 
při kterých dochází k psychické zátěži v důsledku nehody, náhlého onemocnění či úmrtí. Tuto formu 
podpory poskytují zdravotničtí interventi.  
 
Kolegiální podpora probíhá v rámci péče o lidské zdroje a je jedním z dostupných opatření v rámci 
péče o duševní zdraví pracovníků ve zdravotnictví. K dispozici je všem zaměstnancům v rámci resortu, 
a to jak v případě akutního zasažení psychicky nadlimitní událostí, tak i při dlouhodobém, chronickém 
stresovém zatížení psychiky zdravotnického pracovníka. Peer podpora garantuje diskrétnost, 
mlčenlivost, výborný časový dosah služby a flexibilitu. Uživatel může využít nejen peerů ve své vlastní 
organizaci, ale kteréhokoliv takto vyškoleného kolegu v rámci ČR. Stejně tak je k dispozici zcela 
anonymní krizová linka pro zdravotníky.  
 
První psychická pomoc je poskytována osobám, které postihla akutní stresová reakce. Tuto podporu 
mohou poskytnout vyškolení zdravotníci, tzv. interventi. Péčí o psychicky zasažené osoby - blízké 
pacientů, či pozůstalé, dokáží také usnadnit práci ošetřujícímu personálu. Ten se může soustředit na 
své odborné medicínské úkoly, a je si jist, že o psychicky zasažené blízké osoby, je dobře postaráno. 
Intervent tak provází zasažené v jejich nejtěžších chvílích. 
 
Pokud jde o využitelnost, v počtu peer intervencí nadále převažuje forma individuální peer podpory, 
která může být zcela anonymní a pro zdravotnické pracovníky je proto dobře akceptovatelná. 
K nejčastějším nadlimitně zatěžujícím událostem, při nichž byla peer podpora poskytována, patřily 
situace úmrtí (jak pacienta, tak i blízké osoby nebo kolegy), pocit vlastního selhání zdravotníka, pocity 
vyčerpání, napadení či zranění při výkonu profese či nehoda sanitního vozidla. 
 
Rok 2021 byl ovlivněn pandemií nemoci Covid 19, která se projevila v počtech intervencí v rámci celé 
republiky. 
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Intervenční podpora  

Nejčastějšími situacemi, kdy je zdravotnický intervent využíván pro pomoc sekundárně zasaženým, 
jsou náhlá a tragická úmrtí dětských i dospělých pacientů a suicidální pokusy. I zde se projevila 
pandemie a zdravotničtí interventi zasahovali u náhlých úmrtí v rodinách Covid pozitivních pacientů, 
a to zejména v jarních měsících březen-květen 2021. 
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Linky telefonické krizové pomoci SPIS 
Na základě poptávky zdravotnického terénu v době nouzového stavu byly v březnu 2020 uvedeny do 
provozu dvě krizové podpůrné linky: 

- Linka krizové podpory pro zdravotníky  
- Linka zdravotnické krizové pomoci pro veřejnost.  

Obě linky byly v provozu i během celého roku 2021, a to v době vrcholících epidemických vln, stejně 
jako mimo ně. K poskytnutí první psychické pomoci jsou na nich připraveni pracovníci SPIS 
s dovedností peer-interventa, kteří prošli navíc kurzem telefonické krizové intervence. V roce 2021 
obsloužili celkově 770 hovorů. 
Zásadním přínosem telefonické linky je její okamžitá dostupnost i v době, kdy je pracovník na svém 
pracovišti a má jen omezený časový prostor s někým v klidu hovořit. Linka je anonymní a hovory 
nejsou nahrávány, což zásadně napomáhá pocitu bezpečí a umožňuje svěřit se i s citlivými tématy.  
Zdravotnická krizová linka pomoci pro veřejnost je dostupná přes celostátní číslo 1221, a to spojením 
přes operátora, nebo sdělením telefonního čísla. Letáky s informacemi o lince dostali k dispozici 
všichni poskytovatelé zdravotních služeb v ČR a psychicky zasaženým blízkým či pozůstalým pacienta 
je mohou cíleně dávat k dispozici.   
Zdravotníci a interventi SPIS, podílející se na obsluze linek, procházejí pravidelně intervizemi                
a supervizemi. Čtyřicetičlenný tým se zároveň každoročně dále vzdělává v dovednosti poskytování 
telefonické krizové pomoci na společném kurzu. Jeho náplní je předávání zkušeností a další 
prohlubování praktických dovedností i teoretických vědomostí.  

Zpracovala: Mgr. Iveta Nováková Knížková, Koordinátor Psychosociální intervenční služby ZZS KHK 
  
 
VI. Plnění úkolů v oblasti hospodaření k 31. 12. 2021 

ZZS KHK dosáhla k 31. 12. 2021 zisk a to ve výši 63 227,70 Kč. Všechny závazné ukazatele stanovené 
zřizovatelem byly splněny:  

- odvod odpisů ve výši 14,843 mil. Kč; 
- mzdový limit stanoven ve výši 327,510 mil. Kč a byl čerpán ve výši 317,833 mil. Kč (dále 

bylo čerpáno na krizové řízení 1,173 mil. Kč, projekt ESCAPE-NET 0,192 mil. Kč, na 
odměny COVID-19 od ZP 41,924 mil. Kč);  

- limit výdajů na pohoštění a dary byl stanoven ve výši 55 tis. Kč a čerpán ve výši 48,973 
tis. Kč. 

Oblast nákladů a výnosů 

Materiály (tj. výsledovku a rozvahu), z kterých vychází komentář, obdržel zřizovatel dne 17. 2. 2022.  
Hospodaření bylo po celou dobu roku 2021 ovlivněno pandemií COVID-19 a to jak v oblasti nákladů, 
tak i výnosů (v závorce čerpání bez odměn za COVID-19). Celkové náklady ve výši 517,773 (460,927) 
mil. Kč byly čerpány na 98,05 %, výnosy ve výši 517,836   (460,990) mil. Kč byly splněny na 103,36 %. 

Stanovený rozpočet na rok 2021 se podařilo udržet a to především vzhledem k vyšší výkonnosti oproti 
roku 2020 (viz odstavec Činnost výjezdových skupin).  Výnosy od zdravotních pojišťoven byly vyšší        
o cca 19,333 mil. Kč oproti rozpočtu (bez započítání odměn ve výši 56,846 mil.). Tento vyšší příjem byl 
způsoben kromě již výše uvedené vyšší výkonnosti také díky kompenzační vyhlášce 305/2020 Sb., kdy 
při závěrečném vyúčtování od zdravotních pojišťoven a přepočtu vykázaných bodů ZZS KHK obdržela 
doplatek ve výši  cca 1,721 mil. Kč. Příjmy od ZP byly splněny na 111,57 % a  meziročně se zvýšily          
o 17,702 mil. Kč. V oblasti nákladů došlo k úspoře ve výši 10,272 mil. Kč a to především v osobních 
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nákladech.   

Zisk ve výši 63 227,70 Kč navrhujeme rozdělit do rezervního fondu ze zlepšeného výsledku 
hospodaření.  

Celkové náklady                    

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize,FZŠ, 
projektů, 
Covid-19 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

Covid-19, 
dary OOPP  

Projekty 
EscapeNet,  

krize        

528 045 517 773 56 959 5 837 454 977 412 199 110,37 

 

Spotřebované nákupy 

Účet 501 -Spotřeba materiálu  

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize,FZŠ, 
projektů, 
Covid-19 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

Covid-19,  Projekty 
EscapeNet,  

Interreg, 
krize 

22 950 24 500 0 778 23 722 18 484 128,33 

 

Rozpočet na spotřebu materiálu ve výši 22,950 mil. se nepodařilo udržet a celkově byl překročen         
o 1,550 mil. Kč.  Náklady na krizové řízení ve výši 778 tis. Kč byly hrazeny z jiné kapitoly a to MZ ČR. 
Největší nárůst činila spotřeba materiálu SZM a to o 939 tis. Kč (z krize čerpáno 282 tis.), 
medicinálních plynů ve výši 1 290 tis. Kč, léků o 770 tis. Kč a spotřeba pohonných hmot  o 1 123 tis. 
Kč. Na tomto nárůstu se kromě vyššího počtu výjezdů a tím i vyššího počtu ošetřených pacientů 
podílel hlavně růst cen jednotlivých komodit.  
 
U spotřeby energií jsme dodrželi předpokládaný rozpočet. Náklady energií meziročně vzrostly o 5,94% 
a došlo k  navýšení oproti roku 2020 a to o 204 tis. Kč. Nárůst energií předpokládáme v roce 2022 a to 
až o cca 1900 tis. Kč. 
 
Služby 

Účet 511 - Opravy a udržování  

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

Krize - 
35018 

         

Projekty 
EscapeNet,   

4 830 6 640 162 0 6 478 4 615 140,36 

 

V údržbě a opravách byl stanovený rozpočet překročen a to o 1 810 tis. Kč. Největší podíl na 
nákladech za opravy činily opravy motorových a sanitních vozidel a dosáhly výše 5 212 tis. Kč. 
Meziroční zvýšení o 1 232 tis. Kč. Dále proběhly drobné opravy a úpravy na výjezdových stanovištích 
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ZZS KHK, viz zpráva v oblasti údržby a správy budov. Vzrostly opravy zdravotnické techniky a to o 160 
tis. Kč. Opravy sanitních vozidel, které vznikly z důvodu havárií, byly částečně kompenzovány platbami 
z  pojištění od pojišťovny a to ve výši 2 137 tis. Kč a dále platbami viníků na základě projednání ve 
škodní komisi ZZS KHK.  
 
Účet 512 – Cestovné: čerpáno 22 326 Kč z toho 5 386 Kč na zahraniční cesty (kongresy). Z celkových 
nákladů na cestovné činily náklady z krizového řízení 9 320 Kč vše tuzemské cesty, projektu ESCAPE-
NET zahraniční ve výši 4 288 Kč. Všechny plánované akce byly ovlivněny pandemií COVID-19, a proto 
bylo nedočerpáno cca 160 tis. Kč. 
 
Účet 513 – Náklady na reprezentaci: čerpáno 48 973 Kč tj. 89,04% z přidělených prostředků. Závazný 
ukazatel byl splněn. 
 

Účet 518 – Ostatní služby 

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

Krize - 
35018 

Projekty 
EscapeNet,  

12 400 14 867 41 108 14 718 10 401 141,50 

 

V této nákladové položce došlo k překročení stanoveného rozpočtu. K největším změnám došlo           
u  servisních služeb a podpoře  SW, kdy došlo k převzetí podpory KZOS kterou v minulosti financoval  
zřizovatel a to na základě nového VŘ (roční náklady cca 3 720 tis. Kč). K mírnému nárůstu došlo           
u svozu nebezpečného odpadu a to v důsledku pandemie Covid-19, kdy náklady dosáhly trojnásobku  
a to výše 227 tis. Kč oproti roku 2019.  

 

Osobní náklady 

Účet 521 – Mzdové náklady 

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů, 
Covid-19 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

 Covid-19,  Projekty 
EscapeNet, 

Interreg, 
krize 

325 050 317 833 41 924 1 365 274 544 247 157 111,08 

 

Náklady na mzdové prostředky byly čerpány na 97,78 %. Detailní rozpis vývoje mezd a stavu 
pracovníků je součástí rozborové tabulky. Závazný ukazatel mzdových prostředků ve výši 327 510 tis. 
Kč byl splněn. Rozpočet i čerpání byly upraveny o částku na odměny od zdravotních pojišťoven ve výši 
41 924 tis. Kč. 

Náklady na sociální pojištění (účet 524) byly čerpány na 97,45 %, což je v souladu s náklady na 
mzdové prostředky. Rozpočet i čerpání byly upraveny o částku na odvody za odměny od zdravotních 
pojišťoven ve výši 14 149 tis. Kč. U účtu 525 navýšení o 3 tis.Kč. 
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Účet 527 – Zákonné sociální náklady 

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

  Covid-19, 
odběr. 
dary         

Projekty 
EscapeNet,  

krize  

 16 758  11 197   883  2 612 7 702 9 388 82,04 

 
Během roku 2021 došlo k  navýšení oproti rozpočtu v položce základní příděl FKSP (odměna za   
Covid-19) o 769 tis. Kč. Náklady na darované OOPP činily 113 tis. Kč a OOPP z krize 1 895 tis. Kč.   Na 
vzdělávání a školení bylo z krize použito 717 tis. Kč. Celkový rozpočet byl čerpán na 66,71 %. Úspora 
byla na položce čerpání OOPP, kdy ZZS KHK vynaložila o 12 mil. menší náklady na OOPP proti 
pandemii COVID-19 než v minulém období tj. roku 2020. 
 
Účet 551 - Odpisy  

Náklady na odpisy byly v souladu s odpisovým plánem na rok 2021 a jejich výše činila 29,792 mil. Kč. 
Poslední aktualizace proběhla 29. 11. 2021. Upravený rozpočet byl překročen o 28 tis. a to z důvodu, 
že v prosinci jsme vyřadili na základě odborného posudku 2 přístroje Oxylog 1000, které měly 
zůstatkovou hodnotu ve výši 14 268 Kč. 

 

Účet  556 a 557 – Tvorba a zúčtování opravných položek, náklady z vyřazených pohledávek 

Na základě rozhodnutí Královéhradeckého kraje vede Zdravotnická záchranná služba KHK od 1.1.2012 
účetnictví v plném rozsahu. Odepsané pohledávky jsou evidovány na podrozvahovém účtu. V roce 
2019 bylo odepsáno 20 pohledávek ve výši 55 480,- Kč. V roce 2020 bylo odepsáno 32 pohledávek ve 
výši  87 276,86 Kč. V roce 2021 nebyly odepsány žádné pohledávky.  

Účet 558 – Náklady z drobného dlouhodobého majetku 

Rozpočet  

Upravený 

 

Skutečnost Náklady z jiných zdrojů Náklady ZZS 
KHK 2021 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

Náklady ZZS 
KHK 2020 bez 
krize ,FZŠ, 
projektů 

index 
2021/2020 

Krize  - 
35018 

         

Projekty 
EscapeNet,  

Interreg 

3 300 2 529  703 - 1 826 2 624  69,59 

V oblasti nákupu drobného dlouhodobého majetku došlo (viz tabulka) k mírnému nedočerpání 
stanoveného rozpočtu pro rok 2021.  
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Účet 602 – Tržby za vlastními výkony 

 

Tržby od zdravotních pojišťoven včetně ošetřených cizinců  byly  v roce 2021 ve výši 186,333 mil. Kč, 
v roce 2020 168,631 mil. Kč. Roční nárůst byl ve výši 10,49 %. Podíl tržeb od zdravotních pojišťoven 
na celkových výnosech byl ve výši 40,42% . Do výnosů nebyly započítány výnosy na pandemii     
Covid-19 (odměny). 
 
Od 1. 7. 2020 se díky kompenzační vyhlášce navýšily hodnoty bodů o 0,08 Kč u odborností 709 na 
hodnotu 1,31 Kč a u odbornosti 799 na hodnotu 1,29 Kč,  hodnota za 1 km se navýšila o 0,07 Kč. Pro 
období roku 2021 se vrátila na původní hodnotu a to u odbornosti 709 na 1,23 Kč a odbornosti 799 na 
1,21 Kč. U výkonů dopravy činila hodnota bodu 1,13 Kč. Byl přidán kód 66 a 67, který lze vykázat při 
ošetření nebo převozu pacienta s diagnózou COVID-19 a to ve výši 450 bodů á 1 Kč. 

ZZS KHK obdržela v roce 2021 od zdravotních pojišťoven na vyplacení odměn za pandemii COVID-19 
celkovou částku 56 846 tis. Kč. 

 

Oblast správy a údržby budov 

ZZS KHK v roce 2021 zabezpečovala správu, provoz a údržbu celkem 17 pracovišť, z toho je 16 
výjezdových základen včetně dokončené výjezdové základny Temný Důl a 1  ředitelství. 
Pracoviště jsou umístěna v 6-ti vlastních budovách a 11-ti pronajatých budovách nebo jejich částech. 
V roce 2021 proběhlo zahájení provozu výjezdové základny Temný Důl a konečná příprava školícího 
střediska pro zahájení činnosti od roku 2022. Proběhla druhá etapa modernizace elektroinstalace 
výtahu v budově Hradecká 1690, z drobných oprav proběhly opravy vzduchotechniky v Trutnově, 
oprava toalet v Jaroměři, opravy garážových vrat, vymalování v Hořicích a LZS,  začala rekonstrukce 
havarijního stavu střechy Hradecká 1690 – zelená střecha. Proběhlo vybavení prostor pro lékaře na 
LZS a úprava šaten pro větší počet zaměstnanců v Jičíně. Probíhala realizace samonosného hasícího 
systému letecké techniky dle požadavku ÚCL. V Novém Bydžově došlo k zateplení objektu výjezdové 
základny a úprava vjezdu do garáže pro výjezd obou vozidel. 
 
V rámci projektů „Vybudování výjezdového stanoviště ZZS 
Královéhradeckého  kraje  v lokalitě  Temný  Důl“ a „Výcviková a školící základna pro 
Zdravotnickou záchrannou službu Královéhradeckého kraje - Temný Důl“ proběhla kolaudace, 
budovy byly  předány zřizovatelem na ZZS KHK k 31.12.2021.  
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Investiční akce Revitalizace stávajících objektů čp. 24 a čp. 25 v k.ú. Temný Důl a obci Horní Maršov - rozdělení celkové 
částky  mezi stavební  objekty pro účely zařazení do evidence majetku Zdravotnické záchranné služby  
Královéhradeckého kraje 

    

popis  pořizovací cena  
včetně DPH  

dotace poznámka 

Výcviková a školící základna čp. 24 na 
st.p.č. 127      14 512 237,47 Kč         6 614 131,15 Kč  projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002986  
Výjezdová základna včetně garáže čp. 25 
na st.p.č. 126      21 335 833,21 Kč      14 791 344,78 Kč  projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985  

Parkoviště na pozemku p.č. 314/4        1 011 257,10 Kč           687 861,80 Kč  projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985  
Přístupová cesta včetně světelné 
dopravní signalizace           892 697,66 Kč           607 217,12 Kč  projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985  

Splašková kanalizace a septik*        2 059 050,76 Kč        1 121 964,60 Kč  projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985  

STAVBY CELKEM         39 811 076,20 Kč        23 822 519,45 Kč    
 

 
V rámci výcvikové a školícího střediska byly předány simulátory v celkové hodnotě 3,916 mil. Kč 
 
Dále pokračujeme v projektu ESCAPE-NET, v roce 2021 čerpáno 328 699,16 Kč. 
 
ZZS KHK byla přijata žádost do programu pod názvem projektu „Pořízení vybavení pro zvýšení 
připravenosti ZZS KHK,“ registrační číslo CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_120/0016297, který je 
spolufinancován Evropskou unií v rámci reakce Unie na pandemii COVID-19. Čerpání předpokládáme 
v letech  2022-2023. 
 
V rámci hlavní podporované aktivity budou realizovány tyto aktivity: 

• Pořízení specializované techniky, věcných a ochranných prostředků pro výkon činnosti ZS IZS 
pro řešení mimořádných událostí a krizových stavů (v rámci aktivity A). 

• Modernizace a výstavba vzdělávacích a výcvikových středisek pro ZS IZS včetně pořízení 
technického a technologického vybavení s cílem vytvořit podmínky pro kontinuální rozvoj 
lidských zdrojů (v rámci aktivity C). 

Přesný seznam pořizovaného vybavení shrnují následující tabulky. V tabulce č. 1 je zobrazena 
pořizovaná specializovaná technika (aktivita A), které bude umístěna v jednotlivých výjezdových 
základnách ZZS KHK. Jedná se o předpokládané rozmístění vybavení na základě aktuálního stavu         
a potřebnosti. V případě změny potřeby v jednotlivých výjezdových základnách může dojít ke změně 
rozmístění techniky. 

Tabulka 1  Seznam pořizované techniky v rámci aktivity A 

Druh techniky/věcného prostředku Počet VZ, do které bude vybavení pořízeno 

Sanitní vozidlo typu C 19 ks Do všech výjezdových základen 

Sanitní vozidlo typu RV  3 ks Jaroměř, Nový Bydžov, Náchod  

Speciální vozidlo  
2 ks HK, Trutnov 

Výbava speciální vozidla (komplet) 
2 ks HK, Trutnov 

Defibrilátor 
9 ks Temný Důl (2), Jičín, Náchod, Rychnov n. 

Kněžnou, Trutnov, Dvůr Králové, Nový 
Bydžov, Opočno 
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Ventilátor typu A 8 ks Temný Důl (2), Jičín, Náchod, Rychnov n. 
Kněžnou, Vrchlabí (2), Broumov 

Ventilátor typu B 4 ks HK (2) Jičín, Jaroměř 

Resuscitační přístroj pro automatickou srdeční masáž 4 ks Temný Důl, HK, Náchod, Trutnov 

Biobox (TIPO) 1 ks Temný Důl 

Desinfekční systém 10 ks Temný Důl, Jičín, Náchod, Rychnov n. 
Kněžnou, Opočno, Jaroměř, Dvůr 
Králové, HK, Hořice, Nová Paka 

Druhá tabulka zobrazuje vybavení pořizované v rámci aktivity C do Věže vzdělávacího a výcvikového 
střediska. 

Tabulka 2 Seznam pořizovaného vybavení v rámci aktivity C 

 
ZZS KHK se zapojila do programu „Interreg V-A Česká republika – Polsko“ do projektu „Jak 
zachraňujete u vás“. V roce 2021 byla zaslána poslední závěrečná žádost o platbu a finanční 
prostředky byly uvolněny na konci prosince. Čerpání finančních prostředků v letech 2018-2021 bylo 
následující: ze státního rozpočtu jsme obdrželi 79 890,85 Kč, z EU 1 339 264,27 Kč. Celkové náklady 
projektu byly ve výši 1 706 889,01 Kč. 
 

VII. Plnění úkolů v oblasti nakládání s majetkem 

V průběhu roku byl realizován nákup majetku z investic Fondu zábran škod – 1 ks zdravotnického  
vozidla RV, 13 ks tabletů do vozidel, zdravotnický přístroj monitor životních funkcí (defibrilátor), 
ventilátor oxylog 3000 plus. Celkem z FZŠ pořízeno za 2,839 mil. Kč. Z prostředků FRR v celkové 
hodnotě 34 938 131,90 Kč byl realizován nákup 11 ks sanitních vozidel, projektová dokumentace na 

Druh techniky/věcného prostředku Počet  

projektor 1 1 ks 

projektor 2 interaktivní 1 ks 

plátno 1 ks 

reproduktory (sada) 4 ks 

mikrofon klopový 6 ks 

mikrofon konferenční 2 ks 

ovládací PC 1 ks 

videokamera s příslušenstvím 3 ks 

ovládání AV technologií 1 ks 

multimediální přednáškový pult 1 ks 

vizualizér 1 ks 

osvětlení 1 ks 

DVD/blueray přehrávač a rekordér (DVB-T2 a S2) 1 ks 

minirežie 1 ks 
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samostatný hasící systém pro leteckou techniku a pro záložní dispečink  – posílení diskového pole        
a nákup 3 ks radiostanic. Z vlastních prostředků ZZS KHK bylo pořízeno sanitní vozidlo RV, 
dofinancování sanitních vozů typu B, SW úpravy v  rámci eHealth portál občana, vozidlové adaptéry, 
dofinancování tabletu z FZŠ, modernizace žádankového a informačního portálu ZZS, ovládání 
osvětlení heliportu pro noční lety v rámci akce LZS – bezpečnost, diagnostický přístroj vozidel, pro 
novou výjezdovou základnu Temný Důl byla realizována přeložka el. vedení a příprava pro optický 
kabel a sw rozšíření funkčnosti SOS. Celkově z vlastních investičních prostředků byl pořízen majetek ve 
výši         6 594 079,92 Kč. Z daru od společnosti Elektrárny Opatovice, a.s. bylo pořízeno zařízení LIFE 
BASE pro inhalaci - 2 ks v celkové hodnotě 104 830 Kč. 

Investiční příspěvek zřizovatele na samostatný hasící systém ve výši 3,306 mil. Kč by převeden na  
příští rok a to z důvodu pandemie COVID-19, kdy kolaudace z ÚCL byla posunuta o 2 měsíce. 
Nedočerpané akce - rekonstrukce VS Jaroměř, spolufinancování projektů v rámci nových výzev, 
obměna serveru, záložní dispečink, obměna projektoru výuka SW pro monitoring sítě, obnova 
audio/video věž a projektový záměr VZ Jaroměř byly převedeny do roku 2022 a navrženy na sloučení 
s akcí na rekonstrukci opláštění budovy Hradecká. Akce posílení radiové sítě Temný Důl, tablety do 
sanitních vozidel, obnova a modernizace videostěny a modernizace LAN byly převedeny do roku 
2022. 
 
 
Oblast dotací 

 

 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

výnosy 244 982 259 444 265 620 267 042 286 935 309 398 329 219 370 449 390 134 419 616 460 990 

dotace 154 367 158 922 155 922 155 422 152 700 165 940 173 785 205 070 216 976 225 598 250 518 

podíl dotace na výnosech 63,0% 61,3% 58,7% 58,2% 53,2% 53,6% 52,8% 55,4% 55,6% 53,8% 54,3% 
  

Provozní příspěvek byl přidělen zřizovatelem původně ve výši 258 018 tis. Kč, během roku 2021 byl 
provozní příspěvek snížen (na posílení účelového investičního příspěvku 7,500 mil. Kč viz Usnesení    
č. ZK/9/581/2021) na konečnou výši  250 518 tis. Kč, dále ZZS KHK obdržela neinvestiční dotaci na 
krizovou připravenost ve výši 5 508 030 Kč. Byl stanoven závazný ukazatel - odvod z investičního 
fondu ve výši 14 843 000 Kč. Tento odvod byl ZZS KHK splněn a stanovená částka byla odvedena. 
 

ZZS KHK přijala účelově určený finanční dar v celkové hodnotě 104 830 Kč od společnosti Elektrárny 
Opatovice a.s. (Usnesení RK/40/2135/2021) a dar od nadace ČEZ v celkové hodnotě 333 000 Kč 
(Usnesení RK/38/2054/2021).   

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
výnosy 63,0% 61,3% 58,7% 58,2% 53,2% 53,6% 52,8% 55,4% 55,6% 53,8% 54,3%

63,0% 61,3%
58,7% 58,2%

53,2% 53,6% 52,8%
55,4% 55,6% 53,8% 54,3%

45,0%
50,0%
55,0%
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Podíl neinvestiční dotace zřizovatele na 
výnosech v tis.
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ZZS KHK obdržela dle dikce Vyhlášky č. 172/2021 Sb., kterou se mění Vyhláška č. 305/2020 Sb.,           
o stanovení způsobu zahrnutí kompenzace do výše úhrad za hrazené služby poskytnuté v roce 2020  
finanční prostředky od zdravotních pojišťoven ve výši 56 845 854,56 Kč, určené na odměny pro 
zaměstnance Zdravotnické záchranné služby Královéhradeckého kraje, kteří byli nositeli výkonu dle 
přílohy č.2 smlouvy za období 1. 10. 2020 – 31. 12. 2020. Tyto finanční prostředky byly zcela 
vyčerpány.   
 

VIII. Tvorba a čerpání peněžních fondů  

Fond odměn (411) byl tvořen přídělem ze zlepšeného HV ve výši 554 618 Kč a v roce 2021 byl čerpán 
ve výši 280 000 Kč. Zůstatek fondu je 3 220 000 Kč. 
Rezervní fond (413) byl tvořen přídělem ze zlepšeného HV ve výši 494 965,04 Kč a v roce 2021 nebyl 
čerpán. Zůstatek rezervního fondu je 1 248 009,85 Kč.  
Rezervní fond organizace (414), byl tvořen dary a to od Elektráren Opatovice a.s. ve výši 104 830 Kč   
a nadace ČEZ ve výši 333 000 Kč. Fond v roce 2021 byl čerpán ve výši 251 947 Kč. Zůstatek fondu je 
3 373 450,30 Kč. 
Fond reprodukce (416) byl tvořen odpisy ve výši 17 038 251,86 Kč, investičním příspěvkem kraje na 
pořízení investičního majetku ve výši 45 744 831,90 Kč (z toho posílení inv. fondu ve výši 7,500 mil. 
Kč), FZŠ ve výši 2 839 808 Kč, výnosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku ve výši 385 867 Kč 
a darem od Elektráren Opatovice a.s. ve výši 104 830 Kč  - viz tabulka č. 8. Financován byl nákup 
majetku ve výši 23,495 mil. Kč a odvod odpisů byl ve výši 14,843 mil. Kč. Zůstatek fondu je ve výši 
46 614 701,89 Kč. Sanitní vozidla 6 ks ve výši 20,981 mil. Kč byla placena v lednu roku 2022 (čerpání 
fondu v roce 2022). 
U fondu FKSP (412) v ostatním čerpání bylo použito 228,56 tis. Kč jako příspěvek na vybavení ke 
zlepšení pracovních podmínek zaměstnanců (oproti účtu 648). 
  
Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakládal, ekonomicko-provozní náměstek 
 
 
IX. Kontrolní činnost    
 
Vnitřní kontrolní systém Zdravotnické záchranné služby Královéhradeckého kraje je dán potřebami 
vedení ZZS KHK a je v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole.  

Vedoucí pracovníci se řídí při své práci plánem kontrolní činnosti, který schvaluje ředitel ZZS KHK. 
Tento plán je doplňován v průběhu roku operativními šetřeními pro potřeby ZZS KHK a šetřeními 
spojenými s vyřizováním stížností. Náměty do plánu i na operativní šetření podávají řediteli ZZS KHK 
všichni vedoucí pracovníci.       

V oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví resp. požární ochrany byly provedeny periodické i namátkové 
kontroly externími a vlastními pracovníky na všech výjezdových stanovištích. Zjištěné nedostatky, 
závady jsou průběžně odstraňovány. 
 
Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakládal, ekonomicko-provozní náměstek 
 
 
X. Informace o výsledku inventarizace majetku a závazků 

V souladu s ustanovením zákona č. 563/1991 Sb., O účetnictví, v platném znění, s vyhláškou                
č. 270/2010 Sb., O inventarizaci majetku a závazků, na základě Příkazu ředitele ZZS KHK č. 8/2021, ze 
dne 1.9.2021 a na základě Směrnice ředitele ZZS KHK č. 32 ze dne 1.3.2020 proběhla řádná 
inventarizace majetku a závazků k 31.12.2021 v organizaci Zdravotnická záchranná služba KHK. Byla 
jmenována ústřední (hlavní) inventarizační komise a 5 dílčích inventarizačních komisí. Členové 
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inventarizačních komisí byli proškoleni z práv a povinností dne 22. 10. 2021. Inventarizace byla 
zahájena dne 1. 11. 2021 a ukončena dne 28. 1. 2022. Nebyly zjištěny žádné inventarizační rozdíly. 

Zpracování podkladů probíhá pomocí software TESCO SW-FAMA+ a IS JEKIS-GINIS. 

 

Škodní komise zasedala v roce 2021 celkem 2x,  projednávání škodních událostí proběhlo v souladu se 
Směrnicí ředitele ZZS KHK č. 9/2018.  

Likvidační komise se sešla 7x, vyřazování nepotřebného a neupotřebitelného majetku bylo provedeno 
dle Směrnice č. 7 Rady KHK  a Směrnic ředitele ZZS KHK č. 8/2015 a č. 21/2017. 

Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakládal, ekonomicko-provozní náměstek 
 
 
XI. Autoprovoz 
 
V roce 2021 bylo pořízeno 11 sanitních vozidel typu RZP/RLP a dvě sanitní vozidla typu RV v celkové 
výši 39,089 mil. Kč.  Obměna jednoho provozního vozidla pro IT se nepovedlo realizovat do konce 
roku 2021 v důsledku výrazného zpoždění výroby vozidel po celém světě, vzniklého výpadkem 
chybějících subdodávek některých elektronických dílů a komponent používaných při výrobě vozidel, 
pandemie COVID-19.  
 
Náklady na opravy motorových vozidel činily v roce 2021 celkem 7,878 mil. Kč, z toho dodavatelsky 
byly provedeny opravy v hodnotě 5,212 mil. Kč (z toho havárie sanitních vozidel 2,191 mil. Kč). 
V autodílně ZZS KHK byly provedeny opravy celkem za 2,666 mil. Kč (náhradní díly, pneu a oleje).  
 
Během roku 2021 bylo evidováno 46 škodních událostí na motorových vozidlech. Z toho 22 
zaviněných, 22 nezaviněných a dvě jsou v řešení. Plnění od pojišťoven činilo 2,137 mil. Kč. 
  
Celkový počet ujetých kilometrů vozidel ZZS KHK byl v roce 2021 oproti roku 2020  vyšší, a to o 79.334 
km a celkem jsme najeli 1.844 505 km, při celkové spotřebě 223711 litrů pohonných hmot za 7,076 
mil. Kč. 
Průměrná spotřeba pohonných hmot se drží okolo 12 litrů/100 km. V roce 2021 průměrná spotřeba 
činila 12,12 litrů/100 km. Toto udržení spotřeby PHM je dáno obnovou vozového parku za 
ekologičtější a tudíž úspornější pohonné jednotky motorových vozidel splňující normu EURO 6 a 
sledováním rychlostních limitů.  
 
Havárie vozidel v roce 2021 nám v reálu ukázaly připravenost na neočekávané události (pandemie 
Covid-19) v počtu náhradních vozidel při součtu výpadků provozuschopnosti v jeden čas. Tato 
náhradní vozidla se nám osvědčují při dlouhodobém výpadku sanitních vozidel z důvodu havárie.  
 
V roce 2021 bylo vyřazeno 7 sanitních vozidel, z toho dvě sanitní vozidla byla předána zřizovateli a 5 
vozidel bylo prodáno.  
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Zpracoval: L.Hloušek, vedoucí odboru dopravy 
                       
 

          
XII. Informační a komunikační technologie 
 
Tak jako v dřívějších letech i v roce 2021 odbor ICT především zajišťoval všestrannou podporu 
uživatelů a pomoc při řešení problémů se zaváděním a funkčností aplikací či informačních technologií. 
Níže jmenovitě uvedené aktivity jsou tedy jen těmi, které si zasluhují podrobnější zmínku. 

Asi nejvýznamnější aktivitou uplynulého roku bylo úspěšné navázání na dva největší ukončené 
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projekty, realizované z Integrovaného operačního programu výzvy 11 (Technologie pro Operační 
středisko ZZS Královéhradeckého kraje II) a výzvy 23 (ZZS KHK – Nákup služeb eHealth). Pro oba 
projekty, resp. technologie a aplikace, byly uzavřeny nové smlouvy o poskytování služeb podpory při 
provozu a vývoji jednotlivých systémů, tedy i do dalších let bude ze strany výrobců a dodavatelů 
garantována rychlá odezva a součinnost při řešení nestandardních stavů, dále také dostupnost a 
implementace nejnovějších poznatků a vylepšení jak samotných aplikací, tak i technologického 
zázemí. Některé z těchto aktivit byly hned zahájeny a jsou postupně nasazovány nové, dokonalejší 
verze software. V dalším období se bude pokračovat nejen v oblasti software, ale i v modernizaci 
použitých hardwarových komponent. Tedy stále bude zachován trend plánovaného zajištění dalšího 
rozvoje užívaných technologií tak, aby i v budoucnu pokrývaly požadavky na schopnosti systému IZS. 

Pro zvýšení zabezpečení datové komunikace Krajského zdravotnického operačního střediska byla 
zajištěna technologie záložní, redundantní konektivity alternativního operátora. Po dokončení 
konfigurací, na kterých se aktuálně pracuje, umožní tato zprovoznit datové připojení tak, aby 
v případě výpadku primárního poskytovatele bylo možno komunikaci v krátké době obnovit bez 
dopadu na funkčnost celého systému operačního řízení. 

V průběhu roku bylo dokončeno plošné vybavení vozů termotiskárnami Brother, čímž byla zvýšena 
spolehlivost tisku potřebné zdravotnické dokumentace na místech zásahu. Tyto tiskárny také 
umožňují bezdrátový tisk a posádkám tím usnadňují nezbytnou manipulaci. 

Od 1.3.2021 byl zprovozněn nový interní informační portál vytvořený pomocí již modernějších 
technologií a umožňující tak funkce dříve nepodporované či dokonce nemožné. Portál disponuje 
řadou funkčních modulů pro podporu různých problematik zpracování dat pro interní účely, které jsou 
a budou postupně uváděny do provozu podle aktuálních potřeb a priorit. Systém dále ani nevylučuje 
vytvoření modulů zcela nových, které mohou do budoucna automatizovaně podpořit i případné další 
interní činnosti. 

Během roku byla zahájena modernizace 
zdravotnických tabletů posádek, které jsou 
vybaveny nejen modernějším systémem a 
disponují větším výkonem, displejem i snadno 
připojitelnou klávesnicí, ale umožňují i využití 
čipových karet pro připravovanou dvou 
faktorovou autentizaci uživatelů a zajištění 
spolehlivého uložení certifikátu pro 
elektronický podpis. 

V průběhu roku a zejména v jeho závěru se odbor informatiky intenzivně věnoval také zprovoznění 
potřebných technologií v nové výjezdové základně v Temném Dole, kde se i přes nepříznivou situaci 
atypické lokality, podařilo zajistit všechny zásadní služby zejména pro plnohodnotné fungování 
zdravotnických posádek. 
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V samém závěru roku byla ještě zahájena výměna mobilních 
telefonů všech zdravotnických posádek a to v měřítku 1:1, tedy 
každý člen posádky bude nyní vybaven svým telefonem, dle dnes 
obvyklého standardu, s dotykovou obrazovkou, což umožňuje 
následné využití doplňujících aplikací pro dokonalejší informování 
posádky o výjezdu a také usnadní komunikaci při konzultacích, 
upřesňování informací ze strany dispečinku nebo vzájemné spojení 
mezi posádkami. 

Pro ilustraci lze souhrnně uvést, že za rok 2021 bylo pořízeno celkem 
185 položek majetku ICT za cca 2,8 mil. Kč. 

Zpracoval: ing. Václav Kout, vedoucí odboru ICT 

 

Závěr 

Činnost ZZS KHK v roce 2021, ve druhém roce trvání pandemie COVID-19 v České republice, byla 
touto pokračující mimořádnou situací zásadně ovlivněna. Dokonce COVID-19 dominoval v 
poskytovaných zdravotních službách v roce 2021 nepoměrně více, než v roce 2020. Na rozdíl od 
předešlého roku ale ZZS KHK a její zaměstnanci vstupovali do roku 2021 již velmi dobře vybaveni a 
odborně připravení na zvládání velkého počtu pacientů s COVID-19. Ukázalo se to jako velice důležité 
v situaci, kdy pandemie v našem kraji kulminovala právě v prvních třech měsících roku 2021. Na 
počátku roku 2021 jsme za každý jeden měsíc v rámci poskytování zdravotnické záchranné služby 
ošetřili a převezli do nemocnic více pacientů s onemocněním COVID-19 než za celý rok 2020. 
V nejexponovanějších dnech pacienti s onemocněním COVID představovali většinu ze všech pacientů 
ošetřených ZZS KHK a v absolutním vyjádření se jednalo o víc než 50 pacientů COVID pozitivních 
denně ošetřených a transportovaných do nemocnic. Ve stejné době se ZZS KHK musela vypořádat 
s výrazným nárůstem požadavků na zajištění převozu pacientů neodkladné péče (mezinemocničních 
transportů pacientů) z důvodu vyčerpání kapacit jednotlivých nemocnic v Královéhradeckém kraji. 
V nejexponovanější době došlo k vyčerpání kapacit současně ve všech nemocnicích v našem kraji. 
Bylo nutné, aby ZZS KHK zajistila mimo jiné transporty COVID pozitivních pacientů z nemocnic 
v Královéhradeckém kraji do nemocnic mimo území našeho kraje, neboť adekvátní péči v našem kraji 
nebylo možno, byť po omezenou dobu, těmto pacientům zajistit. To vše kladlo vysoké nároky na 
kapacity ZZS KHK a hrozilo překročení standardních kapacit ZZS KHK pro poskytování zdravotnické 
záchranné služby a pro poskytování převozu pacientů neodkladné péče. Bylo proto nutné dočasné 
rozšíření kapacity ZZS KHK o 3 výjezdové skupiny RZP, což představovalo navýšení o 13% 
transportních kapacit ZZS KHK, kterými disponujeme za normálních okolností. Současně byly kladeny 
enormní nároky na organizaci péče (operační řízení) a na výkon zaměstnanců. To vše v situaci, kdy na 
rozdíl od roku 2020 došlo ke zvýšení objemu poskytnuté zdravotní péče také u pacientů s jinými 
obtížemi, než způsobenými onemocněním COVID-19. Proto objem péče, kterou poskytla ZZS KHK 
v roce 2021 byl vyšší než očekávaný. Vyjádřeno počtem výjezdů, v roce 2021 jsme uskutečnili 58 636 
výjezdů, tedy proti předchozímu roku o 7 684 více (o více než 15%). V rámci provedených výjezdů 
jsme ošetřili celkem 48 247 pacientů, tedy o 3 801 pacientů více než v roce 2020 (o více jak 8%).    

Vzhledem k tomu, že financování zdravotnických záchranných služeb ze strany zdravotních 
pojišťoven je nastaveno výkonově, promítla se zvýšená výkonnost i do hospodaření ZZS KHK. ZZS KHK 
dosáhla k 31. 12. 2021 zisk ve výši 63 227,70 Kč. Všechny závazné ukazatele stanovené zřizovatelem 
byly splněny. Provozní příspěvek, který byl zřizovatelem schválen pro rok 2021 původně ve výši 258 
018 tis. Kč, mohl být během roku 2021 vzhledem k příznivému ekonomickému vývoji snížen o 7,5 mil. 
Kč. Kladný hospodářský výsledek s možností snížit příspěvek na provoz byl dán především vyšší 
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výkonností. Zvýšené výnosy plynuly nejen z vyšší než předpokládané výkonnosti ale též z kompenzací 
od zdravotních pojišťoven.   

V roce 2021 došlo ke dvěma významným změnám s dopadem na provoz ZZS KHK. První            
a v skutku historickou změnou bylo rozšíření provozní doby výjezdové skupiny Letecké záchranné 
služby z jednosměnného na nepřetržitý režim s účinností od 1. 1. 2021. Od zahájení činnosti LZS na 
území našeho kraje v roce 1990 se jedná o významnou změnu v rozsahu zajištění LZS. Po 31 letech 
máme možnost využít LZS ve prospěch pacientů bez ohledu na denní či noční dobu. Druhou 
významnou změnou bylo zahájení provozu v nové výjezdové základně v Temném Dole koncem roku 
2021. Od vzniku ZZS KHK v roce 2004 se jedná teprve o druhou výjezdovou základnu, která byla 
vybudována v místě, kde dříve ZZS KHK neměla žádnou výjezdovou skupinu (prvním případem bylo 
vybudování výjezdové základny v Nové Pace v roce 2010). Zprovoznění výjezdové základny v Temném 
Dole významně přispělo ke zlepšení pokrytí území Královéhradeckého kraje výjezdovými skupinami 
ZZS.          
 
Shrnutí: 
Rok 2021 byl výjimečný, náročný, ale též úspěšný. Nebývalá zátěž, související s vrcholící pandemií 
COVID-19, kterou byla ZZS KHK nucena zvládat zejména na počátku roku, prokázala flexibilitu, 
vysokou absorpční schopnost a robustnost systému ZZS KHK a vysokou připravenost zaměstnanců 
ZZS KHK. To vše nadále při ekonomicky stabilizované situaci s kladným hospodářským výsledkem.        
I přes pandemickou situaci se dařilo pracovat na rozvojových projektech, jako bylo rozšíření provozu 
LZS nebo zprovoznění nové výjezdové základny v Temném Dole.         
 
 
Hradec Králové 21. 2. 2021 
 
 
 
 
MUDr. Libor Seneta 
ředitel ZZS KHK 


