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I. PInéni ukoll v oblasti hlavni ¢innosti organizace

Zdravotnicka zdchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. o. (ZZS KHK) je ze zdkona vyhradnim
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby v Kralovéhradeckém kraji. ZZS KHK je zaroven na
uzemi Kralovéhradeckého kraje jedinym smluvnim poskytovatelem prevoz( pacientll neodkladné
péce (PPNP), tzn. mezinemocnicnich transportl nemocnych, ktefi vyZaduji soustavné poskytovani
neodkladné péce béhem prevozu.

Charakteristika zajistovaného tuzemi

ZZS KHK plsobi na Uzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery svoji rozlohou 4 759 km? zaujima 6 %
rozlohy Ceské republiky (9. misto v CR podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou zachrannou
sluzbu celkem 550 803 obyvateliim (podle CSU k 1. 1. 2021), co? je ptiblizné 5,2 % celkového poctu
obyvatel Ceské republiky.

Zdravotnicka zachranna sluzba je rovnéz poskytovana mnoha tisicdm turistd, ktefi kazdorocné kraj
navstivi. Mezi nejvice navitévovana mista patii Krkonossky narodni park s nejvyssi horou Ceské
republiky SnéZzkou (1603 m n. m.) nebo pramenem nejvétsi Ceské rfeky Labe, NPR AdrSpassko-teplické
skaly nebo Prachovské skaly se skalnimi mésty, barokni hospital Kuks, Braun(v Betlém u Kuksu,
klaster v Broumové, Babic¢ino udoli v Ratiboficich nebo ZOO se safari ve Dvore Kralové nad Labem.

Hustota osidleni spadového Uzemi je 116 obyvatel/km?, nizsi neZ celorepublikovy primér 136
obyvatel/km?. V zavislosti na konkrétni lokalité je viak hustota osidleni a dostupnost obsluhovaného
uzemi velmi variabilni. Odlehlé, malo osidlené nebo obtizné ptistupné lokality vyznamné komplikuji
dostupnost zdravotnich sluzeb, nejen dostupnost a poskytovani zdravotnické zachranné sluzby.
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Sily a prostfedky 2ZS KHK

Zdravotnickd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje disponovala vroce 2021 kazdodenné
32 vyjezdovymi skupinami. Vyjezdové skupiny byly rozmistény na 16 vyjezdovych zakladnach ve 13
meéstech. Soucasti 10 vyjezdovych skupin je IékaF, zbylych 22 vyjezdovych skupin predstavuje
nelékarské vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP). Po dobu nejvétSiho zatiZeni
zdravotnického systému nasledkem pandemie infekéniho onemocnéni COVID-19 (leden—btezen
2021) byla kapacita ZZS KHK navySena nad ramec standardniho rezimu o dalsi 3 vyjezdové skupiny
RZP v denni dobé na vyjezdovych zakladnach Hradec Kralové nebo Jaroméf, Trutnov nebo Nachod a
Rychnov nad KnéZnou. Operativni navysSeni poctu vyjezdovych skupin ZZS KHK na 35 kompletnich
posadek umoznilo zachovat funkéni systém navzdory jeho maximalnimu zatiZeni, aniz by doslo



k omezeni dostupnosti prednemocni¢ni neodkladné péce pro ,necovidové” pacienty. Od zacatku
prosince 2021 zahdjila ¢innost nova vyjezdova skupina RZP Temny DUl v Krkonosich jako 33. posadka.

Lékaiské vyjezdové skupiny
RLP | rychla lékaFska pomoc

Triclenny tym je tvoren lékafem, zdravotnickym zachranarem a ridicem-zachranarem, ktefi pfi praci
vyuzivaji jako dopravni prostfedek sanitni vozidla typu Volkswagen VW T5/T6 nebo Mercedes-Benz
Sprinter, tedy vozidla vybavena transportnimi prostredky (nositky) k prevozu pacienta.

RLP-RV | rychla Iékafska pomoc v setkavacim systému neboli systému rendez-vous

Dvouclenny tym vyjezdové skupiny RLP-RV je tvoren lékafem a zdravotnickym zachranarem, ktery
soucasné plni Ulohu fidi¢e. Posadka vyuziva jako dopravni prostfedek vozidla SUV typu Skoda Kodiaq
nebo Skoda Yeti. Po poskytnuti |é¢by na misté zdsahu zpravidla nemusi byt pacient doprovazen
|ékarem do nemocnice a posadka RLP-RV tak muzZe byt okam?Zité k dispozici pro dalsi zasah. Setkavaci
systém je nejcastéjsSim modelem pro zapojeni lékafskych posadek do poskytovani prednemocnicni
neodkladné péce, ktery zdroven nabizi vysokou flexibilitu a efektivitu provozu. Za optimalnich
podminek spolupracuje jeden Iékar ve vozidle RLP-RV se tfemi nejblizsimi posadkami RZP bez |ékare.

LZS | letecka zachranna sluzba

Dvouclennd zdravotnickd posadka je tvorena lékafem a zdravotnickym zachranarem, ktery plni
rovnéz ulohu tzv. technického ¢lena posadky HEMS (TCM HEMS). Nezdravotnickym ¢lenem tymu LZS
je pilot, ktery je zaméstnancem provozovatele vrtulniku, podobné jako letecky mechanik pfitomny po
dobu letové pohotovosti trvale na zakladnovém heliportu. Jako dopravni prostiedek vyuziva posadka
LZS vrtulnik typu Airbus Helicopters EC135 T2+ spolecnosti DSA a.s., kterad je na zakladé vysledku
vybérového Fizeni Ministerstva zdravotnictvi CR provozovatelem vrtulniku pro LZS v Hradci Kralové
od 1. 1. 2009.

Nelékaiské vyjezdové skupiny
RZP | rychla zdravotnicka pomoc

Dvouclenny tym tvoreny dvéma zdravotnickymi zachranafi, z nichZ jeden pracuje podle aktudlniho
rozpisu smén na pozici fidi¢e, pripadné zdravotnickym zachranafem a fidicem-zachranarem. Za
Ucelem zvysovani kvality poskytované péce a mozného flexibilniho wvyuzivani zdravotnickych
pracovnikll podle aktudlnich potfeb organizace dlouhodobé preferujeme vyjezdové skupiny RZP
sloZzené ze dvou kvalifikovanych zdravotnickych zachranara.



Rozmisténi vyjezdovych zakladen v Kralovéhradeckém kraji
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Obr. 1. Mapa rozmisténi 17 vyjezdovych zakladen ZZS v Kralovéhradeckém kraji ke konci roku 2021
(Cervenad). Flexibilni komponentou systému je navic inspektor provozu s plné vybavenym zasahovym
vozidlem, ktery se v ramci plnéni specifickych sluzebnich povinnosti pohybuje v ramci celého kraje.
V pripadé potreby je vyuZivan operacnim stfediskem k poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce
nebo zalohovani jinych vytizenych vyjezdovych skupin. Na zadkladé uzavieného smluvniho vztahu jsou
pro poskytnuti prednemocni¢ni neodkladné péce v okrajovych oblastech kraje vyuZivany rovnéz
vyjezdové skupiny ZZS Libereckého, ZZS Stfredoceského a ZZS Pardubického kraje (fialova), v oblasti
Krkonos a Orlickych hor Horska sluzba CR (zlutd), pfipadné na Broumovsku a Rychnovsku preduréené
jednotky HZS CR vyskolené k poskytnuti prvni pomoci na vyzadani. Letecka zachrannd sluzba Hradec
Kralové je pti soubéhu pozadavk( nebo vétsim poctu postizenych zalohovana ze sousednich zakladen
LZS Liberec, Praha, Jihlava, Olomouc a Brno. Pfi zasazich u nejzavaznéjsich stavl (napf. srdecnich
zastav) je dale automaticky aktivovan systém first responder(l, ktery vsouladu s metodikou
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky zahrnuje first respondery 1ZS vybavené pfistroji AED
(aktivace pres operacni strediska spolupracujicich sloZzek 1ZS) a tzv. dobrovolnické first respondery
(aktivace pres mobilni aplikaci 02 SOS). Systematické zavedeni first responder( ve vyspélych zemich
vyznamné zvysuje Sanci na preziti Zivot ohroZujicich stavl v mistech s horsi dostupnosti ZZS, napf. na
horach nebo v odlehlych venkovskych oblastech s nizkou hustotou obyvatel.

Prehled vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin ZZS Kralovéhradeckého kraje
Oblast SEVER
= Vyjezdova zakladna Nachod

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)



= Vyjezdova zakladna Jaromér

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP1 (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP2 (pracovni dny 7:00-19:00, prednostné vyhrazena pro pfevoz pacient(

neodkladné péce, tzv. PPNP)
= Vyjezdova zakladna Broumov

1x vyjezdova skupina RLP (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Opocno
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)
= Vyjezdova zakladna Trutnov

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Temny Diil

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop nové od 1. 12. 2021, pozn.: do otevieni budovy nové
zakladny docasné dislokovana na vyjezdové zakladné Trutnov)

= Vyjezdova zakladna Vrchlabi

1x vyjezdova skupina RLP (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Dvlr Kralové nad Labem

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

Oblast JIH

= Vyjezdova zakladna Hradec Kralové I. se sidlem v Trebesské ulici

1x vyjezdova skupina LZS (nonstop nové od 1. 1. 2021, v dobé nemozZnosti vzletu pro nepfiznivé
klimatické podminky nebo pfi soubéhu vyzev pro RV Hradec Kralové
posadka LZS vyuZivana sanitnim vozidlem jako tzv. posadka RV2)

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop, posadka zaroven specialné vybavena a vycvicena jako
vyjezdova skupina specidlnich ¢innosti, tzv. biohazard tym)

= Vyjezdové zakladna Hradec Kralové Il. se sidlem v Hradecké ulici

1x vyjezdové skupina RV# (nonstop)

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop, posadka zaroven prednostné vyuZivana pro prevozy
patologickych novorozencli a novorozenctl s nizkou porodni
hmotnosti pro potieby perinatologického centra FN Hradec Kralové)

1x vyjezdova skupina RZP (vSedni dny v dobé od 7:00 do 19:00)
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#0d 1. 1. 2021, tzn. se zavedenim nepFetrzitého provozu LZS, mohlo byt zrudeno zalohovéni lékafské
posadky RV Hradec Kralové formou pfisluzby Iékar(i na telefonu v dobé od 19:00 do 7:00.

= Vyjezdova zakladna Hradec Kralové lll. se sidlem na Prazské tridé

1x vyjezdova skupina RZP1 (nonstop)

1x vyjezdova skupina RZP2 (nonstop, posadka ve vsedni dny v dobé od 7:00 do 19:00 prednostné
urcena pro prevozy pacientll neodkladné péce, tzv. PPNP, v dobé od
07:00 do 15:00 muze byt navic doplnéna o lékafe pro zajisténi
mezinemocnicnich pfevoz( pacient( vyZzadujicich doprovod lékare)

= Vyjezdova zakladna Novy BydZov

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Jic¢in

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Hofice

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Nova Paka

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Rychnov nad Knéznou

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

Béhem prvnich trech mésicl roku 2021 byl systém z rozhodnuti krizového Stabu ZZS KHK posilen o
dalsi 3 vyjezdové skupiny RZP z divodu nezbytného navyseni kapacit ZZS béhem zvladani pandemie
onemocnéni COVID-19. Od 30. 12. 2020 byla v dobé 07:00-19:00 nasazovana jedna vyjezdova
skupina RZP navic z vyjezdovych zakladen Hradec Kralové nebo Jaromér, od 4. 1. 2021 pfibyla dalsi
vyjezdova skupina RZP v Trutnové nebo Nachodé a od 5. 1. 2021 RZP na vyjezdové zdkladné Rychnov
nad KnéZznou. VSechny tfi posadky zafazené docasné do systému navic mohly ukoncit svoji ¢innost na
konci bfezna 2021 s poklesem incidence novych pripadd onemocnéni COVID-19.

Pfrechodné navyseni kapacity systému z béZznych 33 na 35 vyjezdovych skupin (+6 %) umoznilo
zvladnout pandemii bez ohroZeni dostupnosti ZZS pro obyvatele kraje navzdory extrémnimu narGstu
poctu vyjezdl, prodlouzenym caslim predavani pacientl v nemocnicich (povinné testovani, oblékani
personalu do ochrannych pomucek), transportiim na vyznamné delsi vzdalenosti z divodu obsazeni
l0zkové kapacity nejblizSich nemocnic nebo obsazeni |0Zzek intenzivni péce, zdlouhavym
dekontaminacim personalu a sanitnich vozidel po ukonceni kazdého vyjezdu, rovnéz tak z diivodu
nartstu mezinemocnicnich prekladli pacientli, mnohdy na nékolikasetkilometrové vzdalenosti.
Systém mohl byt posilen pouze diky vstficnosti a ochoté zdravotnickych zachranafl vykonavat
prescasovou praci v dobé mezi jiz tak narocnymi sménami.



Krajské zdravotnické operacni stfedisko (KZOS)

KZOS sidli v budové Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) Kralovéhradeckého kraje na Prazské tridé v
Hradci Kralové. Hlavni ¢innost KZOS spociva zejména v pfijmu a odborném vyhodnoceni tisiovych
volani na linku 155, operac¢nim fizeni vyjezdovych skupin ZZS KHK a poskytovani informaci obéanim
volajicim na tisfovou linku nebo linku informacniho zdravotnického centra. V roce 2021 pracovalo
na KZOS celkem 5 operatori v denni sméné a 4 operatofi v nocni sméné. V denni dobé byl navic
dostupny vedouci zdravotnicky zadchranar KZOS nebo jeho zastupkyné na pozici supervizor(. Po dobu
nejvétsiho zatizeni ZZS KHK v mésicich leden az brezen roku 2021 bylo operacni stfedisko doplfiovano
podle aktualni potfeby o Sestého operatora ve sméné a studenty oboru zdravotnicky zachranar
z Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Operatofi KZOS obsluhuji narodni tisfnovou
linku 155, linku informacniho zdravotnického centra 841 155 155 a ostatni komunikacni kanaly,
zejména pro spojeni se zdravotnickymi zafizenimi a slozkami integrovaného zachranného systému
(1ZS), za ucelem zajisténi prednemocnicni péce pro obcany Kralovéhradeckého kraje.

V roce 2021 KZOS uskutecnilo celkem 267 842 komunikacnich relaci. Tento pocet zahrnuje veskeré
prichozi i odchozi hlasové relace vedené KZOS, véetné komunikaci s vyjezdovymi skupinami, cilovymi
poskytovateli akutni IGzkové péce, slozkami I1ZS, jinymi poskytovateli zdravotnickych sluzeb apod.
Jedna se o vice nez 14 tis. relaci méné oproti roku 2020 (Graf 1). Hlavni pfi¢inou sniZzeni poctu
komunikacnich relaci bylo zavedeni datového predavani informaci o transportu a klinickém stavu
pacientd kcilovym poskytovatelim akutni llzkové péce pfimo vyjezdovymi posadkami
prostfednictvim datové aplikace MedText (tzv. avizo). Podafilo se tak eliminovat hlasové relace
predavané od vyjezdovych skupin na KZOS a nasledné hlasové predavani téchto informaci telefonicky
do cilového pracovisté. Zavedeni efektivni elektronické komunikace mezi ZZS a nemocnicemi tak
snizilo celkové komunikacni zatizeni operatori KZOS ve sménach. Z vyse uvedeného celkového poctu
relaci bylo pfimo na tisfiovou linku 155 pfijato 78 572 hovor (podet vlastnich tisfiovych hovor( tvofi
dlouhodobé zhruba 27-30 % vSech vedenych relaci). Operatofi vytvofili z vySe uvedeného poctu
pfijatych vyzev na tisfiovou linku celkem 48 377 udalosti indikovanych k poskytnuti zdravotnich
sluzeb, zpravidla feSenych vyjezdem posadky ZZS. Z grafického vyjadreni trend(i sledovanych skupin
hovort( je pfi podrobnéjsi analyze zfejmé, Zze k vyraznéjsSimu narUstu poctu vytvorenych udalosti doslo
pravé vroce 2021 a to o celych 8 % v porovnani s predchozim rokem 2020 (priimérny meziro¢ni
narlst v letech 2016-2019 ¢inil ptiblizné 3 %) (Graf 1).

Ukolem operatort KZOS je dale u kaZzdého indikovaného vyjezdu stanoveni priority (N1 aZz N4) podle
zavaznosti udavanych ptiznak(. Do nejvyssi naléhavosti N1 bylo zafazeno 2,3 % vyjezd(, mezi které
patfily zejména srdecni zastavy, velké dopravni nehody nebo stavy kritické dusnosti. Pfi vyjezdech
naléhavosti N1 jsou fidi¢i vozidel ZZS vidy povinni pouZivat zvlastniho vystrazného svételného a
zvukového zafizeni a zdroven pro né neplati zadné rychlostni limity za Uc¢elem maximalniho zkraceni

dojezdové doby.

Vyvoj pandemie COVID-19 ¢astecné ovlivnil také strukturu vedenych hovor(, zejména tzv. porad po
telefonu. V téchto pripadech operator na zakladé zjisténych informaci nevysila vyjezdovou skupinu
775, ale poskytne volajicimu instrukce, jak dale postupovat nebo jakou lécbu zvolit. K zasadnimu
narlstu téchto hovor( doslo v roce 2020 (o 26 % vice neZ v roce 2019) a stejny pocet porad se udrzel
i v roce 2021. Dominantni podil takovych volani bylo iniciovano za uUcelem zjistovani optimalniho
postupu pfi lécbé onemocnéni COVID-19, ale rovnéz poskytovani logistickych nebo organizac¢nich
informaci: napf. Jak kontaktovat registrujiciho praktického lékare? Kdy volat krajskou hygienickou
stanici? Kde zajistit testovani? Jak postupovat pfi nezavazném priibéhu onemocnéni?
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Graf 1. Trend vyvoje poctu sledovanych skupin komunikacnich relaci KZOS v letech 2016-2021

Podobné jako vroce 2020 bylo KZOS nadale hlavnim koordinacnim prvkem v fizeni tzv. mobilnich
odbérovych tym(. ZatiZzeni operacniho stfediska touto sekundarni cinnosti bylo velmi variabilni a
odrazelo pravé probihajici viny onemocnéni COVID-19.

V ramci hodnoceni kvality ¢innosti poskytuje KZOS data do systému hodnoceni kvality zdravotnické
zachranné sluzby, ktery byl striktné definovan Spolecnosti urgentni mediciny a mediciny katastrof
(SUMMK) CLS JEP. Klicovym ukazatelem kvality prace KZOS je schopnost operatori linky 155 zahdjit
hovor do 10 sekund od zacatku vyzvanéni alespon v 90 % pfipadld. Parametr ukazuje miru
robustnosti zdravotnického operacniho stfediska a schopnost jeho reakce na prichozi tisiové hovory.
Na KZOS ZZS KHK byla tisnova volani prijata do 10 sekund v 98,4 % pfipadt, ¢imZ se dlouhodobé
fadime mezi nejlepsi zdravotnickd operaéni stfediska v Ceské republice. Ackoliv jsme zaznamenali
vyssi zatiZzeni operator(l béhem pandemie, zejména vySe zminénymi poradami po telefonu, nedoslo

Vv

Tradi¢né vysoké spolehlivosti dosahuji operatofi v telefonickém rozpoznavani srde¢nich zastav, tedy
udalosti s nejvyssi prioritou. Na zakladé popisu pfiznak( srdec¢ni zastavy volajicim, obvykle laikem,
bylo vstupné rozpoznano po telefonu 98,5 % pripadl srdecni zastavy. Na zdkladé publikovanych
udaji ze zahranici je za ukazatel vysoké kvality prace operatorli povazovano rozpoznani srdecni
zastavy v alespon 90 % pfipad. Po zjisténi priznak( srdecni zastavy je povinnosti operdtord zahdjit
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci (TANR), tedy rychlé telefonické predani struénych a
srozumitelnych instrukci k zahdajeni zakladni resuscitace do doby pfijezdu vyjezdové skupiny ZZS nebo
vyskoleného first respondera. Na zakladé doporuceného postupu SUMMK je telefonicky asistovana
prvni pomoc (TAPP) poskytovana rovnéz viadé dalSich akutnich stav(, napf. pfi porodu mimo
zdravotnické zafizeni, popaleninach, krvaceni, kfecovych stavech apod.



Od roku 2020 existuje moznost zahdjeni pfenosu videa operatorem z mista vzniku udalosti, pokud
je néktery ze svédkl pritomnych u pacienta vybaven chytrym telefonem s kvalitnim pripojenim k
internetu. Videohovory jsou zatim pouzivany ve zkusebnim provozu a pomahaji operatoriim KzZOS
zejména v nasledujicich situacich:

Mimoradné udalosti (napf. velké autonehody)

Telefonicky asistovana prvni pomoc (TAPP)

Volajici s vadou sluchu

Pfenos obrazu se situa¢nimi informacemi pro zasahujici posadky ZZS

Od roku 2020 funguje na viech narodnich tisfiovych linkach v Ceské republice pokro¢ily systém
Advanced Mobile Location (AML), ktery umoznuje s vysokou presnosti lokalizovat vétsinu volajicich
na tisfovou linku 155 z mobilniho telefonu.

Obr. 2. Operatorka zdravotnického operacniho strediska béhem pfijmu tisiového volani na linku 155



Cinnost vyjezdovych skupin ZZS KHK

Vyjezdové skupiny ZZS KHK uskutec¢nily v roce 2021 celkem 58 636 vyjezdl. Mezirocni rozdil dosahl
+7 684 (+15,1 %) vyjezdl! Vyjezdové skupiny ZZS KHK zasahovaly primérné 161krat denné, resp.
realizovaly vyjezd kazdych 9 minut.
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Graf 2. Vyvoj poctu vyjezd(l ZZS KHK v letech 2010-2021

Vyjezdy lékarskych vs. nelékarskych posadek

M Lékarské posadky

H Nelékarské posadky

Graf 3. Vyjezdy ZZS KHK v roce 2021 podle pfitomnosti Iékafe ve vyjezdové skupiné

LékaFské posadky v roce 2021 realizovaly celkem 9 839 vyjezd(, véetné zasah( letecké zachranné
sluzby vrtulnikem, mezinemocnicnich transportl s pritomnosti Iékafe nebo prevozli novorozencl v
inkubatoru. LékaF se ucastnil na feseni 16,8 % vyjezdt ZZS KHK. V trendu se Ucast |ékarskych
posadek na feseni jednotlivych udalosti snizuje (18 % vyjezdl v roce 2020, 19 % vyjezd( v roce 2019,
22 % vyjezdl vroce 2018). Pokles zapojovani lékard do vyjezd( je mozny diky vysoké schopnosti
operacniho stfediska rozpoznat zavazné pripady vyZadujici pfitomnost Iékare. Diky tomu je lépe
zajisténa jeho dostupnost v situacich, kdy je pacient v pfimém ohroZeni Zivota nebo z pfitomnosti
Iékare v terénu prokazatelné profituje. Pti vyuzivani vrtulniku letecké zachranné sluzby je spole¢né
s vrtulnikem k pacientovi obvykle vysildna pouze pozemni posadka RZP, tzn. bez zbytecné ucasti
dalsiho lékafe v sanitnim vozidle. Na druhou stranu je stale Castéjsi praxi vzdalena konzultace
postupu nebo lécby provadéné zdravotnickymi zachranari se slouZicim lékafem prostfednictvim
nahravaného konferencniho hovoru. Zavadéni modernich metod telemediciny, véetné moznosti
prenosu EKG nebo videohovor(i, dnes umoznuje poskytovat lécbu bez vyjezdu lékarské posadky.
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Lékal je opravnén zachranarlm rozsifit kompetence nebo naordinovat lécbu. Nejcastéji jsou po
telefonu ordinovana analgetika, antiagregacni léky pfi akutnich koronarnich syndromech nebo léky
na snizeni krevniho tlaku. Odborné Iékarské telefonické konzultace nejsou dosud hrazeny
zdravotnimi pojistovnami.

Obr. 3. Sanitni vozidla na podvozku Volkswagen T6 s modularni zastavbou od spolec¢nosti FD Servis
Praha tvofi zakladni typ vozidel pro vyjezdové skupiny RZP. Na fotografii béhem vyrobniho procesu.

V rdmci viech vyjezd( vyjezdové skupiny ZZS KHK osetfily celkem 48 247 pacientl v ramci 47 697
fesenych udalosti. Oproti roku 2020 se jednd o narlst o 3801 osetfenych pacientl (+8,6 %), resp. o
vice nez 10 oSetfenych pacientl navic kazdy den. Meziro¢ni zménu poctu vyjezd( a naruist poctu
oSetfenych pacientll zasadnim zpUsobem modifikovala pandemie COVID-19. Béhem lock-down( v
predchozim roce 2020 doslo k vyznamnému omezeni pohybu obyvatelstva mimo bydlisté a ke sniZeni
provozu na silnicich. Celkovy uUtlum Zivota ve spolecnosti, véetné uzavieni restauraci a bart, doplnény
v druhé poloviné roku o zakaz vychazeni v nocnich hodinach, vyznamné snizil vyskyt specifickych
udalosti, napf. dopravnich draz(, a udalosti vznikajicich pod vlivem alkoholu. Tyto jevy se jiz v roce
2021 neopakovaly, nebot se fungovani spoleénosti, kromé povinného pouzivani respiratord,
postupné vratilo ke stavu pred pandemii. RovnéZ odeznéla obava pacientl kontaktovat nebo
navstivit zdravotnicka zafizeni, jimZ se v roce 2020 verejnost pfi obavach z ndkazy spiSe vyhybala.
Celorocni statistiky byly ovlivnény zejména kritickymi prvnimi tfemi mésici roku 2021, kdy jsme
zaznamenali narlsty poctu vyjezd( Z2ZS KHK od 600 do 950 vyjezd( za mésic oproti stejnym obdobim
roku 2020.

Ze specifickych skupin pacientd jsme v loriském roce osetfili 8 803 pacientl s urazy (18,2 % vsech
pacient() a 3100 déti ve véku do 18 let (6,4 % pacientll). Akutnich koronarnich syndromii (zejména
akutnich infarkt myokardu) diagnostikovali nasi zaméstnanci 635 a cévnich mozkovych pfihod 1498.
V pfipadé srdecniho infarktu jsou vsSechny vyjezdové skupiny vybaveny monitorem s moZnosti
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zaznamu 12svodového EKG, které je telemetricky pfenaseno do kardiocentra fakultni nemocnice.
Specialista kardiolog nasledné telefonicky zkonzultuje ndlez a spolurozhoduje i v nejasnych pripadech
o volbé nejvhodnéjsi cilové nemocnice. Pfi potvrzeni akutniho infarktu jsou vsichni nemocni
transportovani primo z mista vzniku obtiZi na katetriza¢ni sal kardiocentra, kde muze byt uzaviena
srdecni tepna zprlchodnéna. V pfipadé vzniku cévni mozkové prihody (CMP) jsou nemocni odvazeni
do tzv. iktovych center (Trutnov, Nachod, Hradec Kralové) nebo komplexniho cerebrovaskularniho
centra (Hradec Krdlové). Po konzultaci pfiznakli CMP se specialistou neurologem je v nékterych
pfipadech nemocny cestou do cilového zafizeni doprovazen nasi posadkou k CT vysetfeni, na jehoz
zakladé je zahajena dalsi specificka Iécba (trombolyza) nebo nasleduje prevoz na vyssi pracovisté.

Obr. 4. Mezikrajské prevozy pacientll s onemocnénim COVID-19 vyZadovaly dikladnou koordinaci.
Klicovou ulohu sehrdli inspektofi provozu, ktefi zajistovali posddkam v ochrannych oblecich

Vv

2021. Nasi zdravotnicti zachranafi ve spolupraci s kolegy ze ZZS hlavniho mésta Prahy prevezli z
preplnéné nachodské nemocnice do jinych kraji celkem 17 pacientli s onemocnénim COVID-19. Dva
pacienty do Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Ctyfi pacienty do Boskovic, dva pacienty do Brna a
devét pacientll do Kyjova na jizni Moravé. Praci velmi ztéZovaly celotélové ochranné obleky, ve

vv v

kterych zachranafi rovnéz tidili a stravili na cestach mnoho hodin.
Dojezdové casy a splnéni 20minutového limitu dojezdu na misto udalosti

Median dojezdové doby véetné reakéni doby vyjezdové skupiny byl pro vyjezdy v naléhavosti N1 8
minut a 48 sekund a pro vyjezdy v naléhavosti N2 10 minut a 9 sekund. Dojezdovy ¢as do 20 minut
od pridéleni vyzvy vyjezdové skupiné ZZS KHK byl u primarnich zasah( v naléhavosti N1, N2 a N3
dosazen v 91,8 %. Sledovany parametr (zahrnujici N3) lze jen obtizné hodnotit, nebot vyjezdy
naléhavosti N3 byly v nasem kraji realizovany sanitnimi vozidly bez pouziti zvlastnich vystraznych
svételnych a zvukovych zatizeni a s dodrZovanim rychlostnich limit(, které jsou platné pro béziné
Ucastniky provozu na pozemnich komunikacich (napt. 50 km/h v obci). PFi vyjezdech v naléhavosti
N1 a N2 byl dojezdovy ¢as do 20 minut dosazen v 93,8 % pfipadi. Vyjezdy k nejzdvazinéjsim stavim
v hlfe dostupnych oblastech, napt. na horach, byly vidy feseny ve spolupraci s profesionalnimi first
respondery slozek 1ZS (nap¥. Horskou sluzbou CR, HZS nebo PCR), pfipadné ve smluvni spolupraci
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s poskytovateli ZZS sousednich kraju (Pardubicky, Liberecky, Stfedocesky). Dojezdové Casy téchto
spolupracujicich sousednich ZZS nebo first responder( nelze kvalitné monitorovat, takZe statistika
uvadi dojezdové Casy vztazené vyhradné k vyjezdovym skupindm ZZS KHK, prestoZe na misté jiz
mohla poskytovat péci vyjezdova skupina ZZS zjiného kraje. Navzdory selektivnimu pouzivani
zvySené miry osobni ochrany zdravotnického persondlu pred kazdym vyjezdem v zavislosti na
pfiznacich uvedenych v tisnovém volani, delSim ¢asiim predavani pacientli v nemocnicich a nasledné
dekontaminaci sanitnich vozidel (min. 60 minut) nedoslo ani béhem druhého roku trvani pandemie
onemocnéni COVID-19 ke zhorSeni dostupnosti zdravotnické zachranné sluzby.

Podle aktudlné platné metodiky Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP
Indikatory kvality Cinnosti zdravotnické zachranné sluzby publikované v prosinci 2020 je nyni za
klicovy kvalitativni parametr povazovan interval odezvy ZZS pro vyjezdy nejvyssi naléhavosti N1, ktery
je definovan jako casovy interval zacinajici okamZikem vyzvednuti pfichoziho volani prvnim
operatorem KZOS a koncici okamZikem zastaveni (pfistani) prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti.
Oproti dfive uvadénému dojezdovému casu zahrnuje nové sledovany interval odezvy ZZS rovnéz
celou dobu zpracovani tisnového volani operacnim stfediskem, technologicky ¢as pfenosu vyzvy
posadce, reakéni dobu do vyjezdu (dle zdkona do 2 minut) a dobu jizdy. Median intervalu odezvy 2ZS

vvs

pro vyjezdy nejvyssi naléhavosti N1 byl 9 minut a 46 sekund (zcela shodny s predchozim rokem).

Obr. 5. Dne 2. listopadu 2021 se podafilo zrealizovat historicky prvni vyjezd mobilniho ECMO tymu.
Mezioborovy tym FN Hradec Kralové sloZzeny z intenzivisty, anesteziologa a perfuzionisty dokazal
pfimo ve vrchlabské nemocnici napojit pacienta s onemocnénim COVID-19 na mimotélni obéh
a prevézt jej v doprovodu posadky RZP a inspektora provozu do FN Hradec Kralové. Akci predchazela
dikladna priprava postupu. Ze strany ZZS KHK bylo nezbytné upravit zdravotnickou zastavbu
sanitniho vozidla, které by jinak nemohlo sloZitou pristrojovou techniku transportovat.
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Uspésnost kardiopulmonalnich resuscitaci (KPR)

Komplexnim parametrem vypovidajicim o spravném fungovani celého systému prednemocnicni
neodkladné péce pocinaje Cinnosti zdravotnického operacniho stfediska, pres praci vyjezdovych
skupin ZZS vterénu, nastaveni vzdéldvaciho systému organizace aZz po ndvaznost vysoce
specializované péce v nemocnicich, patfi vysledky lé¢by pacientl s ndhlou zastavou obéhu. V tomto
ohledu patfi 2ZS KHK nejen v ramci Ceské republiky, ale i v mezindrodnim porovnani, k systémim
s nejlepsimi vysledky. Po dobu nékolika let po sobé dosahuje krajska zachranna sluzba vysoce
nadprimérnych vysledkd Iécby srdecni zastavy mimo nemocnici (tab. 1). Divodem je velmi dobfe
fungujici systém, jehoZ vyznam se projevuje zejména u pacientl s kolapsem v pfitomnosti svédki
(tzv. spatfeny nebo slySeny kolaps) a defibrilovatelnym rytmem (fibrilace komor nebo bezpulzova
komorova tachykardie) v dobé pfijezdu zachranné sluzby nebo po pfipojeni automatizovaného
externiho defibrilatoru (AED). Na fungovani systému se podili nejen prace kvalifikovanych operatora
tisnové linky 155, casté vyuZivani vrtulniku LZS ke spatfenym zastavam, ndvaznost kvalitni
poresuscitacni péce v nemocnici, ale zejména unikatni systém spoluprace s first respondery 1ZS
(Policie CR, HZS, Horska sluzba CR apod.), ktefi jsou vybaveni pfistrojem AED.

Lorisky rok byl z hlediska vyskytu srdecnich zastav podobné jako rok predchozi vyznamné ovlivnén
pandemii onemocnéni COVID-19. Onemocnéni zplisobuje zvySeni vyskytu srdeénich zastav, které
nejsou ani okamzitym zahajenim odborné lécby fesitelné. Nasledkem rozsahlého plicniho zanétu,
zejména u starsich osob a osob se zavaznymi doprovodnymi onemocnénimi, nastava selhani dychani
a krevniho obéhu nasledkem ireverzibilni hypoxémie (nedostatecného okysliceni tkani). Dalsi
nejcastéjsi pri¢inou Umrti na COVID-19 je masivni plicni embolie, ktera je pfi vyskytu mimo nemocnici
obvykle zatizena 100% smrtnosti. Obé uvedené pfriCiny zpUsobuji srdecni zdastavy s tzv.
nedefibrilovatelnymi rytmy (asystolie nebo bezpulzova elektricka aktivita), které jsou obecné spojené
s velmi nepfiznivou prognézou. Podle Ceského statistického Gfadu zemielo v roce 2021 v Ceské
republice 139 600 obyvatel, nejvice od druhé svétové valky. Zemrelych bylo dokonce o 15 tisic vice
neZ v prvnim roce pandemie 2020. PocCet umrti kopiroval vyskyt novych pripadd onemocnéni
a stupen zatizeni vSech poskytovatell zdravotnich sluzeb. V obdobi leden az brezen 2021 zemftelo
v Ceské republice 13,8 ai 16,8 tisic lidi mési¢né! Nepfizniva epidemicka situace se projevila vice
u muzQ. Prlbéh celostatni umrtnosti koreloval s vyskytem, ale i vyznamnym nar(istem osetfovanych
pacientl se srdecni zastavou v Kralovéhradeckém kraji.

Vyjezdové skupiny ZZS KHK zahajily v roce 2021 celkem 584 resuscitaci (mezirocni narlist o 62
pacientd, resp. +11,8 % pripad(l). Pocet zahajenych KPR odpovida incidenci 106,0 ptipad( na 100 000
obyvatel (v roce 2020 pouze 94,6 pripadd na 100 000 obyvatel). Zapocitany byly vSechny pfipady
véetné Urazovych stav( a resuscitaci zahdjenych nelékarskymi posadkami s naslednym ukoncenim
|é¢by po dojezdu lékafe (n=16). Resuscitace u neurazovych stavi byly zahajeny v 555 pfipadech
(meziro¢ni narast o 51 pacientl), coZ odpovida incidenci 100,9 pfipad( na 100 000 obyvatel. Vyskyt
defibrilovatelnych rytma, které Ize velmi efektivné 1écit véas podanym defibrilacnim vybojem, z(stal
v absolutnich poctech prakticky nezménén (118 v roce 2021 vs. 107 v roce 2020). Pricinou tohoto
jevu jsou pravdépodobné komplikace pribéhu onemocnéni COVID-19 uvedené vyse, které se obvykle
manifestuji nedefibrilovatelnymi rytmy. Spontanni krevni obéh se podafilo obnovit alespon
kratkodobé u 212 nemocnych s netlrazovou srdecni zastavou (38,2 %). Do nemocnic bylo po KPR
pfedano 166 neurazovych pacientd po KPR (36,3 %). Mésicni preZiti a dlouhodoby vysledek lécby
nelze v dobé vydani zpravy o Cinnosti ZZS KHK vypocitat z ddvodu chybéjicich informaci o ukonceni
|éCby pacientll resuscitovanych na konci roku (bude zpracovano do brezna 2021). U 140 nemocnych
(25,2 % vSech neurazovych pacientl) byl pfipojen automatizovany externi defibrilator (AED)
a provedena analyza srdecniho rytmu. Celkem bylo z AED pfed pfijezdem ZZS podano 50 vyboj! U
péti pacientl se podarilo obnovit spontanni krevni obéh pred pfijezdem prvni vyjezdové skupiny ZZS,
z toho u 4 pacientl po dodanych vybojich z pfistroje AED.
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Systém first responderi (FR)

Kralovéhradecky kraj se stal prvnim a naddle z(istava jedinym regionem v Ceské republice, kde byl do
praxe zaveden systém tzv. dobrovolnickych first responderti. Mezi tyto zachrance aktivované
automaticky prostfednictvim mobilni aplikace 02 SOS patfi zejména zaméstnanci ZZS KHK mimo
sluzbu (lékafi a zdravotnicti zachranari), dale ¢lenové vyskolenych slozek 1ZS mimo sluzbu a laici
vyskoleni v provadéni kvalitni resuscitace véetné umélého dychdni. Nékteré dalsi kraje v Ceské
republice jiz do praxe zavedly obdobnou mobilni aplikaci, ale stéle ji vyuZivaji vyhradné pro aktivaci
profesionalniho personalu ZZS mimo sluzbu, pfipadné zaméstnancl slozek IZS.

Celkem bylo do aplikace odeslano 455 vyzev. First respondefi aktivovani pfes mobilni aplikaci se
v roce 2021 podileli na feSeni 129 udalosti. Primérny dojezdovy ¢as first responderl byl 7 minut 29
sekund, cozZ bylo v priiméru 3 minuty 13 sekund pred pfijezdem prvni vyjezdové skupiny ZZS. Systém
02 SOS je automaticky deaktivovan v okamziku dojezdu prvni vyjezdové skupiny ZZS KHK na misto
udalosti nebo lze zasah kdykoliv manualné zrusit operatorem linky 155, napf. pfi zméné stavu
pacienta. Nejvétsi prinos systému first responder(l je v lokalitdch s horsi dostupnosti ZZS, zejména
venkovskych a horskych oblastech, nebo pfi nedostupnosti nejblizsi vyjezdové skupiny z divodu
Ucasti na jiném vyjezdu.

B T e e

Celkovy pocet 457" 462" 504 420* 407* 501

resuscitaci
PredanipoKPR 165 170 207 151 159 167 199 187 176
do nemocnice
e drrd (35%) (37%) (41%) (36%) (39 %) (33 %) (39 %) (36 %) (30 %)
. Nelze
SO 47 52 45 46 60 54 61 66  zpracovat
Uspésnost .
wcrciy  (10%) (11%) (9%) (11%) (15%) (11%) (12%) (13%) dovydani
Zpravy
Median
dojezdové doby 8:40 8:16 8:56 8:30 8:01 8:30 8:32 8:17 8:59
7S
Pocet vybojl
2 AED pred 775 = = = 13 62 54 58 42 50
Incidence
zachranénych Nelze
pacientl bez zpracovat
neurologického 8;5 9;5 8;2 8;4 1019 9;8 11;1 1210 do vydani
poskozeni na Zpravy
100 000 obyv.

Tab. 1. Vysledky uspésnosti KPR v letech 2013-2021
# pocet KPR bez Urazovych pacient(
* pocet KPR bez uUrazovych pacientll a bez resuscitaci ukonéenych po dojezdu Iékarské posadky
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Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové

Hlavni zménou lonského roku se stalo zahajeni nepretrzitého provozu LZS od 1. ledna 2021. Zména
byla podminéna vysledky vybérového fizeni na provozovatele letecké techniky pro LZS v obdobi
2021-2028, které vyhlasilo Ministerstvo zdravotnictvi CR na konci roku 2019. Provozovatelem
vrtulnikové techniky v Hradci Kralové zlistala nadale spolecnost DSA, a.s. Po celou dobu roku 2020 se
(NVG, night-vision googles). Po dokonceni kompletniho vycviku bylo hradecké posadce LZS
umoznéno pristavat za tmy do nezndmého terénu od 1. Unora 2021 jako prvni ze vSech nocnich
zakladen LZS obsluhovanych spolecnosti DSA. Pro zajisténi 24hodinového provozu musel byt béhem
roku 2020 lékarsky tym rozsiten o 3 nové lékare. Na zajisténi sluZzeb LZS se v roce 2021 podilelo 10
Iékar( a 6 zdravotnickych zachranaru.

Vrtulnik LZS Hradec Kralové uskutec¢nil v roce 2021 zatim rekordni poéet 771 zasahi! Ve vzduchu
stravily nase posadky 501 hodin a 6 letovych minut hrazenych z prostfedk( Ministerstva zdravotnictvi
CR, co? odpovidd téméF 21 dnim. Do uvedené letové doby nejsou zapoéitany vycvikové lety
(podvésy, NVG) nebo technické prelety. Oproti roku 2020 se pocet zasahi LZS zvysil 0 36,2 % (771
vs. 566). V 734 ptipadech (95,2 %) se jednalo o primarni zasahy pfimo do terénu. V 82,4 % vsech
primarnich zasahl (605 ze 734) byl na misto vzniku udalosti vrtulnik vyslan operatory krajského
zdravotnického operacniho stfediska (KZOS) okamzité na zadkladé odborné zpracovaného tisnového
volani na linku 155. V poslednich deseti letech maji primarni zdsahy v ¢innosti LZS dominantni
postaveni a priprava kompletnich posadek je zamérena na bezpecné provadéni bezpecného pfristani
do neznamého terénu ve dne i v noci. No¢nich zasah( bylo provedeno celkem 150 (19,5 %), coz byl
tfeti nejvétsi pocet po zakladnach LZS Praha (n=220) a LZS Brno (n=174).

(NVQG), které jsou nezbytné pro bezpecné pristavani vrtulniku v noci do neznamého terénu.
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Graf 4. Dlouhodoby vyvoj poctu primarnich a sekundarnich zasah( LZS Hradec Kralové 1990-2021
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Zavedenim prisnych tfidicich kritérii pacientd v tzv. centrovych programech (zavainé urazy, akutni
koronarni syndromy, srdec¢ni zastavy, popaleniny) a dlislednym dodrZzovanim doporuceného postupu
Indikaéni kritéria pro nasazeni LZS Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP pat¥i
Kralovéhradecky kraj dlouhodobé& mezi regiony CR s nejefektivné&ji vyuzivanym vrtulnikem LZS. Pocet
mezinemocnicnich prevozl vrtulnikem se mezirocné v kategorii neodkladnych sekundarnich
transport( zvysil v absolutnich cislech z 22 pripadd na 34 z dlivodu rozsifeni velikosti obsluhovaného
Uzemi v noci. Procentudlni zastoupeni neodkladnych sekundarnich zasaht zidstalo stejné (4,4 %
vroce 2021 vs. 4,6 % v roce 2020). Zpravidla se jednalo o pfevozy nemocnych s akutnim koronarnim
syndromem do kardiocentra ze vzdalenéjsich nemocnic (napt. Broumov nebo Vrchlabi), dale prevozy
popalenych pacientll do popaleninového centra Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady.

Planované sekundarni transporty, tzv. ambulancni lety, byly v roce 2021 provedeny pouze tfi (0,4
%). PrestoZe Ministerstvo zdravotnictvi vyclenilo pro potreby dalkovych prevozi infekénich pacientl
dva dalsi vrtulniky Bell-412 Policie CR a Sokol Armady Ceské republiky, v dobé nejvétiiho zatizeni ZZS
KHK bylo nezbytné pomoci pozemnim posadkam a dva dalkové prevozy uskutecnit vrtulnikem LZS.
Dva ambulancni lety, které bézné na hradecké zakladné nejsou provadény viibec, byly indikovany pro
zajisténi mezikrajskych prevozli ventilovanych pacientd s onemocnénim COVID-19.
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Obr. 7. Od 1. ledna 2021 doslo k vyznamnému rozsifeni spadové oblasti LZS Hradec Kralové v no¢ni
dobé, ktera nyni zasahuje od Liberce, pres okresy jizné od déalnice D11 na Vysociné aZ po Jeseniky.

VétsSina zasahQ LZS byla realizovana na Uzemi Krdlovéhradeckého kraje. Pocdet zdsah(i do
Pardubického kraje byl 152 (19,7 %), Stfedoceského kraje 28 (3,6 %) a Libereckého kraje 10 (1,3 %).
Netypicky zasahoval hradecky vrtulnik rovnéz v Moravskoslezském kraji (n=2) a Olomouckém kraji
(n=1). Po srdzce vlakl na DomaZzlicku vzlétl dokonce do Plzeriského kraje, ale béhem letu na misto
zasahu byla hradecka posadka odvoldna. Rozsifeni letové doby a spadové uzemi sebou pfineslo
navyseni poctu zdsah( do Kraje Vysocina z jednoho vzletu v roce 2020 na 19 (2,5 %) vroce 2021.
Trikrat zasahoval hradecky vrtulnik za hranicemi na uzemi Polska! Dvakrat ve spolupraci s Horskou
sluzbou CR z ddvodu lavinové nehody a jednou na 7adost polskych kolegl pfi srde¢ni zastavé
a nedostupnosti polskych posadek, kdy vsak z dlivodu neptiznivého pocasi k pacientovi nedoletél.
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Chybéjici mezistatni dohoda o preshranicni spolupraci ZZS nadale velmi komplikuje poskytovani
zdravotnich sluZeb na Uzemi ciziho statu, prestoze je naléhava pomoc Casto vyzadovana ze strany
Ceskych obcanli v pfimém ohroZen Zivota. Dostupnost ZZS ze sousedniho statu je pfitom
v pfihranic¢nich horskych oblastech velmi omezena.

Na rozdil od pozemnich posadek ZZS KHK tvofi vétsinu indikaci pro zasah LZS zavazné Urazy: 490, tj.
63,5 % osetfenych pacientl. Druhym rokem po sobé vsak nebyla nejvétsi diagnostickou skupinou
skupina pacient( s dopravnimi Urazy (n=214), ale s Urazy ostatnimi (n=276). Mezi ostatni Urazy patfi
pady z vysky, Urazy pracovni, sportovni, nasilné trestné ¢iny nebo Urazy v domacim prostiedi. Podle
policejnich statistik umira na silnicich nejméné osob za poslednich 50 let, coZ je pravdépodobné
podminéno lepsi konstrukci a vyspélymi bezpecnostnimi prvky modernich automobil(. Pravé nizsi
pocet zemrelych a téZce zranénych pfi dopravnich nehodach muze v celkovém dusledku sniZzovat
posadkami LZS patii pacienti s tzv. polytraumatem (Zivot ohroZujicim Urazem postihujicim vice c¢asti
téla nebo organovych systéma): celkem 113 pfipadl rocné (tj. o 30 pacientll vice oproti roku 2020).
Z dalsich zavaznych uraz( osetfily posadky LZS 30 osob s tézkym izolovanym poranénim hlavy nebo
mozku, 7 pacientl s poranénim michy a 45 popalenych osob, zpravidla déti. Do specializovaného
traumatologického centra, nejcastéji FN Hradec Kralové, bylo v roce 2021 prevezeno vrtulnikem 251
pacientl. Akutni neurologickd onemocnéni vyZadovala zadsah LZS ve 24 pripadech, zatimco akutni
koronarni syndrom (akutnim infarkt a jeho komplikace) byl divodem vzletu u 103 pacientd.

Zavazné Urazy a onemocnéni se nevyhybaji ani nejmensim pacientim. Posadky LZS osettily 105 (13,6
%) pacientl ve véku do 18 let, coZ je vyznamné vyssi podil neZ v pfipadé zdsahl pozemnich posadek.
Z téchto déti bylo 19 pacient ve véku do 1 roku! NejstarSim oSetfenym pacientem byl 91lety muz
s popaleninou.

V celkem 166 pfipadech (21,5 % zasahl!) provadéla posadka LZS na misté udalosti nebo béhem
transportu kardiopulmonalni resuscitaci (KPR). U zdsahl pozemnich vyjezdovych skupin ZZS tvofri
resuscitace necelé 1 % jejich ¢innosti, coz vypovidd o mnohem vyssi zavaznosti stavu pacientd
oSetfovanych posadkou vrtulniku. Celkem 78 nemocnych (46,9 %) bylo po resuscitaci pfedano do
nemocnic. Pro diagnostiku reverzibilnich pricin srdec¢ni zastavy je vyuzivan ultrazvukovy pfistroj.

Nedilnou soucasti prace LZS jsou zasahy v nepfistupném terénu s vyuZitim lanového podvésu pod
vrtulnikem nebo daldich specidlnich leteckych ¢innosti. Cinnosti tohoto typu patfi k tém
vrtulniku s lanovym podvésem byl v roce 2021 realizovan v celkem 14 pfipadech (1,8 % zasah( LZS).
Dlavodem zasah( s vyuZzitim lanovych technik byly nejcastéji urazy nebo zhorseni zdravotniho stavu v
nepristupném terénu, tj. v mistech bez mozZnosti provedeni zachrany pozemni cestou. Celkem pét
zasahl s lanovym podvésem bylo provadéno v rGznych lokalitdch Krkonos, véetné Polska. DalSich
sedm zasah( bylo nezbytnych na Broumovsku (AdrSpach, Ostas, Broumovské stény), jeden zdsah na
Kralickém SnéZniku a jeden v Jesenikdch. V celé Ceské republice (10 zakladen LZS) bylo podobnych
zasahl realizovano 88. Pripravenost vSech c¢len( zdravotnickych posadek byla realizovdana béhem
celého roku periodickymi vycviky. Pro vycviky je pouZivan zalozni vrtulnik nebo stale castéji novy
vycvikovy polygon v aredlu heliportu LZS.

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhlar, Ph.D., FERC, lékarsky naméstek a vedouci lékar LZS
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Obr. 8. Posadky LZS v zimnich mésicich nacviCuji zachranu osob z vodni hladiny po proboreni ledu,
coz patfi mezi nejobtiznéjsi typy zasah( viibec. Postizend osoba je zcela vyCerpand, ohroZena
smrtelnym podchlazenim nebo utonutim. Technicky precizni zasah musi byt proveden velmi rychle.
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Obr. 9. Mezi nejslozitéjsi zasahy roku 2021 patfila bezesporu série tragickych lavinovych nehod

v Krkonosich. Snimek ze systému GINA ukazuje trajektorii letd vrtulnik( LZS Hradec Kralové a LZS
Liberec, které zasahovaly po zavaleni ceské skialpinistky na polské strané hor dne 14. bfezna 2021.
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Vyzkumné projekty probihajici na ZZS KHK v roce 2021

ESCAPE-NET 2017-2022

ESCAPE NET
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Pétilety vyzkumny projekt ESCAPE-NET (European sudden cardiac arrest network: towards
prevention, education and new effective treatment neboli Evropska sit srdecnich zastav: prevence,
vzdélavani a nové ucinné zplsoby lécby) je plné financovany z programu Evropské unie Horizont
2020. Konsorcium se sklada z 16 instituci z 10 zemi EU. Béhem trvani projektu spolupracovali partnefi
na vytvoreni spolecné databaze, ktera obsahuje vice nez 76 000 pacientl. Spolecna databaze byla
podminkou pro zahdjeni mezinarodnich epidemiologickych a genetickych studii zamérenych na
prevenci a léCbu nemocnych se srdec¢ni zastavou. Vzhledem k pandemii onemocnéni COVID-19, ktera
plné zatiZzila vSechny partnery projektu ESCAPE-NET organizaci a poskytovanim akutni péce
pacientim s COVID-19, byl projekt na Zadost vedeni amsterdamské univerzity prodlouzen o Sest
mésicl s planovanym ukoncéenim v ¢ervnu 2022.

RABBIT 2 od roku 2020

RA I!I!IT2

FATION OF WHOLE BLOQD BY HEMS IN TRAUMA

1D ADMINISTF

Na zakladé vysledkl Uspésného projektu RABBIT pokracuje ve spolupraci s FN Hradec Kralové
navazujici projekt RABBIT 2, ktery pro vyjezdovou skupinu LZS Hradec Kralové zajistil dostupnost tzv.
deleukotizivané plné krve pro univerzalni pouZiti. PIna krev obsahuje v jednom sacku c¢ervené krvinky,
plazmu, krevni desti¢ky a faktory krevniho srazeni s minimem dal$ich aditiv. Cetnost podani pIné krve
je pfriblizné 30krat rocné. V celosvétovém meéfritku se stale jednd o unikatni 1é¢ebnou metodu.
V Ceské republice je nyni pInd krev dostupna pouze ve FN Hradec Kralové a UVN Praha-Stfe$ovice.
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Publikacni aktivita
Doporucené postupy s celostatni nebo celoevropskou platnosti vydané v roce 2021

1. Indikacni kritéria a operacni fizeni letecké zachranné sluzby (LZS) — Anatolij Truhlar (editor),
Ondrej Franék, Eva SmrZova, Jaroslav Kratochvil, Roman Gregor
https://urgmed.cz/wp-
content/uploads/2020/12/2020 LZS indikace operacni rizeni 201222 def small.pdf

2. Indikatory kvality cinnosti zdravotnické zachranné sluzby — Ondrej Franék, Jaroslav
Kratochvil, Anatolij Truhlar
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2020/12/2020 indikatory-kvality-ZZS FINAL.pdf

3. Navrh jednotné metodiky pro prednemocnicni neodkladnou péci béhem pandemie COVID 19
(SARS-CoV-2) - Franék Ondrej, Gregoif Roman, Kubalova Jana, Smriova Eva, Seblova Jana
(editor), Truhlaf Anatolij
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2020/11/Metodicky-postup-v-PNP-podzim-
2020 v 18112020a.pdf

4. Doporucené postupy pro resuscitaci ERC 2021: Souhrn doporuéeni. Truhlaf A (editor), Cerna
Parizkova R, Dizon JML, Djakow J, Drabkova J, Franék O, et al.
https://www.resuscitace.cz/files/files/0/yhi6s/gl-2021-summary-final-cz.pdf

5. Véstnik MZ Ceské republiky 8/2021: Metodicky pokyn pro systematické vyuZivani
poskytovatell prvni pomoci na vyzadani (first responder(). Kubalova J, Mlynarova D, Slaby,
M, Smrzova E, Truhlar A (editor)
https://www.resuscitace.cz/files/files/0/fblmo/vestnik-mz-8-2021.pdf

6. European Resuscitation Council Guidelines 2021: Cardiac arrest in special circumstances.
https://cprguidelines.eu/assets/guidelines/European-Resuscitation-Council-Guidelines-2021-

Ca.pdf

Publikace v zahranicnich ¢asopisech s impakt faktorem

1. Lott C, Truhlar A. Cardiac arrest in special circumstances. Curr Opin Crit Care. 2021

2. Lott C, Truhlaf A, Alfonzo A, Barelli A, Gonzalez-Salvado V, Hinkelbein J, Nolan JP, Paal P,
Perkins GD, Thies KC, Yeung J, Zideman DA, Soar J; ERC Special Circumstances Writing Group
Collaborators. Corrigendum to "European Resuscitation Council Guidelines 2021: Cardiac
arrest in special circumstances" [Resuscitation 161 (2021) 152-219]. Resuscitation. 2021

3. Hilbert-Carius P, Struck MF, Rudolph M, Knapp J, Rognas L, Adler J, Slagt C, Jacobsen L, Pich
H, Christian MD, Dandrifosse D, Abu-Zidan FM; POCUS in HEMS collaborators. Point-of-care
ultrasound (POCUS) practices in the helicopter emergency medical services in Europe: results
of an online survey. Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2021

4. Wnent J, Tjelmeland |, Lefering R, Koster RW, Maurer H, Masterson S, Herlitz J, Bottiger BW,
Ortiz FR, Perkins GD, Bossaert L, Moertl M, Mols P, HadZibegovic |, TruhlaF A, Salo A, Baert V,
Nagy E, Cebula G, Raffay V, Trenkler S, Markota A, Strémsoe A, Grasner JT; national
coordinators of EuReCa TWO and local contributors. To ventilate or not to ventilate during
bystander CPR - A EuReCa TWO analysis. Resuscitation. 2021

5. Llott C, Truhlaf A, Alfonzo A, Barelli A, Gonzélez-Salvado V, Hinkelbein J, Nolan JP, Paal P,
Perkins GD, Thies KC, Yeung J, Zideman DA, Soar J. Kreislaufstillstand unter besonderen
Umstanden: Leitlinien des European Resuscitation Council 2021 [Cardiac arrest under special
circumstances]. Notf Rett Med. 2021

6. Taccone FS, Hollenberg J, Forsberg S, Truhlar A, Jonsson M, Annoni F, Gryth D, Ringh M, Cuny
J, Busch HJ, Vincent JL, Svensson L, Nordberg P; PRINCE; PRINCESS investigators. Effect of
intra-arrest trans-nasal evaporative cooling in out-of-hospital cardiac arrest: a pooled
individual participant data analysis. Crit Care. 2021
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7.

10.

11.

Perkins GD, Grasner JT, Semeraro F, Olasveengen T, Soar J, Lott C, Van de Voorde P, Madar J,
Zideman D, Mentzelopoulos S, Bossaert L, Greif R, Monsieurs K, Svavarsdottir H, Nolan JP;
Autoren der Leitlinien des European Resuscitation Council. Kurzfassung: Leitlinien des
European Resuscitation Council 2021 [Executive summary]. Notf Rett Med. 2021

Lott C, Thies K, Truhlar A. Reply to: Suggestions to improve the traumatic cardiac arrest
guidelines based on practical prehospital experience. Resuscitation. 2021

Perkins GD, Grasner JT, Semeraro F, Olasveengen T, Soar J, Lott C, Van de Voorde P, Madar J,
Zideman D, Mentzelopoulos S, Bossaert L, Greif R, Monsieurs K, Svavarsdottir H, Nolan JP;
European Resuscitation Council Guideline Collaborators. Corrigendum to "European
Resuscitation Council Guidelines 2021: Executive summary" [Resuscitation (2021) 1-60].
Resuscitation. 2021

Lott C, Truhlaf A, Alfonzo A, Barelli A, Gonzalez-Salvado V, Hinkelbein J, Nolan JP, Paal P,
Perkins GD, Thies KC, Yeung J, Zideman DA, Soar J; ERC Special Circumstances Writing Group
Collaborators. European Resuscitation Council Guidelines 2021: Cardiac arrest in special
circumstances. Resuscitation. 2021

Hinkelbein J, Schmitz J, Kerkhoff S, Eifinger F, Truhlaf A, Schick V, Adler C, Kalina S. On-board
emergency medical equipment of European airlines. Travel Med Infect Dis. 2021

Vybrané publikace v ¢eskych recenzovanych casopisech

1.

Skulec R, TruhlaF A, Knor J, Seblova J a Cerny V. Our article after ten years: The practice of
therapeutic mild hypothermia in cardiac arrest survivors in the Czech Republic.
Anesteziologie a intenzivni medicina [online]. Praha: Ceskd Iékafska spole¢nost Jana
Evangelisty Purkyné, 2020, 31(4), 165-171 [cit. 2022-01-11]. ISSN 1214-2158. Dostupné z:
doi:10.36290/aim.2020.036

Rehédek V, Koéi J, TruhlaF A, Kleinova R. Klinicka transfuziologie, hemovigilance, Projekt
RABBIT Il — [é¢ba akutniho krvaceni deleukotizovanou plnou krvi ve Fakultni nemocnici
Hradec Kralové. Transfuze a hematologie dnes [online]. Praha: Ceskd Iéka¥ska spole¢nost JE
Purkyné, 2020, 26, 32 [cit. 2022-01-11]. ISSN 1213-5763.

Truhlaf A, Cerna Pafizkova R, Dizon JML, Djakow J, Drabkova J, Franék O, et al. Doporucéené
postupy pro resuscitaci ERC 2021: Souhrn doporuceni. Anest Intenz Med. 2021; 32(Suppl. A):
72s.

Franék O, Kratochvil J, TruhlaF A. Indikatory kvality ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby.
Urgentni medicina 1/2021.

Truhlaf A, Franék O, Smrzova E, Kratochvil J, Gfegor R. Indikacni kritéria a operacni fizeni
letecké zachranné sluzby (LZS). Urgentni medicina 1/2021.

TruhlaF A, Gregof R, Slaby M. Ministerstvo zdravotnictvi CR schvélilo metodicky pokyn pro
vyuzivani first respondert v Ceské republice — Tiskova zprava, 10. ¢ervence 2021. Urgentni
medicina 2/2021.

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldr, Ph.D., FERC, Iékari'sky naméstek a vedouci Iékar LZS
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Il. PInéni Ukolll v personalni oblasti

PLAN r. 2021 SKUTECNOST r. 2021
KATEGORIE
Pram. prep. ev. Pocet fyz. osob ke Pram. pfep. ev.

pocet dni 31.12.2021 pocet
LékaF 56,6 39 29,23
Zdravotnicky zachranar 257,06 281 257,28
Ridi¢ ZZS 49,50 30 32,68
Celkem zdrav. pracovniki 363,16 350 319,19
THP 23,45 22 22,31
Provozni 12,89 16 11,56
Celkem organizace 399,5 388 353,06

V roce 2021 byla zajistovana hlavni ¢innost ZZS KHK z 88,4 % zaméstnanci v pracovnim poméru.
V kategorii |ékaf je dlouhodobé plnéni potfeb planu pracovnikli zabezpeceno pouze z cca 52 %
kmenovymi pracovniky. Pro neobsazena mista jsou uzavirdny dohody o provedeni prace konané
mimo pracovni pomér s externimi pracovniky a ostatni potfebné hodiny jsou realizovany formou
prace prescas u kmenovych lékarl, popf. praci naduvazek u zkracenych uUvazkd. Co se tyce
nelékarskych zdravotnickych pracovnikl, do pracovniho poméru pfijimame pracovniky pouze na
kombinovanou pozici zdravotnicky zachranar/fidi¢ ZZS, z tohoto divodu dlouhodobé klesa pocet
pracovnikl v kategorii fidi¢ ZZS a zaroven narlsta pocet Uvazkl u kategorie zdravotnicky zachranar.

Schvéleny pramérny prepocteny pocet zaméstnanct se pro r. 2021 zvysil o 15 pracovnich Uvazk(
oproti r. 2020. Divodem bylo rozsifeni provozu LZS na nepfetrzity provoz, kdy jsme doplnovali do
tymu LZS 2,5 Uvazku lékafe a 2,5 Uvazku leteckého zachranare. Dale jsme se v poslednim Ctvrtleti
r. 2021 pripravovali na provoz nové vyjezdové zakladny Temny D(l, kde bylo potfeba na pokryti
nepretrzitého provozu vyjezdové skupiny RZP 10 Uvazk( zdravotnicky zachranaf/ridi¢, a s tim spojené
zahajeni adaptacniho procesu nové nastoupenych pracovnika.

V ramci dohod o pracovni ¢innosti bylo uzavieno 58 smluv v kategorii lékat, coZ nahrazuje poctem
odpracovanych hodin nedostatek Iékar( ve vysi cca 13 avazk(. V kategoriich NLZP zdravotnicky
zachranar a fidi¢ bylo uzavieno celkem 60 smluv, coZ predstavuje cca 15 Uvazkd. Zdravotnické
pracovniky na DPC jsme vyuzivali dle potieb jednotlivych vyjezdovych zakladen (chybéjici Gvazky,
Cerpani dovolené, izolace, pracovni neschopnosti, vojenska cviceni apod.). Pro plnéni ukoll v rdmci
projektt (krizova pfipravenost, ESCAPE-NET) byly uzavirany dohody o provedeni prace.

Primérny vydélek stoupl za celou ZZS KHK meziro¢né (r.2020/r.2021) 0 9,1 %. Rozhodujicim zdrojem
navyseni pramérného vydélku byla realizace nafizeni vlady o navyseni platovych tarif(l s platnosti od
1. 1. 2021 (o 10 %) a zvySeni zvlastniho pfiplatku na zadkladé dohody se zastupci odbor( o 500 K¢.
Dale vyssi podil presCasové prace zdravotnickych pracovnikli z dlvodu probihajici epidemie
onemocnéni Covid-19, kdy se prescasovou praci obsazovaly smény za pracovniky v karanténé di
izolaci. Pocet prescasovych hodin stoupl oprotir. 2020 o0 27,8 %.

Na zakladé uhradové vyhlasky byly zprostfedk( zdravotnich pojistoven vyplaceny odmény
pracovniklim ZZS KHK, ktefi se podileli na pInéni tkoltd v boji s pandemii Covid -19.

Béhem roku 2021 nedoslo ke zméné kolektivni smlouvy. Déale bylo provedeno prehodnoceni
osobnich pfiplatkd dle platového radu.

Zpracovala: Ing. Petra Mrdzkovd, vedouci useku PaM
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lll. Vyuka a vzdélavani

Vyuka a vzdélavani

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje (VVS ZZS
KHK, jako soucast Odboru vzdélavani a fizeni kvality Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje (OVRK ZZS KHK) pokraovalo v prvni poloviné roku 2021 v nastoleném
trendu, ktery lze charakterizovat prevahou vzdélavacich aktivit v online prostoru v dlsledku
nepriznivého vyvoje epidemiologické situace.

Po jejim castecném zlepseni se podafilo v druhé poloviné roku 2021 realizovat komplexni vyuku ve
Vyukovém centru — polygon ve vsech jeho prostorach.

Lektorsky tym, cilené doplnény stfediskovymi instruktory, se vyraznou mérou podilel na realizaci
krajskych skoleni zaméstnanct ZZS KHK ve Vyukovém centru Pyramida a Vyukovém centru Polygon.

V redukované mire se VVS ZZSKHK podafilo poskytovat nezbytné vzdélavaci sluzby prislusnikim
zakladnich a ostatnich sloZek Integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor CR,
Policie CR, HS CR, DZS FN HK).

Vzdélavani zaméstnancl ZZS KHK
Cinnosti OVRK v priibéhu roku 2021 zahrnovaly:

a) Logistickou podporu zaméstnanct ZZS KHK — evidence, pfijem, okamzita distribuce v souvislosti s
pouzivanim OOPP;

b) P¥imé zapojeni pracovnikd OVRK do vyjezdovych skupin pfi nedostatku pracovnich sil;

c) Tvorba AV vyukovych material(;

d) Realizace adaptacniho procesu nové nastupujicich zaméstnanci (26 osob);

e) Integrace novych materidlné-technickych prostredkud vyuky (vyukovych model();

f) Planovani obsahové naplné a casového harmonogramu krajskych skoleni NLZP.

Dulezité skolici akce roku 2021:

e Certifikované kurzy ERC a NAEMT (ALS Provider, EPALS Provider, GIC a PHTLS) absolvovalo
celkem 22 zaméstnancd.

e V pribéhu roku probéhlo vybérové fizeni s ohledem na budovani nové vyjezdové skupiny
RZP Temny DUl. Nasledovala dalsi dil¢i vybérova fizeni pro potreby vyjezdovych zakladen
Trutnov, Jicin, Opocno, Broumov, Rychnov nad Knéznou, Dvlr Kralové nad Labem.

e Adaptacni proces zaméstnanci, ktefi nastoupili do ZZS KHK na podzim roku 2021 probihal
systematicky v kombinaci odborné pripravy VVS ZZS KHK a pfislusnych vyjezdovych zakladen.

e \V obdobi zafi — prosinec 2021 probéhlo 16 Skoleni NLZP s hlavnim dlrazem na teSeni
mimoradné udalosti s hromadnym postizenim zdravi (MU HPZ), provedeni X-ABCDE pfistupu
U pacienta se zavaznym traumatem, rozSifenou resuscitaci dospélého a identifikaci
charakteristickych zmén na EKG pfi akutnim koronarnim syndromu a zavaznych poruchéach
srde¢niho rytmu.

Externi vyuka
Cilovymi skupinami vzdélavani byli opét pfislusnici zakladnich a ostatnich slozek 1ZS (smluvni JSDH,
Méstska policie, Vézeriskd sluiba CR). Pripravy first responder(i neprobéhla v désledku hygienickych

omezeni, ale byla nahrazena e-learningovym vzdélavacim programem zakoncéenym elektronickym
testem.
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Prehled nejvyznamnéjsich organizaci v roce 2021:

e 1ZS (JSDH)

e Vézeriskd sluiba CR

e Institut pro postgradualni vzdélavani ve zdravotnictvi — organizace predatestacnich kurz(
Lékarska prvni pomoc pro Iékare pred atestacemi vSsech oborl

e Univerzita Pardubice, staZe student(l oboru zdravotnicky zachranar na ZZS KHK

e Univerzita Karlova, Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové — vyuka predméti Prvni pomoc
(Cesky) a First aid (anglicky)

e Technicka univerzita Liberec — staze studentl oboru zdravotnicky zachranar

Zpracovali: Mgr. Jana Kassovd, vedouci zdchrandr Odboru vzdéldvani a Fizeni kvality a Mgr. Radek
Mathauser, DiS., referent vzdélavani

Dotacni programy

Z7S KHK je v oblasti programu a projektl Evropské unie velmi aktivni. V soucasné dobé ma jiz nékolik
ukoncenych projektl za sebou. Dalsi projekty jsou ve fazi pétileté udrzitelnosti a rovnéz nékteré jsou
ve fazi zpracovani a dalsi v planu. VVS ZZS KHK je participantem projektl v téchto fazich:
udrzitelnosti, realizace a planovani.

Ve fazi udrzitelnosti realizujeme projekt Vycvikova a skolici zakladna pro ZZS KHK - Véz vzdélavaciho
a vycvikového strediska Hradec Kralové registraci CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002472. Pfedmétem
projektu bylo pofizeni simuldtord pro nacvik zdravotnich technik do zafizeni Vzdélavaciho
a vycvikového strediska ZZS KHK nachazejiciho se v prostorach vyjezdové zakladny v Hradci Kralové.
Mistné vZity nazev ,vézi“ je podle lokality tfetiho patra s vézovitym schodistém a véZe ve tvaru
pyramidy. Pofizeno bylo celkem jedenact simuldtord, které jsou vyuZivany predevSim v ramci
centrdlnich skoleni ¢lenl ZZS KHK. V roce 2021 se povedlo v ramci dodrzeni vSech epidemiologickych
narizeni vlady realizovat skoleni vSech nelékarskych posadek v novinkach doporuceni Evropské
resuscitacni rady vydané v roce 2021. Dale na simulatoru mimoradné udalosti s hromadnym
postizenim zdravi postupy pro tyto situace, pristupu k zavazné poranénému pacientu a rekapitulace

vySetfovani EKG, akutniho koronarniho syndromu, véetné nacviku nahlé zastavy obéhu.

Ve fazi pétileté udrzitelnosti realizujeme projekt Vycvikova a skolici zdkladna pro ZZS KHK - Heliport
LZS Hradec Kralové, registracni ¢islo: CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0003015. Predmétem projektu bylo
vybudovani nového pracovisté VVS ZZS KHK prostrednictvim pfistavby stavajici budovy zafizeni
Heliport LZS (vycvikové haly) a potizeni simuldtord pro praci v obtiznych podminkach (véetné figurin
pro nacvik vyprostovani a prace s pacientem), lezeckého trenazéru a videokonferenéniho zafizeni pro
zajisténi adekvatni vyuky slozek IZS.

V roce 2021 se povedlo v rdamci dodrZeni vSech epidemiologickych nafizeni vlady realizovat skoleni
vSsech NLZP v mimoradné udalost s hromadnym postizenim zdravi. Byly vyuZity simuldtory autobusu,
tahace nakladl, simuldtor prevraceni vozidla a simuldtory stisnénych prostorl. Posadky prosli
kompletnim pribéhem mimoradné udalosti s hromadnym postizenim zdravi, véetné spoluprace
s krajskym operacnim stfediskem ZZS (linka 155) v komunikaci prostfednictvim IZS sité Pegas v roli
vedouciho zdravotnické slozky a vedouciho odsunu. Posadky prosly opakované jednotlivé role
vyplyvajici z ¢innosti vyhlasky ¢. 240/2012 Sb. kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné
sluzbé - § 6 az § 12 -Cinnost zdravotnické slozky v misté mimoradné udalosti s hromadnym
postizenim osob. S dlirazem spravné plnéni roli vedouciho zdravotnické slozky, tfidicich skupin,
vedouciho lékare a skupin prednemocnicni neodkladné péce a vedouciho odsunu.
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Na simulatoru prevraceného vozidla se skupiny vénovaly kompetenci z vyhlasky ¢. ¢. 55/2011 Sbh.
Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnik(l, § 17 Zdravotnicky
zachranaf, g) zajistovat nebo provadét bezpecné vyprosténi, polohovani, imobilizaci, transport
pacient( a zajistovat bezpecnost pacientd béhem transportu. Na predem definovanych pfistupech
z hlediska bezpeénosti k vozidlu, pfi vyprostovani poranéného ditéte z autosedacky, k vyprostovani
z vozidel se zfetelem na ergonomii prace a bezpecnosti limity prace s bfemeny. V simuldtoru
stisnéného prostoru si museli zachranarské posadky poradit s vyprosténim porizené figuriny
o celkové vaze 75 kg a nasledné ve velmi stisnénych podminkach provadét oZivovani v souladu
s doporucenimi pro kardiopulmonalni resuscitaci. Diky pofizené audiovizualni technice mohla byt
tato resuscitace prenasena do jiné mistnosti a splfiovala tak nejvyssi standardy high-fidelity tréninku.

Ve fazi realizace je prlibéznda vyzva REACT-EU na oblast zdravotnictvi a integrovaného zachranného
systému. VVS ZZS KHK ziskalo podporu dil¢i aktivity C pro technologickou revitalizaci AV techniky
v centralni Skolici pfednaskové mistnosti v budové feditelstvi na Hradecké ulici v Hradci Kralové. VVS
77S KHK se s pocatkem a pribéhem pandemie SARS COVID 19 muselo vyrovnat se zménou podminek
poskytovani vzdélavacich sluzeb, predevsim ve prospéch zaméstnancl organizace. MozZnosti
vyukového a simulacniho strediska-polygonu na LZS nemohly byt v roce 2021 plné vyuzity pro svUj
pGvodni Ucel, ale v dobé vzniku zpravy slouzi jako prostredi tvorby a realizace online vyukovych
materiald (online forem) a realizaci adaptacniho procesu novych zaméstnanc(.

Béhem obdobi pandemie vsak kvili nenadalé potrebé provadét vycvik distancni online formou vyslo
najevo, Zze vyukova mistnost VVS ZZS KHK v budové feditelstvi organizace nedisponuje dostatecnym
vybavenim pro poskytovani kvalitniho zaznamu vzdélavani. Zastarala je AV technika — projektory,
audio/video technologie a proto bude nahrazena v ramci tohoto projektu.

Ve fazi realizace Vycvikova a Skolici zdkladna pro ZZS KHK - Temny DUl, registracni Ccislo
CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002986 Predmétem projektu byla rekonstrukce stavajici budovy
Vycvikového a sSkoliciho strfediska v lokalité Temny DGl a jeho vybaveni nezbytnym zafizenim
k zajisténi adekvatni vyuky. V ramci vybaveni stfediska budou pofizeny simulatory pro nacvik reseni
zdravotnich situaci primarné z oblasti interni mediciny, resuscitace a problematiky invazivnich
vykon(, dale bude pofizena promitaci technika a IT vybaveni. Tento projekt se podafilo do konce
roku 2021 realizovat a od 1.1.2022 prechazi do faze udrzitelnosti.

Ve fazi planovani se VVS ZZS KHK pfipravuje na maximalni mozné vyuziti stavajiciho potencialu
a realizaci komplexnich vzdélavacich cild v planované alokaci pro IROP 2. Pfipravovany projekt
Komplexni podpory vzdélavani zdravotnickych pracovnikl ZZS KHK zahrnuje klicové aktivity:

e Tvorba vzdélavacich aktivit

e Pfiprava a benchmarking ¢innosti lektorského tymu

e Realizace vzdélavani vzdélavaci zakladny Temny dal

e Realizace vzdélavani véze a polygonu LZS

e Tvorba vyukovych material(i, véetné online aplikaci a multimedidlnich vystupt

e Zvysovani kvalifikace prostrednictvim certifikovanych specializovanych kurz(

e Zvysovani kvality prostfednictvim implementace defenzivni jizdy

e Podpora zvySovani kvalifikace NZLP specializacnim studiem Zdravotnicky zachranar pro
urgentni medicinu

Zpracoval: Bc. Tomds JeZek, vedouci Vzdéldvaciho a vycvikového stiediska
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IV. €innost tiskového mluvéiho a PR ZZS KHK

Ukolem tiskového mluvéiho je kromé zastupovani organizace ve styku s médii a verejnosti také
vytvareni priznivého medidlniho obrazu organizace. Vtéto oblasti je kladen dlraz na aktivni
informovani o uddlostech, souvisejicich s ¢innosti ZZS KHK prostiednictvim vydavani tiskovych zprav,
webové prezentace a socidlnich siti.

Komunikace s verejnosti byla v roce 2021 zasadné ovlivnéna pandemii SARS CoV-2, ktera aZ na malé
vyjimky znemoznila konani naplanovanych aktivit v oblasti PR a komunikace s vefejnosti. Zrusena
musela byt fada akci, pfedevsim den otevienych dveti ZZS KHK, i den linky 155. Nekonala se ani
tradi¢ni Fijnovd akce Zachran Zivot s Krystifkem. V obdobi, kdy to situace umozZnovala, jsme
realizovali desitky exkurzi na pracovistich a zakladnach 7ZZS KHK a v omezeném mnoZstvi rovnéz
ukazek nasi prace verejnosti.

ZaCatkem roku jsme usporadali tradi¢ni wvyrocni
tiskovou konferenci, kde jsme zastupce médii
a vefejnost seznamili se statistikami vyjezdl
a nejzdsadnéjsimi udalostmi uplynulého roku. Ta
letosni probihala ovsem online formou. Druhy tiskovy
briefing probéhl v dubnu. Predstavili jsme na ném
zbrusu nové letecké pfrilby pro zachranare ze zakladny
LZS v Hradci Kralové, které nam darovaly Elektrarny
Opatovice, a.s. Povedlo se také realizovat dvé kola
vystavy ,Letecka zachranka ve tficeti fotografiich”.
Putovni vystava praci tfi profesionalnich fotograf(i
byla vkvétnu umisténa vknihovné mésta Hradec
Kralové, v fijnu se potom prestéhovala do obchodniho centra Aupark. 28. fijna, na Den ceské
statnosti jsme spolu s ostatnimi slozkami IZS ocenili nase pracovniky v ramci Dne kraje.

| vdobé pandemie TM pokracoval v aktivni spolupraci se vSemi regionalnimi i republikovymi médii.
Formou cetnych vyjadreni a komentarl k zdasahlm ZZS priblizoval Cinnost ZZS KHK, mimo jiné
i s ohledem na zdsahy u nemocnych s onemocnénim e

COVID-19. Pozitivné tak ovliviioval vnimani nagi s
prace nejen verejnosti, ale i ostatnimi slozkami
Integrovaného zachranného systému. Vydana byla
celd tfada tiskovych zprav a zrealizovany desitky
medidlnich vystupl v souvislosti s cinnosti nasi
organizace. Verejnosti jsme predstavili nova velka
sanitni vozidla i auto pro inspektora provozu.
Nejvyznamnéjsi akci byl ale den slozek 1ZS
»,Bezpecné nabrezi 2021“. Spolu s hasici, policii a
dalsimi slozkami jsme predstavili nasi praci, ale také
techniku pfti spole¢nych ukazkach nebo vyuce prvni
pomoci vramci naseho stanovisté vcentru

krajského mésta. Akce se setkala svelkym
zajmem vefejnosti.

V pribéhu roku byly rovnéz reSeny otazky
jednotné informacni strategie s mluvcimi
ostatnich  krajskych  ZZS. Sohledem na
epidemiologickou situaci probéhlo jedno
setkani mluvéich ZZS na celostatni Udrovni
v fijnu v Ostravé.

Zpracoval: Bc. lvo Novak, mluvéi ZZS KHK




V. Pracovisté krizové pfipravenosti ZZS KHK

Ze zékona €. 374/2011 Sb., § 9., odst. 4., je pracovisté krizové pripravenosti nedilnou soucdasti ZZS
KHK. Hlavni ¢innosti pracovisté krizové pripravenosti vyplyvaji ze zdkona ¢. 374/2011 Sb. § 16.
Pracovisté krizové ptipravenosti je uréeno pro koordinaci:

a) ukolt vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového planu kraje,
havarijniho planovani a dokumentace integrovaného zachranného systému,

b) psychosocialnich intervencnich sluzeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a dalsi zdravotnické pracovniky v pfipadé mimoradné udalosti nebo krizové situace pfri
provadéni zachrannych a likvidacnich praci,

c) vzdélavani a vycviku pro plnéni Ukoll poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v oblasti
krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof,

d) vzdélavani a vycviku sloZek integrovaného zachranného systému k poskytovani neodkladné
resuscitace,

e) komunikacnich prostfedkd pro plnéni ukoll poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v
integrovaném zachranném systému a v krizovém fizeni.

Pracovisté krizové pripravenosti zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény,
zpracovava plan plosného pokryti kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS.

Biohazard tym ZZS KHK
Biohazard tym se vroce 2021 podilel na skoleni zaméstnancl na spravné pouZivani OOP béhem
pandemie Covid — 19.

Vroce 2021 zasahovaly vyjezdové skupiny ZZS KHK u velkého poctu pacientll s onemocnénim
Covid-19, i proto jsme se vtomto roce neustale zamérovali na skoleni zdravotnickych zaméstnanct
ve spravném pouZivani specialnich OOPP.

Polygon Hradec Kralové

34 nasich fidi¢l absolvovalo néacvik bezpecné jizdy v krizovych momentech na polygonu v Hradci
Kralové.

Cviceni 12S , Lanovka 2021“

V roce 2021 se konalo jedno celokrajské cviceni slozek I1ZS a to Lanovka 2021, kdy namétem byla
porucha na lanovce v Destném v Orlickych horach. Vlivem vétru a naslednym padem stromu na tazné
lano, doslo k poruse na lanovce. Pfi této poruse doslo k padu nékolika osob na zem a dalsi osoby
zGstaly sedét na nepojizdné lanovce.
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Dotace Mz CR pro krizovou pfipravenost

V roce 2021 jsme obdrzeli statni dotaci ve vysi 5508 030 K¢ od MZ CR pro zvyseni kvality postup
a materialniho vybaveni ZZS pfi zasahovani nasich vyjezdovych skupin pfi mimoradnych udalostech
a krizovych situacich. Cela ¢ast dotace byla vyuZita jako neinvesti¢ni a rozdélena na nasledujici cile:

Cviceni slozek 1ZS — zajisténi financ¢nich nakladl na cvi¢eni nasi ZZS ve spolupraci s dalSimi
slozkami 1ZS, dle zakona 239/2000 Sb., zajisténi Ucasti na odbornych konferencich, kurzech
atd. — zvySovani odbornych znalosti a schopnosti nasich zaméstnancu.

Nakup materidlu pro MU s HPZ — zajisténi materidlniho vybaveni dle metodického
doporuceni MZ a dalSiho vybaveni pro zajisténi trvalé pripravenosti ZZS na MU s HPZ
a krizové situace. Obména starého nebo jiz nefunkéniho materidlniho vybaveni. Nakup
materialu a OOP na zvysSeni krizové pripravenosti.

Mzdové néaklady — vyuka - Skoleni - stfediskovy instruktor, SPIS, BHT, Skoleni na pofizené
OOP, které slouzi ke zvySeni krizové pfipravenosti.

LZS - zajisténi Skoleni pro specidlni letecké cinnosti — zvySovani Urovné nasi LZS pfi
specialnich ¢innostech. Dale materiadlni vybaveni pro zajisténi bezpecné prace ve vyskach
a podveésu.

Vzdélavaci a vycvikové stredisko - zajisténi nakupu materiadlniho vybaveni pro VVS — zajisténi
kvalitni vyuky pro NLZP a |ékafe, dale opravy resuscitacnich figurin.

Kurz defenzivni jizdy — zvySovani fidi¢skych dovednosti zaméstnancl v krizovych situacich
atd. V ramci dlouhodobého planovani budou tyto financni prostredky vyuzity, aby béhem
5 let byli vSichni nasi fidi¢i proskoleni v tomto specidlnim kurzu. V roce 2021 proskoleno
pouze 34 fidi¢l. Zbylé penize presunuty do cile 2.

Kurzy ALS/PHTL - 13 osob absolvovalo kurz PHTLS a kurz ALS 5 osob, vyskoleni stfediskovych
instruktor( a dalSich zaméstnanc(.
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Hlavni indikatory cerpani dotace pro krizovou pfipravenost

Indikatory cerpani dotace

1. Pocet Skolicich akci pro strediskové instruktory — na kazdé vyjezdové zakladné ZZS KHK
probéhlo pod vedenim stfediskového instruktora Skoleni na pandemii Covid 19, coZ vSe vede
ke zvyseni krizové pfipravenosti ZZS.

2. Vycvik LZS — provedeno celkem 4,49 letovych hodin pfi vycviku — zasahy v podvésu atd., kdy
se postupné prostridali vSichni letecti zachranafi a lékafi.

3. Kurz defenzivni jizdy — proskoleno 34 fidi¢t ZZS KHK, krizové situace v silni¢nim provozu,
zvladani smyku, atd. — celkem proskoleno jiz 164 ridicd.

4. Kurz ALS + PHTLS — celkem kurzy absolvovalo 18 osob.

Graf + tabulka Eerpani dotace MZ CR 2021

e seehinng o
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B oemale Zlowe naklady
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17%

' P MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q: CESKE REPUBLIKY

Dotace MZ CR 2021
materialové naklady 3368 213,860 K¢ 61 %
nematerialové naklady 936 783,990 K¢ 17 %
osobni naklady - mzdy 1203 032,150 K¢& 22%
Celkem 5508 030,000 K¢ 100 %

Zpracoval: Mgr. Karel Kouba, DiS., Vedouci pracovisté krizové pripravenosti
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Systém psychosocidlni intervenéni sluzby (SPIS)

Systém psychosocidlni intervencni sluzby ve zdravotnictvi (dale SPIS) poskytuje prostfednictvim
vyskolenych zdravotnikd (peerti) a psychologl resortni kolegidlni podporu vsem zdravotnickym
pracovniklm. Stejné tak je k dispozici pfibuznym, zndmym a svédkiim necekanych a nahlych udalosti,
pfi kterych dochazi k psychické zatézi v disledku nehody, ndhlého onemocnéni ¢i Umrti. Tuto formu
podpory poskytuji zdravotnicti interventi.

Kolegialni podpora probiha v ramci péce o lidské zdroje a je jednim z dostupnych opatieni v ramci
péce o dusevni zdravi pracovnik(l ve zdravotnictvi. K dispozici je vsem zaméstnanclim v rdmci resortu,
a to jak v pripadé akutniho zasazeni psychicky nadlimitni udalosti, tak i pti dlouhodobém, chronickém
stresovém zatiZzeni psychiky zdravotnického pracovnika. Peer podpora garantuje diskrétnost,
mlcenlivost, vyborny ¢asovy dosah sluzby a flexibilitu. Uzivatel mlze vyuZit nejen peerl ve své vlastni
organizaci, ale kteréhokoliv takto vyskoleného kolegu vramci CR. Stejné tak je k dispozici zcela
anonymni krizova linka pro zdravotniky.

Prvni psychicka pomoc je poskytovana osobam, které postihla akutni stresova reakce. Tuto podporu
mohou poskytnout vyskoleni zdravotnici, tzv. interventi. PéCi o psychicky zasazené osoby - blizké
pacientd, ¢i pozlstalé, dokazi také usnadnit praci oSetfujicimu personalu. Ten se miZe soustredit na
své odborné medicinské ukoly, a je si jist, Ze o psychicky zasazené blizké osoby, je dobre postarano.

vvy

Intervent tak provazi zasazené v jejich nejtézsich chvilich.

Pokud jde o vyuZitelnost, v poCtu peer intervenci nadale prevaZzuje forma individualni peer podpory,
ktera mlze byt zcela anonymni a pro zdravotnické pracovniky je proto dobre akceptovatelna.

K nejcastéjsim nadlimitné zatéZujicim udalostem, pfi nichZ byla peer podpora poskytovana, patfily
situace umrti (jak pacienta, tak i blizké osoby nebo kolegy), pocit vlastniho selhani zdravotnika, pocity
vyCerpani, napadeni ¢i zranéni pfi vykonu profese ¢i nehoda sanitniho vozidla.

Rok 2021 byl ovlivnén pandemii nemoci Covid 19, ktera se projevila v poctech intervenci v ramci celé
republiky.

1843

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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32



Peer podpora ZZS KHK

50
40
30
20
- 11 1 T
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m pocet intervenci 22 23 29 13 29 37 41
® pocet zdravotnik( 29 25 35 15 35 42 46

Intervencni podpora

Vv

Nejcastéjsimi situacemi, kdy je zdravotnicky intervent vyuZivan pro pomoc sekundarné zasazenym,
jsou nahla a tragickd umrti détskych i dospélych pacientl a suicidalni pokusy. | zde se projevila
pandemie a zdravotnicti interventi zasahovali u nahlych umrti v rodinach Covid pozitivnich pacientd,
a to zejména v jarnich mésicich brezen-kvéten 2021.

Intervencni podpora ZZS KHK
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Linky telefonické krizové pomoci SPIS
Na zakladé poptavky zdravotnického terénu v dobé nouzového stavu byly v bfeznu 2020 uvedeny do
provozu dvé krizové podpurné linky:

- Linka krizové podpory pro zdravotniky

- Linka zdravotnické krizové pomoci pro verejnost.
Obé linky byly v provozu i béhem celého roku 2021, a to v dobé vrcholicich epidemickych vin, stejné
jako mimo né. K poskytnuti prvni psychické pomoci jsou na nich pripraveni pracovnici SPIS
s dovednosti peer-interventa, ktefi prosli navic kurzem telefonické krizové intervence. V roce 2021
obslouZzili celkové 770 hovord.
Zasadnim prinosem telefonické linky je jeji okamzita dostupnost i v dobé, kdy je pracovnik na svém
pracovisti a ma jen omezeny Casovy prostor s nékym v klidu hovotit. Linka je anonymni a hovory
nejsou nahravany, coz zasadné napomaha pocitu bezpeci a umoznuje svéfit se i s citlivymi tématy.
Zdravotnicka krizova linka pomoci pro verejnost je dostupna pres celostatni Cislo 1221, a to spojenim
pfes operatora, nebo sdélenim telefonniho Cisla. Letaky s informacemi o lince dostali k dispozici
vichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb v CR a psychicky zasazenym blizkym &i poziistalym pacienta
je mohou cilené davat k dispozici.
Zdravotnici a interventi SPIS, podilejici se na obsluze linek, prochazeji pravidelné intervizemi
a supervizemi. Ctyficeti¢lenny tym se zarover kaZdoro¢né dale vzdélava v dovednosti poskytovani
telefonické krizové pomoci na spolecném kurzu. Jeho napini je predavani zkusenosti a dalsi
prohlubovani praktickych dovednosti i teoretickych védomosti.

Zpracovala: Mgr. lveta Novdkova Knizkovd, Koordindtor Psychosocidlni intervencni sluzby ZZS KHK

VL. PInéni tkoll v oblasti hospodareni k 31. 12. 2021

22S KHK dosahla k 31. 12. 2021 zisk a to ve vysi 63 227,70 K. VSechny zdvazné ukazatele stanovené
zfizovatelem byly splnény:

- odvod odpist ve vysi 14,843 mil. K¢;

- mzdovy limit stanoven ve vysi 327,510 mil. K¢ a byl ¢erpan ve vysi 317,833 mil. K¢ (dale
bylo ¢erpano na krizové fizeni 1,173 mil. K¢, projekt ESCAPE-NET 0,192 mil. K¢, na
odmény COVID-19 od ZP 41,924 mil. K¢);

- limit vydajd na pohosténi a dary byl stanoven ve vysi 55 tis. K¢ a ¢erpan ve vysi 48,973
tis. K¢.

Oblast ndkladt a vynosi

Materialy (tj. vysledovku a rozvahu), z kterych vychazi komentar, obdrZel zfizovatel dne 17. 2. 2022.
Hospodareni bylo po celou dobu roku 2021 ovlivnéno pandemii COVID-19 a to jak v oblasti nakladd,
tak i vynosU (v zavorce Cerpani bez odmén za COVID-19). Celkové naklady ve vysi 517,773 (460,927)
mil. K¢ byly ¢erpany na 98,05 %, vynosy ve vysi 517,836 (460,990) mil. K¢ byly spinény na 103,36 %.

Stanoveny rozpocet na rok 2021 se podafrilo udrzZet a to predevsim vzhledem k vyssi vykonnosti oproti
roku 2020 (viz odstavec Cinnost vyjezdovych skupin). Vynosy od zdravotnich pojistoven byly vyssi
o cca 19,333 mil. K¢ oproti rozpoctu (bez zapocitani odmén ve vysi 56,846 mil.). Tento vyssi prijem byl
zpusoben kromé jiz vyse uvedené vyssi vykonnosti také diky kompenzacni vyhlasce 305/2020 Sb., kdy
pfi zavérecném vyuctovani od zdravotnich pojistoven a prepoctu vykazanych bodd ZZS KHK obdrzela
doplatek ve vysi cca 1,721 mil. K& PFrijmy od ZP byly splnény na 111,57 % a mezirocné se zvysily
0 17,702 mil. KE. V oblasti nakladd doslo k Uspore ve vysi 10,272 mil. K¢ a to predevsim v osobnich
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nakladech.

Zisk ve wvysi 63 227,70 K¢ navrhujeme rozdélit do rezervniho fondu ze zlepseného vysledku
hospodareni.

Celkové naklady

Rozpocet Skutecnost Ndklady z jinych zdroji Ndklady 2ZZS Ndklady ZZS index
KHK 2021 bez KHK 2020 bez 2021/2020
krize,FZS, krize ,FZS,

projekti, projekti

Covid-19

Upraveny Covid-19, Projekty
dary OOPP | EscapeNet,

krize

528 045 517773 5837 454 977 412 199

Spotrebované ndkupy
Ucet 501 -Spotfeba materialu

Rozpocet Skutecnost Ndklady z jinych zdroji Ndklady 2ZZS Ndklady ZZS index
KHK 2021 bez KHK 2020 bez 2021/2020
krize,FZS, krize ,FZS,

projekti, projekti

Covid-19

Upraveny Covid-19, Projekty
EscapeNet,
Interreg,
krize

778

Rozpocet na spotfebu materidlu ve vysi 22,950 mil. se nepodafilo udrZet a celkové byl prekrocen
01,550 mil. K&. Naklady na krizové fizeni ve vysi 778 tis. K¢ byly hrazeny z jiné kapitoly a to MZ CR.
Nejvétsi narlst cinila spotfeba materidlu SZM a to o 939 tis. K¢ (z krize Cerpano 282 tis.),
medicinalnich plyna ve vysi 1 290 tis. K¢, 1ék( o 770 tis. K¢ a spotfeba pohonnych hmot o 1 123 tis.
KE. Na tomto narlstu se kromé vyssiho poctu vyjezdl a tim i vySsiho poctu oSetfenych pacientl
podilel hlavné rist cen jednotlivych komodit.

U spotieby energii jsme dodrzeli predpokladany rozpocet. Naklady energii mezirocné vzrostly o 5,94%
a doslo k navyseni oproti roku 2020 a to o 204 tis. K. NarUst energii predpokladame v roce 2022 a to
az o cca 1900 tis. K¢.

Sluzby

Ucet 511 - Opravy a udrzovani

Rozpocet Skutecnost Ndklady z jinych zdroji Ndklady ZZS Ndklady ZZS index

KHK 2021 bez KHK 2020 bez 2021/2020
krize ,FZS, krize ,FZS,
projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,

V udrzbé a opravach byl stanoveny rozpocet prekrocen a to o 1 810 tis. KE. Nejvétsi podil na
nakladech za opravy Cinily opravy motorovych a sanitnich vozidel a dosahly vyse 5212 tis. K¢.
Mezirocni zvyseni o 1 232 tis. KC. Déle probéhly drobné opravy a Upravy na vyjezdovych stanovistich
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Z7S KHK, viz zprava v oblasti udrzby a spravy budov. Vzrostly opravy zdravotnické techniky a to o 160
tis. K. Opravy sanitnich vozidel, které vznikly z dlvodu havarii, byly ¢aste¢né kompenzovany platbami
z pojisténi od pojistovny a to ve vysi 2 137 tis. K¢ a dale platbami vinikd na zakladé projednani ve
Skodni komisi ZZS KHK.

Ucet 512 — Cestovné: erpano 22 326 K¢ z toho 5 386 K& na zahraniéni cesty (kongresy). Z celkovych
nakladd na cestovné Cinily naklady z krizového tizeni 9 320 K¢ vSe tuzemské cesty, projektu ESCAPE-
NET zahranic¢ni ve vysi 4 288 K. VSechny planované akce byly ovlivnény pandemii COVID-19, a proto
bylo nedocerpano cca 160 tis. K¢.

Ucet 513 — Néklady na reprezentaci: ¢erpano 48 973 K¢ tj. 89,04% z pridélenych prostiedk(i. Zavazny
ukazatel byl spInén.

Ucet 518 — Ostatni sluzby

Rozpocet Skuteénost | Naklady z jinych zdrojti Ndklady 2ZZS Ndklady 2ZS

Upraveny Projekty

KHK 2021 bez KHK 2020 bez | 2021/2020
krize ,FZS, krize ,FZS,

EscapeNet, [ projekti

12 400 14 867 41 108 14718 10401 141,50

V této nakladové poloZce doslo k prekroceni stanoveného rozpoctu. K nejvétSim zménam doslo
u servisnich sluZzeb a podpore SW, kdy doslo k prevzeti podpory KZOS kterou v minulosti financoval
zfizovatel a to na zakladé nového VR (ro¢ni naklady cca 3 720 tis. K&). K mirnému narfistu doslo
u svozu nebezpecného odpadu a to v disledku pandemie Covid-19, kdy naklady dosahly trojnasobku
a to vySe 227 tis. K¢ oproti roku 2019.

Osobni naklady
Ucet 521 — Mzdové naklady

Rozpocet Skuteénost | Naklady z jinych zdrojti Ndklady ZZS Nadklady ZZS | index
KHK 2021 bez KHK 2020 bez | 2021/2020
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekti, projekti

Covid-19

Upraveny Projekty
EscapeNet,
Interreg,
krize

325050 317 833 1365 274 544 247 157

Naklady na mzdové prostiedky byly Cerpany na 97,78 %. Detailni rozpis vyvoje mezd a stavu
pracovnikl je soucasti rozborové tabulky. Zavazny ukazatel mzdovych prostiedkd ve vysi 327 510 tis.
K¢ byl splnén. Rozpocet i ¢erpani byly upraveny o ¢astku na odmény od zdravotnich pojistoven ve vysi
41 924 tis. Kc.

Naklady na socidlni pojisténi (icet 524) byly Cerpany na 97,45 %, coZ je v souladu s naklady na

mzdové prostiedky. Rozpocet i cerpani byly upraveny o ¢astku na odvody za odmény od zdravotnich
pojistoven ve vysi 14 149 tis. K&. U Gc¢tu 525 navyseni o 3 tis.K¢.
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Uéet 527 — Zakonné socialni naklady

Rozpocet Skuteénost | Naklady z jinych zdrojti Ndklady 2ZZS Nadklady Z2ZS | index
KHK 2021 bez KHK 2020 bez | 2021/2020
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekti projekti

Upraveny Projekty

EscapeNet,
krize

16 758 11197 883 2612 7702 9388 82,04

Béhem roku 2021 doslo k navySeni oproti rozpoctu v poloZce zakladni pridél FKSP (odména za
Covid-19) o 769 tis. K¢. Naklady na darované OOPP Cinily 113 tis. K¢ a OOPP z krize 1 895 tis. KE. Na
vzdélavani a 8koleni bylo z krize pouZito 717 tis. K& Celkovy rozpoéet byl ¢erpan na 66,71 %. Uspora
byla na poloZce cerpani OOPP, kdy ZZS KHK vynaloZila o 12 mil. mensi naklady na OOPP proti
pandemii COVID-19 nez v minulém obdobi tj. roku 2020.

Ucet 551 - Odpisy

Naklady na odpisy byly v souladu s odpisovym planem na rok 2021 a jejich vyse Cinila 29,792 mil. K¢.
Posledni aktualizace probéhla 29. 11. 2021. Upraveny rozpocet byl prekrocen o 28 tis. a to z diivodu,
Ze v prosinci jsme vyradili na zakladé odborného posudku 2 pfristroje Oxylog 1000, které mély
zGstatkovou hodnotu ve vysi 14 268 K¢.

Ucet 556 a 557 — Tvorba a zuétovani opravnych polozek, naklady z vyfazenych pohledavek

Na zakladé rozhodnuti Krdlovéhradeckého kraje vede Zdravotnicka zachranna sluzba KHK od 1.1.2012
ucetnictvi v plném rozsahu. Odepsané pohledavky jsou evidovany na podrozvahovém uctu. V roce
2019 bylo odepsano 20 pohledavek ve vysi 55 480,- KE. V roce 2020 bylo odepsano 32 pohledavek ve
vysi 87 276,86 KC. V roce 2021 nebyly odepsany zadné pohledavky.

Ucet 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku

Rozpocet Skuteénost | Naklady z jinych zdrojti Ndklady ZZS Nadklady ZZS | index
KHK 2021 bez KHK 2020 bez | 2021/2020
krize ,FZS, krize ,FZS,

projekti projekti

Upraveny Projekty
EscapeNet,

Interreg

V oblasti nakupu drobného dlouhodobého majetku doslo (viz tabulka) k mirnému nedocerpani
stanoveného rozpoctu pro rok 2021.
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Ucet 602 — Trzby za vlastnimi vykony

Podil trzeb na vynosech

200000 40,42%
150000 37-79 ,37 76%
100000 podil trzeb v %
M trzby v tis. K¢
o ﬁ I ‘ I I I I I I I I
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trzby od zdravotnich pojistoven véetné osetfenych cizincl byly v roce 2021 ve vysi 186,333 mil. K¢,
v roce 2020 168,631 mil. K& Roc¢ni narlst byl ve vysi 10,49 %. Podil trzeb od zdravotnich pojistoven
na celkovych vynosech byl ve vysi 40,42% . Do vynosU nebyly zapocitdny vynosy na pandemii
Covid-19 (odmény).

Od 1. 7. 2020 se diky kompenzacni vyhlasce navysily hodnoty bodd o 0,08 K¢ u odbornosti 709 na
hodnotu 1,31 K¢ a u odbornosti 799 na hodnotu 1,29 K¢, hodnota za 1 km se navysila o 0,07 K¢. Pro
obdobi roku 2021 se vratila na ptivodni hodnotu a to u odbornosti 709 na 1,23 K¢ a odbornosti 799 na
1,21 KE. U vykon( dopravy Cinila hodnota bodu 1,13 K¢. Byl pridan kéd 66 a 67, ktery Ize vykazat pfi
oSetreni nebo prevozu pacienta s diagnézou COVID-19 a to ve vysi 450 bod( a 1 K¢.

77S KHK obdrzZela v roce 2021 od zdravotnich pojistoven na vyplaceni odmén za pandemii COVID-19
celkovou c¢astku 56 846 tis. K¢.

Oblast spravy a udrzby budov

Z7S KHK v roce 2021 zabezpedovala spravu, provoz a udribu celkem 17 pracovist, z toho je 16
vyjezdovych zékladen véetné dokoncené vyjezdové zakladny Temny DUl a 1 feditelstvi.

Pracovisté jsou umisténa v 6-ti vlastnich budovach a 11-ti pronajatych budovach nebo jejich ¢astech.
V roce 2021 probéhlo zahdjeni provozu vyjezdové zakladny Temny DUl a konec¢na pfiprava skoliciho
stfediska pro zahajeni ¢innosti od roku 2022. Probéhla druha etapa modernizace elektroinstalace
vytahu v budové Hradeckd 1690, z drobnych oprav probéhly opravy vzduchotechniky v Trutnove,
oprava toalet v Jaroméfi, opravy garazovych vrat, vymalovani v Hoficich a LZS, zacala rekonstrukce
havarijniho stavu stfechy Hradeckd 1690 — zelena stfecha. Probéhlo vybaveni prostor pro lékare na
LZS a Uprava Saten pro vétsi pocet zaméstnancl v Jiciné. Probihala realizace samonosného hasiciho
systému letecké techniky dle poZadavku UCL. V Novém Bydzové doslo k zatepleni objektu vyjezdové
zakladny a Uprava vjezdu do garazZe pro vyjezd obou vozidel.

V ramci projektd »Vybudovani vyjezdového stanovisté 22S
Kralovéhradeckého kraje vlokalité Temny Dul“ a ,Vycvikova a Skolici zakladna pro
Zdravotnickou zachrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje - Temny DUl probéhla kolaudace,
budovy byly predany zfizovatelem na ZZS KHK k 31.12.2021.
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Investi¢ni akce Revitalizace stavajicich objekta ¢p. 24 a €p. 25 v k.u. Temny DUl a obci Horni MarSov - rozdéleni celkové
Castky mezi stavebni objekty pro ucely zafazeni do evidence majetku Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje

opis porizovaci cena dotace ozndmka

pop véetné DPH P
Vycvikova a Skolici zakladna ¢p. 24 na
st.p.¢. 127 14512 237,47 K¢ 6614 131,15 K¢ projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002986
Vyjezdova zakladna véetné garaze ¢p. 25
na st.p.¢. 126 21 335 833,21 K¢ 14 791 344,78 K¢ projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985
Parkovisté na pozemku p.¢. 314/4 1011 257,10 K¢ 687 861,80 K¢ projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985
PFistupova cesta véetné svételné
dopravni signalizace 892 697,66 K¢ 607 217,12 K¢ projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985
Splaskovd kanalizace a septik* 2 059 050,76 K¢ 1121 964,60 K& projekt CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002985
STAVBY CELKEM 39 811 076,20 K¢ 23 822 519,45 K¢

V ramci vycvikové a skoliciho strediska byly pfedany simulatory v celkové hodnoté 3,916 mil. K¢

Déle pokracujeme v projektu ESCAPE-NET, v roce 2021 ¢erpano 328 699,16 K¢.

775 KHK byla pfijata Zadost do programu pod nazvem projektu ,Pofizeni vybaveni pro zvySeni
pripravenosti ZZS KHK,” registracni Ccislo CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_120/0016297, ktery je
spolufinancovan Evropskou unii v rémci reakce Unie na pandemii COVID-19. Cerpani predpokldddme
v letech 2022-2023.

V ramci hlavni podporované aktivity budou realizovany tyto aktivity:
e Pofizeni specializované techniky, vécnych a ochrannych prostfedk(l pro vykon cinnosti ZS 1ZS
pro feSeni mimoradnych udalosti a krizovych stav(l (v rdmci aktivity A).

e Modernizace a vystavba vzdélavacich a vycvikovych stredisek pro ZS 1ZS vcetné poftizeni
technického a technologického vybaveni s cilem vytvofit podminky pro kontinudlni rozvoj
lidskych zdroju (v ramci aktivity C).

v

Pfesny seznam pofizovaného vybaveni shrnuji nasledujici tabulky. Vtabulce ¢. 1 je zobrazena
pofizovana specializovana technika (aktivita A), které bude umisténa v jednotlivych vyjezdovych
zakladnach ZZS KHK. Jedna se o predpokladané rozmisténi vybaveni na zakladé aktudlniho stavu
a potiebnosti. V pfipadé zmény potreby v jednotlivych vyjezdovych zakladnach muze dojit ke zméné
rozmisténi techniky.

Tabulka 1 Seznam pofizované techniky v ramci aktivity A

Druh techniky/vécného prostiedku

Sanitni vozidlo typu C Do vsech vyjezdovych zakladen

Sanitni vozidlo typu RV 3 ks Jaromé&F, Novy BydZov, Néchod
o . 2 ks HK, Trutnov
Specialni vozidlo
2 ks HK, Trutnov

Vybava specialni vozidla (komplet)

9ks  Temny DUl (2), Jicin, Nachod, Rychnov n.
Defibrilator Knéznou, Trutnov, Dvar Kralové, Novy
BydZov, Opocno
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8ks  Temny DUl (2), Ji¢in, Nachod, Rychnov n.
KnéZnou, Vrchlabi (2), Broumov

Ventilator typu A

Ventilator typu B 4 ks HK (2) Jic¢in, Jaromér
Resuscitaéni pfistroj pro automatickou srde¢ni masaz 4 ks Temny Dil, HK, Nachod, Trutnov
Biobox (TIPO) 1ks Temny DUl

Desinfekcni systém 10 ks Temny DU, Ji¢in, Nachod, Rychnov n.
Knéznou, Opocno, Jaromér, Dvlr
Kralové, HK, Hotice, Nova Paka

Druha tabulka zobrazuje vybaveni pofizované v ramci aktivity C do Véze vzdélavaciho a vycvikového
strediska.

Tabulka 2 Seznam poftizovaného vybaveni v ramci aktivity C

Druh techniky/vécného prostredku

projektor 1 1 ks
projektor 2 interaktivni 1ks
platno 1 ks
reproduktory (sada) 4 ks
mikrofon klopovy 6 ks
mikrofon konferenéni 2 ks
ovladaci PC 1 ks
videokamera s prislusenstvim 3 ks
ovladani AV technologii 1 ks
multimedialni prednaskovy pult 1ks
vizualizér 1 ks
osvétleni 1ks
DVD/blueray prehravac a rekordér (DVB-T2 a S2) 1 ks

minirezie 1ks

77ZS KHK se zapojila do programu ,Interreg V-A Ceska republika — Polsko“ do projektu ,Jak
zachranujete u vas“. Vroce 2021 byla zaslana posledni zavérecna zadost o platbu a financni
prostfedky byly uvolnény na konci prosince. Cerpani finan¢nich prostfedk( v letech 2018-2021 bylo
nasledujici: ze statniho rozpoctu jsme obdrzeli 79 890,85 K¢, z EU 1 339 264,27 KE. Celkové naklady
projektu byly ve vysi 1 706 889,01 Kc.

VII. PInéni ukoll v oblasti nakladani s majetkem
V pribéhu roku byl realizovan ndkup majetku z investic Fondu zabran Skod — 1 ks zdravotnického
vozidla RV, 13 ks tabletd do vozidel, zdravotnicky pftistroj monitor Zivotnich funkci (defibrilator),

ventildtor oxylog 3000 plus. Celkem z FZS pofizeno za 2,839 mil. K¢ Z prostiedkd FRR v celkové
hodnoté 34 938 131,90 K¢ byl realizovan nakup 11 ks sanitnich vozidel, projektova dokumentace na
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samostatny hasici systém pro leteckou techniku a pro zalozni dispecink — posileni diskového pole
a nakup 3 ks radiostanic. Zvlastnich prostfedkll ZZS KHK bylo pofizeno sanitni vozidlo RV,
dofinancovani sanitnich voz( typu B, SW Upravy v ramci eHealth portdl obcana, vozidlové adaptéry,
dofinancovani tabletu z FZS, modernizace 74adankového a informaéniho portalu ZZS, ovladani
osvétleni heliportu pro nocni lety v rdmci akce LZS — bezpecnost, diagnosticky pristroj vozidel, pro
novou vyjezdovou zakladnu Temny Dul byla realizovana prelozka el. vedeni a priprava pro opticky
kabel a sw rozsiteni funkénosti SOS. Celkové z vlastnich investi¢nich prostredk( byl pofizen majetek ve
vysi 6 594 079,92 KC. Z daru od spolecnosti Elektrarny Opatovice, a.s. bylo pofizeno zafizeni LIFE
BASE pro inhalaci - 2 ks v celkové hodnoté 104 830 K¢.

Investicni prispévek zfizovatele na samostatny hasici systém ve vysi 3,306 mil. K¢ by preveden na
pristi rok a to zdGvodu pandemie COVID-19, kdy kolaudace z UCL byla posunuta o 2 mésice.
Nedocerpané akce - rekonstrukce VS Jaromér, spolufinancovani projektl v ramci novych vyzev,
obmeéna serveru, zalozni dispecink, obména projektoru vyuka SW pro monitoring sité, obnova
audio/video véz a projektovy zamér VZ Jaromér byly pfevedeny do roku 2022 a navrzeny na slouceni
s akci na rekonstrukci oplasténi budovy Hradecka. Akce posileni radiové sité Temny DU, tablety do
sanitnich vozidel, obnova a modernizace videostény a modernizace LAN byly pfevedeny do roku
2022.

Oblast dotaci
Podil neinvesticni dotace zrizovatele na
vynosech v tis.
63,0%
65,0% 2 61,3%
60.0% >8,7% _58,2% e o
,J70 7 25,47 55,67 0
55.0% | 53,2% 53,6% 52,8% ° 53,8% 54,3%
50,0% — —
45,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
vynosy| 63,0% | 61,3% | 58,7% | 58,2% | 53,2% | 53,6% | 52,8% | 55,4% | 55,6% | 53,8% | 54,3%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
vynosy 244982 | 259444 | 265620 | 267 042 | 286935 | 309398 | 329219 | 370449 | 390 134 | 419 616 | 460 990
dotace 154 367 | 158 922 | 155922 | 155422 | 152700 | 165940 | 173 785 | 205070 | 216976 | 225598 | 250 518
podil dotace na vynosech | 63,0% | 61,3% | 58,7%| 582%| 53,2%| 53,6%| 52,8%| 554%| 556%| 53,8%| 543%

Provozni prispévek byl pridélen zfizovatelem plvodné ve vysi 258 018 tis. K¢, béhem roku 2021 byl
provozni prispévek snizen (na posileni ucelového investi¢niho prispévku 7,500 mil. K¢ viz Usneseni
¢. ZK/9/581/2021) na konec¢nou vysi 250 518 tis. K¢, dale ZZS KHK obdrZela neinvesti¢ni dotaci na
krizovou pripravenost ve vysi 5508 030 K¢. Byl stanoven zdvazny ukazatel - odvod z investi¢niho
fondu ve vysi 14 843 000 K¢. Tento odvod byl ZZS KHK splnén a stanovena ¢astka byla odvedena.

Z7S KHK pfijala ucelové urceny financni dar v celkové hodnoté 104 830 K¢ od spolecnosti Elektrarny
Opatovice a.s. (Usneseni RK/40/2135/2021) a dar od nadace CEZ v celkové hodnoté 333 000 K¢
(Usneseni RK/38/2054/2021).
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77S KHK obdrzela dle dikce Vyhlasky ¢. 172/2021 Sb., kterou se méni Vyhlaska ¢. 305/2020 Sb.,
o stanoveni zplUsobu zahrnuti kompenzace do vyse Uhrad za hrazené sluzby poskytnuté v roce 2020
finanéni prostfedky od zdravotnich pojistoven ve vysi 56 845 854,56 K¢, uréené na odmény pro
zaméstnance Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje, ktefi byli nositeli vykonu dle
pfilohy ¢.2 smlouvy za obdobi 1. 10. 2020 — 31. 12. 2020. Tyto financni prostredky byly zcela
vycerpany.

VIIl. Tvorba a ¢erpani penéinich fondu

Fond odmén (411) byl tvofen pridélem ze zlepseného HV ve vysi 554 618 K¢ a v roce 2021 byl cerpéan
ve vysi 280 000 K¢. Zastatek fondu je 3 220 000 K¢.

Rezervni fond (413) byl tvofen pridélem ze zlepSeného HV ve vysi 494 965,04 K¢ a v roce 2021 nebyl
Cerpan. Zlstatek rezervniho fondu je 1 248 009,85 K¢.

Rezervni fond organizace (414), byl tvofen dary a to od Elektraren Opatovice a.s. ve vysi 104 830 K¢
a nadace CEZ ve vysi 333 000 K&. Fond v roce 2021 byl ¢erpan ve vysi 251 947 K&. Zlstatek fondu je
3373 450,30 K¢.

Fond reprodukce (416) byl tvoren odpisy ve vysi 17 038 251,86 K¢, investicnim pfispévkem kraje na
pofizeni investi¢niho majetku ve vysi 45 744 831,90 K¢ (z toho posileni inv. fondu ve vysi 7,500 mil.
K¢&), FZS ve vysi 2 839 808 K&, vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku ve vysi 385 867 K¢
a darem od Elektraren Opatovice a.s. ve vysi 104 830 K¢ - viz tabulka ¢. 8. Financovan byl nakup
majetku ve vysi 23,495 mil. K¢ a odvod odpisti byl ve vysi 14,843 mil. K¢. Zastatek fondu je ve vysi
46 614 701,89 K¢. Sanitni vozidla 6 ks ve vysi 20,981 mil. K¢ byla placena v lednu roku 2022 (Cerpani
fondu v roce 2022).

U fondu FKSP (412) v ostatnim cerpani bylo pouZito 228,56 tis. K¢ jako prispévek na vybaveni ke
zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancl (oproti Uctu 648).

Zpracoval: Ing. Vlastimil Naklddal, ekonomicko-provozni ndméstek

IX. Kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni systém Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje je dan potrebami
vedeni ZZS KHK a je v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole.

Vedouci pracovnici se ridi pfi své praci planem kontrolni ¢innosti, ktery schvaluje reditel ZZS KHK.
Tento plan je dopliiovan v pribéhu roku operativnimi Setfenimi pro potieby ZZS KHK a Setfenimi
spojenymi s vyfizovanim stiznosti. Naméty do planu i na operativni Setfeni podavaji rediteli ZZS KHK
vsichni vedouci pracovnici.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi resp. pozarni ochrany byly provedeny periodické i namatkové
kontroly externimia vlastnimi pracovniky na vSech vyjezdovych stanovistich. Zjisténé nedostatky,
zavady jsou pribézné odstrafiovany.

Zpracoval: Ing. Vlastimil Naklddal, ekonomicko-provozni ndméstek

X. Informace o vysledku inventarizace majetku a zavazku

v

V souladu s ustanovenim zdkona ¢. 563/1991 Sb., O Ucetnictvi, v platném znéni, svyhlaskou
¢. 270/2010 Sh., O inventarizaci majetku a zavazkd, na zakladé Prikazu Feditele ZZS KHK ¢. 8/2021, ze
dne 1.9.2021 a na zakladé Smérnice reditele ZZS KHK ¢. 32 ze dne 1.3.2020 probéhla fadna
inventarizace majetku a zavazk( k 31.12.2021 v organizaci Zdravotnicka zachranna sluzba KHK. Byla
jmenovédna ustfedni (hlavni) inventarizaéni komise a 5 dil¢ich inventarizaénich komisi. Clenové
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inventarizacnich komisi byli proskoleni z prav a povinnosti dne 22. 10. 2021. Inventarizace byla
zahdjena dne 1. 11. 2021 a ukoncena dne 28. 1. 2022. Nebyly zjistény Zadné inventarizacni rozdily.

Zpracovani podklad( probiha pomoci software TESCO SW-FAMA+ a IS JEKIS-GINIS.

Skodni komise zasedala v roce 2021 celkem 2x, projedndavani $kodnich udalosti probéhlo v souladu se
Smérnici feditele ZZS KHK €. 9/2018.

Likvidacni komise se sesla 7x, vyfazovani nepotiebného a neupotrebitelného majetku bylo provedeno
dle Smérnice ¢. 7 Rady KHK a Smérnic feditele ZZS KHK ¢. 8/2015 a ¢. 21/2017.

Zpracoval: Ing. Vlastimil Naklddal, ekonomicko-provozni naméstek

XI. Autoprovoz

V roce 2021 bylo pofizeno 11 sanitnich vozidel typu RZP/RLP a dvé sanitni vozidla typu RV v celkové
vysi 39,089 mil. KE. Obména jednoho provozniho vozidla pro IT se nepovedlo realizovat do konce
roku 2021 vdlsledku vyrazného zpozdéni vyroby vozidel po celém svété, vzniklého vypadkem
chybéjicich subdodavek nékterych elektronickych dili a komponent pouZivanych pfi vyrobé vozidel,
pandemie COVID-19.

Naklady na opravy motorovych vozidel Cinily v roce 2021 celkem 7,878 mil. K¢, z toho dodavatelsky
byly provedeny opravy v hodnoté 5,212 mil. K¢ (z toho havarie sanitnich vozidel 2,191 mil. Kc).
V autodilné 7ZZS KHK byly provedeny opravy celkem za 2,666 mil. K¢ (ndhradni dily, pneu a oleje).

Béhem roku 2021 bylo evidovano 46 skodnich uddlosti na motorovych vozidlech. Ztoho 22
zavinénych, 22 nezavinénych a dvé jsou v feseni. PInéni od pojistoven ¢inilo 2,137 mil. K&.

Celkovy pocet ujetych kilometri vozidel ZZS KHK byl v roce 2021 oproti roku 2020 vyssi, a to 0 79.334
km a celkem jsme najeli 1.844 505 km, pfi celkové spotiebé 223711 litrd pohonnych hmot za 7,076
mil. K¢.

Priimérna spotifeba pohonnych hmot se drzi okolo 12 litr(/100 km. V roce 2021 primérna spotifeba
¢inila 12,12 litrG/100 km. Toto udrzeni spotfeby PHM je déno obnovou vozového parku za
ekologictéjsi a tudiz uspornéjsi pohonné jednotky motorovych vozidel splniujici normu EURO 6 a
sledovanim rychlostnich limita.

Havarie vozidel v roce 2021 ndam v realu ukazaly pfipravenost na neocekdvané udalosti (pandemie
Covid-19) v poctu nahradnich vozidel pfi souctu vypadkl provozuschopnosti vjeden cas. Tato

nahradni vozidla se ndm osvédcu;ji pfi dlouhodobém vypadku sanitnich vozidel z divodu havarie.

V roce 2021 bylo vyrazeno 7 sanitnich vozidel, z toho dvé sanitni vozidla byla predana zfizovateli a 5
vozidel bylo prodano.
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Zpracoval: L.Hlousek, vedouci odboru dopravy

XIl. Informacni a komunikacni technologie

Tak jako v drivéjsich letech i vroce 2021 odbor ICT predevsim zajistoval vSestrannou podporu
uzivatell a pomoc pfi feseni problém se zavadénim a funkcnosti aplikaci ¢i informacnich technologii.
NiZe jmenovité uvedené aktivity jsou tedy jen témi, které si zasluhuji podrobné;jsi zminku.

Asi nejvyznamnéjsi aktivitou uplynulého roku bylo Uspésné navdzani na dva nejvétsi ukoncené
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projekty, realizované z Integrovaného operacniho programu vyzvy 11 (Technologie pro Operacni
stredisko ZZS Kralovéhradeckého kraje 1) a vyzvy 23 (ZZS KHK — Nakup sluZeb eHealth). Pro oba
projekty, resp. technologie a aplikace, byly uzavieny nové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory pfi
provozu a vyvoji jednotlivych systém(, tedy i do dalsSich let bude ze strany vyrobcl a dodavatell
garantovana rychla odezva a soucinnost pfi feSeni nestandardnich stavi, dale také dostupnost a
implementace nejnovéjsich poznatkd a vylepSeni jak samotnych aplikaci, tak i technologického
zazemi. Nékteré z téchto aktivit byly hned zahajeny a jsou postupné nasazovany nové, dokonalejsi
verze software. V dalsim obdobi se bude pokracovat nejen v oblasti software, ale i v modernizaci
pouzitych hardwarovych komponent. Tedy stale bude zachovan trend planovaného zajisténi dalsiho
rozvoje uzivanych technologii tak, aby i v budoucnu pokryvaly poZadavky na schopnosti systému IZS.

Pro zvyseni zabezpeceni datové komunikace Krajského zdravotnického operacniho strediska byla
zajisténa technologie zalozni, redundantni konektivity alternativniho operatora. Po dokonceni
konfiguraci, na kterych se aktualné pracuje, umozni tato zprovoznit datové pfipojeni tak, aby
v pfipadé vypadku primarniho poskytovatele bylo mozno komunikaci v kratké dobé obnovit bez
dopadu na funkcnost celého systému operacniho fizeni.

V pribéhu roku bylo dokonéeno plosné vybaveni voz(i termotiskarnami Brother, ¢imzZ byla zvySena
spolehlivost tisku potfebné zdravotnické dokumentace na mistech zasahu. Tyto tiskarny také
umoznuji bezdratovy tisk a posadkam tim usnadnuji nezbytnou manipulaci.

Od 1.3.2021 byl zprovoznén novy interni informacni portal vytvoreny pomoci jiz modernéjsich
technologii a umoznujici tak funkce dfive nepodporované ¢i dokonce nemozZné. Portal disponuje
fadou funkénich modull pro podporu rtiznych problematik zpracovani dat pro interni tGcely, které jsou
a budou postupné uvadény do provozu podle aktualnich potieb a priorit. Systém déle ani nevylucuje
vytvoreni modulll zcela novych, které mohou do budoucna automatizované podpofit i pfipadné dalsi
interni ¢innosti.

Béhem roku byla zahdjena modernizace
zdravotnickych tabletll posadek, které jsou
vybaveny nejen moderngjsSim systémem a
disponuji vétsim vykonem, displejem i snadno
pripojitelnou klavesnici, ale umoznuji i vyuziti
Cipovych karet pro prfipravovanou dvou
faktorovou autentizaci uZivatelll a zajisténi
spolehlivého uloZeni certifikatu pro
elektronicky podpis.

V pribéhu roku a zejména v jeho zavéru se odbor informatiky intenzivné vénoval také zprovoznéni
potfebnych technologii v nové vyjezdové zakladné v Temném Dole, kde se i pfes nepfiznivou situaci
atypické lokality, podafilo zajistit vSechny zdsadni sluzby zejména pro plnohodnotné fungovani
zdravotnickych posadek.
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V samém zavéru roku byla jesté zahajena vyména mobilnich
telefon( vsech zdravotnickych posadek a to v méfitku 1:1, tedy
kazdy clen posadky bude nyni vybaven svym telefonem, dle dnes
obvyklého standardu, s dotykovou obrazovkou, coz umoznuje
nasledné vyuziti doplnujicich aplikaci pro dokonalejsi informovani
posadky o vyjezdu a také usnadni komunikaci pti konzultacich,
upresnovani informaci ze strany dispecinku nebo vzajemné spojeni
mezi posadkami.

Pro ilustraci Ize souhrnné uvést, Ze za rok 2021 bylo pofizeno celkem
185 poloZek majetku ICT za cca 2,8 mil. K¢.

Zpracoval: ing. Vdclav Kout, vedouci odboru ICT

Zaveér

Cinnost ZZS KHK v roce 2021, ve druhém roce trvani pandemie COVID-19 v Ceské republice, byla
touto pokracujici mimoradnou situaci zasadné ovlivnéna. Dokonce COVID-19 dominoval v
poskytovanych zdravotnich sluzbach v roce 2021 nepomérné vice, nez v roce 2020. Na rozdil od
predeslého roku ale ZZS KHK a jeji zaméstnanci vstupovali do roku 2021 jiz velmi dobfe vybaveni a
odborné prfipraveni na zvladani velkého poctu pacient s COVID-19. Ukazalo se to jako velice dalezité
v situaci, kdy pandemie v nasem kraji kulminovala pravé v prvnich tfech mésicich roku 2021. Na
pocatku roku 2021 jsme za kazdy jeden meésic v ramci poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
oSetfili a prevezli do nemocnic vice pacientd s onemocnénim COVID-19 nez za cely rok 2020.
V nejexponovanéjsich dnech pacienti s onemocnénim COVID predstavovali vétSinu ze vSech pacient(
oSetfenych 7ZS KHK a v absolutnim vyjadreni se jednalo o vic nez 50 pacientll COVID pozitivnich
denné osetfenych a transportovanych do nemocnic. Ve stejné dobé se ZZS KHK musela vyporadat
s vyraznym narlstem poZadavkd na zajisténi prevozu pacientll neodkladné péce (mezinemocnicnich
transportll pacientd) z ddvodu vycerpani kapacit jednotlivych nemocnic v Kralovéhradeckém kraji.
V nejexponovanéjsi dobé doslo k vycerpani kapacit soucasné ve vSech nemocnicich v nasem kraji.
Bylo nutné, aby ZZS KHK zajistila mimo jiné transporty COVID pozitivnich pacientll z nemocnic
v Kralovéhradeckém kraji do nemocnic mimo Gzemi naseho kraje, nebot adekvatni péci v nasem kraji
nebylo mozno, byt po omezenou dobu, témto pacientim zajistit. To vse kladlo vysoké naroky na
kapacity ZZS KHK a hrozilo prekroceni standardnich kapacit ZZS KHK pro poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby a pro poskytovani prevozu pacientl neodkladné péce. Bylo proto nutné docasné
rozsireni kapacity ZZS KHK o 3 vyjezdové skupiny RZP, coZz predstavovalo navyseni o 13%
transportnich kapacit ZZS KHK, kterymi disponujeme za normalnich okolnosti. Soucasné byly kladeny
enormni naroky na organizaci péce (operacni fizeni) a na vykon zaméstnancu. To vse v situaci, kdy na
rozdil od roku 2020 doslo ke zvyseni objemu poskytnuté zdravotni péce také u pacientl s jinymi
obtiZzemi, nez zplUsobenymi onemocnénim COVID-19. Proto objem péce, kterou poskytla ZZS KHK
v roce 2021 byl vyssi neZ oCekavany. Vyjadieno poctem vyjezd(, v roce 2021 jsme uskutecnili 58 636
vyjezd(, tedy proti pfedchozimu roku o 7 684 vice (o vice nez 15%). V rdmci provedenych vyjezdu
jsme oSettili celkem 48 247 pacient(l, tedy o 3 801 pacientl vice nezZ v roce 2020 (o vice jak 8%).
Vzhledem k tomu, Ze financovani zdravotnickych zachrannych sluzeb ze strany zdravotnich
pojistoven je nastaveno vykonové, promitla se zvySend vykonnost i do hospodareni ZZS KHK. ZZS KHK
dosahla k 31. 12. 2021 zisk ve vysi 63 227,70 K. VSechny zavazné ukazatele stanovené zfizovatelem
byly splnény. Provozni prispévek, ktery byl zfizovatelem schvélen pro rok 2021 plvodné ve vysi 258
018 tis. K¢, mohl byt béhem roku 2021 vzhledem k ptiznivému ekonomickému vyvoiji snizen o 7,5 mil.
KE. Kladny hospodarsky vysledek s mozZnosti snizit prispévek na provoz byl dan predevsim vyssi
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vykonnosti. Zvysené vynosy plynuly nejen z vyssi nez predpokladané vykonnosti ale téz z kompenzaci
od zdravotnich pojistoven.

Vroce 2021 doslo ke dvéma vyznamnym zménam s dopadem na provoz ZZS KHK. Prvni
a v skutku historickou zménou bylo rozsifeni provozni doby vyjezdové skupiny Letecké zachranné
sluzby z jednosménného na nepretrzity rezim s Uc¢innosti od 1. 1. 2021. Od zahdjeni Cinnosti LZS na
Uzemi naseho kraje v roce 1990 se jednd o vyznamnou zménu v rozsahu zajisténi LZS. Po 31 letech
mame moznost vyuZit LZS ve prospéch pacientl bez ohledu na denni ¢i nocni dobu. Druhou
vyznamnou zménou bylo zahajeni provozu v nové vyjezdové zakladné v Temném Dole koncem roku
2021. Od vzniku ZZS KHK v roce 2004 se jedna teprve o druhou vyjezdovou zakladnu, ktera byla
vybudovana v misté, kde drive ZZS KHK neméla Zadnou vyjezdovou skupinu (prvnim pfipadem bylo
vybudovani vyjezdové zakladny v Nové Pace v roce 2010). Zprovoznéni vyjezdové zakladny v Temném
Dole vyznamné pfispélo ke zlepSeni pokryti Gzemi Kralovéhradeckého kraje vyjezdovymi skupinami
ZZS.

Shrnuti:

Rok 2021 byl vyjimecny, narocny, ale téz Uspésny. Nebyvald zatéz, souvisejici s vrcholici pandemii
COVID-19, kterou byla ZZS KHK nucena zvladat zejména na pocatku roku, prokazala flexibilitu,
vysokou absorpcni schopnost a robustnost systému ZZS KHK a vysokou pfipravenost zaméstnancl
Z7S KHK. To vSe nadale pfi ekonomicky stabilizované situaci s kladnym hospodaiskym vysledkem.
| pfes pandemickou situaci se dafilo pracovat na rozvojovych projektech, jako bylo rozsifeni provozu
LZS nebo zprovoznéni nové vyjezdové zdkladny v Temném Dole.

Hradec Kralové 21. 2. 2021

MUDr. Libor Seneta
reditel ZZS KHK
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