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I. PInéni akoll v oblasti hlavni ¢innosti organizace

Zdravotnicka zdchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. 0. (ZZS KHK) je ze zdkona vyhradnim
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby v Kralovéhradeckém kraji. ZZS KHK je zdrover na
uzemi Kralovéhradeckého kraje jedinym smluvnim poskytovatelem pfevozl pacientt neodkladné péce
(PPNP), tzn. mezinemocniénich transportd nemocnych, ktefi vyZaduji soustavné poskytovdni
neodkladné péce béhem transportu.

Charakteristika zajistovaného tzemi

ZZS KHK pusobi na Gzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery svoji rozlohou 4 759 km? zaujima 6 % rozlohy
Ceské republiky (9. misto v CR podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou zéchrannou sluibu
celkem 542 583 obyvateldm (podle €SU k 1. 1. 2022), co? je pFiblizné 5,1 % celkového poétu obyvatel
Ceské republiky.

Zdravotnicka zdchranna sluzba je rovnéz poskytovana mnoha tisicim turistl, ktefi kazdorocné kraj
navitivi. Mezi nejvice navitévovana mista patii Krkono3sky narodni park s nejvy3si horou Ceské
republiky SnéZkou (1603 m n. m.) nebo pramenem nejvétsi Ceské feky Labe, NPR AdrSpassko-teplické
skaly nebo Prachovské skaly se skalnimi mésty, barokni hospital Kuks, Brauntiv Betlém u Kuksu, klaster

v Broumové, Babic¢ino udoli v Ratiboficich nebo ZOO se safari ve Dvore Kralové nad Labem.

Hustota osidleni spadového Gzemi je 114 obyvatel/km? niZsi neZ celorepublikovy primér 136
obyvatel/km?. V zavislosti na konkrétni lokalité je v3ak hustota osidleni a dostupnost obsluhovaného
uzemi velmi variabilni. Odlehlé, mélo osidlené nebo obtizné pristupné lokality vyznamné komplikuji
dostupnost zdravotnich sluzeb, nejen dostupnost a poskytovani zdravotnické zachranné sluzby.

Sily a prostredky ZZS KHK

Zdravotnicka zachrannd sluzba Krélovéhradeckého kraje kazdodenné disponovala 33 vyjezdovymi
skupinami. Vyjezdové skupiny jsou rozmistény na 17 vyjezdovych zakladnach ve 14 méstech nebo
obcich. Soutasti 10 vyjezdovych skupin, véetné posadky letecké zachranné sluzby, byl Iékaf, zbylych 23
vyjezdovych skupin predstavuji nelékarské vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP). Nad
ramec béZnych dvou- nebo tfi¢lennych posadek je do systému trvale nasazen inspektor provozu s pIné
vybavenym zdsahovym vozidlem. Inspektor provozu plini specifické Gkoly v rdmci odboru kontroly
a fizeni kvality. Pfi plnéni sluzebnich povinnosti se flexibilné pohybuje v ramci celého kraje. V pfipadé
potieby je rovnéz vyuiivan operacnim stfediskem k poskytnuti pfednemocnicni neodkladné péce nebo
zélohovani nadmérné vytizenych vyjezdovych skupin.



Lékarskeé vyjezdové skupiny
RLP | rychla IékaFska pomoc

Tficlenny tym je tvofen Iékafem, zdravotnickym zachranafem a Fidi¢em-zéachranafem, ktefi pfi praci
vyuZivaji jako dopravni prostfedek sanitni vozidla typu Volkswagen VW T5/T6 nebo Mercedes-Benz
Sprinter, tedy vozidla vybavena transportnimi prostiedky (nositky) k pfevozu pacientd.

RLP-RV | rychld Iékafskd pomoc v setkdvacim systému neboli systému rendez-vous

Dvouclenny tym vyjezdové skupiny RLP-RV je tvofen lékafem a zdravotnickym zdchranafem, ktery
soucasné plini ulohu Fidice. Posddka vyuZiva jako dopravni prostfedek vozidla SUV typu Skoda Kodiag
nebo Skoda Yeti. Po poskytnuti Ié¢by na misté zasahu zpravidla nemusi byt pacient doprovézen
Iékarem do nemocnice a posadka RLP-RV tak miZe byt okamiité k dispozici pro dalsi zésah. Setkavaci
systém je nejcastéjSim modelem pro zapojeni lékafskych posddek do poskytovani prednemocniéni
neodkladné péce, ktery zdrovern nabizi vysokou flexibilitu a efektivitu provozu. Za optimalnich
podminek spolupracuje jeden Iékaf ve vozidle RLP-RV se tfemi okolnimi posddkami RZP bez |ékafe.

LZS | letecka zachranna sluzba

Dvouclenna zdravotnicka posddka je tvofena lékafem a zdravotnickym zdchranafem, ktery soucasné
pIni rovnéZ ulohu tzv. technického ¢lena posadky HEMS (TCM HEMS). Nezdravotnickym ¢lenem tymu
je pilot, ktery je zaméstnancem provozovatele vrtulniku, stejné jako letecky mechanik pfitomny trvale
na zakladnovém heliportu. Jako dopravni prostfedek vyuZivd posadka LZS vrtulnik typu Airbus
Helicopters EC135 T2+ spole¢nosti DSA a.s., ktera je od 1. 1. 2009 provozovatelem vrtulniku pro
potfeby LZS Hradec Krdlové na zékladé vysledku vybérového fizeni Ministerstva zdravotnictvi CR.
Vrtulnik LZS Hradec Krélové je pfi soubéhu poZadavkd nebo vétdsim poétu postiZenych zalohovén
ze sousednich zékladen LZS Liberec, Praha, Jihlava, Olomouc anebo Brno.

Nelékarské vyjezdové skupiny
RZP | rychla zdravotnicka pomoc

Dvouélenny tym tvofeny zpravidla dvéma zdravotnickymi zachranari, z nichZ jeden podle aktudlniho
rozpisu smén pracuje na pozici fidice sanitniho vozidla, pfipadné zdravotnickym zachranafem
a fidicem-zachrandfem. Za Ucelem zvySovani kvality poskytované péfe a mozného flexibilniho
vyuZivani zdravotnickych pracovnik( podle aktudlnich potfeb organizace dlouhodobé preferujeme
vyjezdové skupiny RZP slozené ze dvou pIné kvalifikovanych zdravotnickych zachranard.

Systém first responderu

Pri zasazich k srdecnim zastavam je automaticky aktivovan systém first responder(i, poskytovatelQ
prvni pomoci na vyZadani, ktery v souladu s metodikou Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
zahrnuje tzv. first respondery IZS vybavené pfistroji AED (aktivace pfes operacni stiediska
spolupracujicich sloZek 1ZS) a tzv. dobrovolnické first respondery (aktivace pfes mobilni aplikaci).
Systematické zavedeni first responderi ve vyspélych zemich vyznamné zvy3uje $anci na pfeZiti Zivot
ohroZujicich stavil, zejména pak v mistech s horsi dostupnosti ZZS, napi. na horach nebo v odlehlych
venkovskych oblastech s nizkou hustotou obyvatel. ZZS Krélovéhradeckého kraje se stala prvni
organizaci v Ceské republice, ktera systém dobrovolnickych first responder( uvedla do praxe.



Rozmisténi vyjezdovych zakladen v Kralovéhradeckém kraji
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Obr. 1. Mapa rozmisténi 17 vyjezdovych zakladen ZZS KHK v roce 2022 (Cervena). Na zakladé smluvniho
vztahu jsou pro poskytnuti pfednemocnicni neodkladné péce v okrajovych oblastech kraje vyuZivany
rovnéZ vyjezdové skupiny ZZS Libereckého, ZZS Stfedoceského a ZZS Pardubického kraje (fialova),
v oblasti Krkono3 a Orlickych hor Horska sluzba CR (Zlutd), pfipadné na Broumovsku nebo Rychnovsku
preduréené jednotky HZS CR vy$kolené k poskytnuti prvni pomoci na vyzadani.

Prehled vyjezdovych zdkladen a vyjezdovych skupin ZZS Kralovéhradeckého kraje
Oblast SEVER
= Vyjezdova zakladna Nachod

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Jaromér

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)

1x vyjezdovaé skupina RZP1 (nonstop)

1x vyjezdova skupina RZP2 (pracovni dny 7:00-19:00, prednostné vyhrazena pro prevoz pacientd
neodkladné péce, tzv. PPNP)

* Vyjezdova zdkladna Broumov

1x vyjezdova skupina RLP (nonstop)
1x vyjezdovd skupina RZP (nonstop)



= Vyjezdova zakladna Opocno

1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)

=  Vyjezdova zdkladna Trutnov

1x vyjezdova skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)
(nonstop)

= Vyjezdova zakladna Temny Dl

1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)

= Vyjezdova zakladna Vrchlabi

1x vyjezdova skupina RLP
1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop)
(nonstop)

* Vyjezdova zakladna Dvir Krélové nad Labem

1x vyjezdova skupina RZP

Oblast JIH

(nonstop)

* Vyjezdova zdkladna Hradec Kralové I. se sidlem v Tiebesské ulici

1x vyjezdova skupina LZS

1x vyjezdova skupina RZP

(nonstop, pfi nemoznosti vzletu pro nepfiznivé klimatické podminky,
pfi soub&hu vyzev pro RV Hradec Krélové nebo pfi vyskytu kritického
Urazu na Gzemi krajského mésta vyjizdi posadka LZS zdsahovym
vozidlem jako tzv. posadka RV2 Hradec Kralové)

(nonstop, posadka zaroven specidlné vybavena a vycvi¢ena pro
transporty nemocnych vyzadujicich mimotélni obéh ve spolupraci

s Kardiochirurgickou klinikou FN Hradec Kralové a déle jako vyjezdova
skupina specidlnich ¢innosti, tzv. biohazard tym)

* Vyjezdové zakladna Hradec Kralové Il. se sidlem v Hradecké ulici

1x vyjezdova skupina RV
1x vyjezdova skupina RZP

1x vyjezdova skupina RZP
1x lékaf

(nonstop)

(nonstop, posadka zaroven prednostné vyuZivana pro prevozy
patologickych novorozencti a novorozenci s nizkou porodni
hmotnosti pro potfeby perinatologického centra FN Hradec Kralové)
(vSedni dny v dobé od 7:00 do 19:00)

(pouze viedni dny od 08:00 do 16:00 pro zajiSténi mezinemocnicnich
prevozl pacientu vyzadujicich doprovod lékaie)

= Vyjezdova zakladna Hradec Kralové lll. se sidlem na Praiské tfidé

1x vyjezdova skupina RZP1
1x vyjezdova skupina RZP2

(nonstop)

(nonstop, posadka ve viedni dny v dobé od 7:00 do 19:00 pfednostné
urcena pro prevozy pacientll neodkladné péce, tzv. PPNP, v pfipadé
potieby mize byt doplnéna Iékafem z vyjezdové zakladny Hradec
Krédlové Il. se sidlem v Hradecké ulici)
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* Vyjezdova zakladna Novy BydZov

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Jicin

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

* Vyjezdova zdkladna Hofice

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

* Vyjezdova zdkladna Nova Paka

1x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

= Vyjezdova zakladna Rychnov nad KnéZnou

1x vyjezdova skupina RV (nonstop)
2x vyjezdova skupina RZP (nonstop)

Z davodu planované nedostupnosti CT vy3etfeni v Nemocnici Rychnov nad KnéZnou byl v lednu 2022
systém operativné posilen o jednu vyjezdovou skupinu RZP v dennich sménach po dobu 1 tydne.

Krajské zdravotnické operacni stfedisko (KZOS)

KZOS sidli v budové Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) Krélovéhradeckého kraje na Prazské tridé
v Hradci Kralové. Hlavni Cinnost KZOS spociva zejména v pfijmu a odborném vyhodnoceni tisfiovych
volani na linku 155, operaénim Fizeni vyjezdovych skupin ZZS KHK a poskytovani informaci obéantim
volajicim na tisnovou linku nebo linku informacniho zdravotnického centra.

V roce 2022 na KZOS pracovalo celkem 5 operator( v denni sméné a 4 operatofi v noéni sméné.
V denni dobé byl navic dostupny vedouci zdravotnicky zéchranaf KZOS nebo jeho zéstupkyné na pozici
supervizorl. Operatofi obsluhuji narodni tisfiovou linku 155, linku informaéniho zdravotnického
centra 841 155 155 a ostatni komunikacni kanaly, zejména pro spojeni se zdravotnickymi zafizenimi
a slozkami integrovaného zachranného systému (1ZS).

KZOS v roce 2022 uskutecnilo celkem 231 219 komunikaénich relaci. Celkovy polet zahrnuje veskeré
pfichozi i odchozi hlasové relace vedené KZOS, véetné komunikaci s vyjezdovymi skupinami, cilovymi
poskytovateli akutni IGZkové péce, slozkami IZS, jinymi poskytovateli zdravotnickych sluZeb apod.
Vyznamné sniZzeni poctu komunikacnich relaci z celkového poétu 267 842 vroce 2020 zplsobilo
zavedeni datového pfedavéni informaci o transportu a klinickém stavu pacienti k vybranym cilovym
poskytovatelim akutni lGZkové péce pfimo vyjezdovymi posadkami prostfednictvim datové aplikace
MedText (tzv. avizo). Podafilo se tak eliminovat hlasové relace pfeddvané od vyjezdovych skupin na
KZOS a nasledné hlasové predavani téchto informaci telefonicky do cilového pracovisté. Zavedeni
efektivni elektronické komunikace mezi ZZS a nemocnicemi v Hradci Kralové, Ji¢ind a Nachodé tak
sniZilo celkové komunikaéni zatiZeni operatori KZOS ve sméndch a zejména pak zvysilo pfesnost
predavanych informaci. Z vy3e uvedeného celkového pottu relaci bylo pfes radiokomunikaéni systém
Matra-Pegas provedeno 17 773 hovorll. Na tisfiovou linku 155 bylo pfijato 78 339 hovori. Pocet



vlastnich tisnovych volani tvori dlouhodobé zhruba 30-35 % vSech vedenych relaci. Operatofi vytvofili
zvyse uvedeného poctu volani na tisfovou linku celkem 51 850 udalosti indikovanych
k poskytnuti ZZS (mezirocni narlst +3473 udalosti). V pfedchozim roce 2021 byl sice zpracovan vétsi
pocCet pfichozich tisfiovych voldni (n=78 572), ktera vsak v prvnich mésicich pfedchoziho roku
obsahovala dotazy k onemocnéni COVID-19, které byly nasledné prepojovany na netisfiovou linku.

Ukolem operétorii KZOS je ke kazdému indikovanému vyjezdu pfifadit prioritu (N1 az N4) podle
zavaznosti udavanych pfiznakl. Do nejvy$si naléhavosti N1 bylo zafazeno 1,9 % vyjezdl, mezi které
patfi zejména srdeéni zdstavy, velké dopravni nehody, nahly porod nebo stavy kritické dusnosti. Pfi
vyjezdech naléhavosti N1 jsou fidici vozidel ZZS povinni pouzivat zvldstniho vystrainého svételného

. v

a zvukového zafizeni, a za ucelem zkrdceni dojezdové doby pro né neplati Zadné rychlostni limity.

V ramci hodnoceni kvality ¢innosti poskytuje KZOS data do systému hodnoceni kvality zdravotnické
zachranné sluzby, ktery byl definovan Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof (SUMMK)
CLS JEP. Klicovym ukazatelem kvality prace KZOS je schopnost operatord linky 155 zahajit hovor do
10 sekund od zacdtku vyzvanéni alespon v 90 % pripadl. Parametr ukazuje miru robustnosti
zdravotnického operacniho stfediska a schopnost jeho reakce na pfichozi tisfové hovory. Na KZOS ZZS
KHK byla tisfova volani pFijata do 10 sekund v 99,0 % p¥ipadi (+0,6 %), {imZ se dlouhodobé Ffadime
mezi nejlepsi zdravotnickéd operaéni stiediska v Ceské republice.

Obr. 2. Operatorka zdravotnického operacniho stfediska béhem pfijmu tisfiového volani na linku 155

Operatofi stale castéji vyuzivaji moderni technologie. PokroCily systém Advanced Mobile Location
(AML) umozriuje s vysokou pfesnosti lokalizovat vétsinu volajicich na tisfiovou linku 155 z mobilniho
telefonu. Dale je wyuZivana moZnost pFenosu videa z mista udalosti, pokud jsou svédci pfitomni
u pacienta vybaveni chytrym mobilnim telefonem, spolupracuji a maji kvalitni pfipojeni k internetu.



Cinnost vyjezdovych skupin 2ZS KHK

Vyjezdové skupiny ZZS KHK v roce 2022 uskuteénily celkem 59 826 vyjezdd, véetné pfevozl pacientd
neodkladné péce. Meziroéni rozdil dosahl +1190 vyjezdi (+2,0 %). Vyjezdové skupiny ZZS KHK
zasahovaly v priméru 164krat denné, resp. realizovaly vyjezd kazdych 9 minut.
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Graf 1. Vyvoj poctu vyjezdl ZZS KHK v letech 2010-2022

Vyjezdy lékarskych vs. nelékarskych posadek

o Lékariské posadky
® Nelékarské posadky

Graf 2. Vyjezdy ZZS KHK v roce 2022 podle pfitomnosti Iékare ve vyjezdove skupiné

Lékarské posadky vroce 2022 realizovaly celkem 10 721 vyjezdd, véetné zésahl LZS vrtulnikem
(n=841), mezinemocni¢nich transportl s pfitomnosti Iékafe nebo pfevozl novorozenct v inkubatoru
v doprovodu neonatologického tymu FN Hradec Kralové (n=173). Lékaf se ticastnil na feSeni 17,9 %
vyjezdl ZZS KHK. Pokles zapojovani lékafl do vyjezd( je mozny diky vysoké schopnosti operaéniho
stfediska rozpoznat zdvainé pripady vyZadujici pfitomnost Iékare. Diky tomu je |épe zajiSténa jeho
dostupnost v situacich, kdy je pacient v pfimém ohroZeni Zivota nebo z pfitomnosti lékafe v terénu
prokazatelné profituje. Pfi vyuZivani vrtulniku LZS je spole¢né svrtulnikem k pacientovi obvykle
vysilana pouze pozemni posadka RZP, tzn. bez zbytecné Ucasti dalsiho lékafe v sanitnim vozidle. Na
druhou stranu je stale castéjsi praxi vzdalend konzultace postupu nebo |é¢by provadéné
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zdravotnickymi zachranari se slouzicim lékafem prostfednictvim nahravaného konferenéniho hovoru.
Zavadéni modernich metod telemediciny, véetné pfenost EKG nebo planovanych videohovor(, dnes
umoZfiuje poskytovat |écbu bez vyjezdu |ékaiské posadky. LékaF je opravnén zachranarim rozsiFit
kompetence nebo naordinovat lécbu. Nej€astéji jsou po telefonu ordinovana analgetika, antiagregaéni
léky pfi akutnich korondrnich syndromech nebo léky na sniZeni krevniho tlaku. Odborné Iékaiské
telefonické konzultace dosud nejsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami.

Obr. 3. Sanitni vozidla na podvozku Volkswagen T6 s modulérni zéstavbou od spoleénosti FD Servis
Praha tvori zékladni typ vozidel pro vyjezdové skupiny RZP. Viechna nova vozidla jsou jiZ vybavena
modernimi elektrohydraulickymi nositky (na snimku).

Vyjezdové skupiny ZZS KHK o3etfily celkem 51 658 pacientd v ramci 51 850 feSenych udalosti. Oproti
roku 2021 byl zaznamendn dalsi meziroéni nariist o 3411 oSetfenych pacientl (+7,1 %), resp.
o vice nez 9 o3etfenych pacientd navic kaZdy den. Polet vyjezdii a pocet oSetfenych pacientl
se prekvapivé nevratil k b8Znym parametriim z doby pfed za¢atkem pandemie onemocnéni  COVID-
19, ale vzestupny trend pokracuje nadile.

Ze specifickych skupin pacientl jsme v lofiském roce oSetfili 10 492 pacientl s urazy (20,3 % véech
pacientt). Nejzavaznéji poranéni tridZ pozitivni pacienti byli do traumacentra dopraveni za 51 minut
od vzniku Grazu. Celkem bylo oSetfeno 4458 déti ve véku do 18 let (8,6 % pacienttl). Nasi zaméstnanci
ddle diagnostikovali u 562 nemocnych akutni koronarni syndrom (akutni infarkt myokardu) a u 1734
pacientd cévni mozkovou pFihodou. Viechny vyjezdové skupiny jsou vybaveny monitorem vitélnich
funkci s moZnosti zdznamu 12svodového EKG, které je telemetricky pfenaseno do kardiocentra FN
Hradec Kralové. Specialista kardiolog nasledné telefonicky zkonzultuje nélez a spolurozhoduje
v nejasnych pfipadech o volbé nejvhodnéjsi cilové nemocnice. Pfi potvrzeni akutniho infarktu jsou
vSichni nemocni transportovani pfimo z mista vzniku obtiZi na katetrizaéni sél kardiocentra, kde m(e



byt uzaviend srdecni tepna zprGchodnéna. V pfipadé vzniku cévni mozkové prihody (CMP) jsou
nemocni odvazeni do iktovych center (Trutnov, Nachod, Hradec Krélové) nebo komplexniho
cerebrovaskularniho centra (Hradec Krdlové). Po konzultaci pfiznaki CMP se specialistou neurologem
je v nékterych pfipadech nemocny cestou do cilového zafizeni doprovézen nasi posadkou k CT
vysetieni, na jehoZ zakladé je zahdjena dalsi specificka 1é¢ba (trombolyza) nebo nasleduje prevoz na
vyssi pracoviste.

QObr. 4. Moderni monitor vitélnich funkci vybaveny moZnosti telemetrického pfenosu dat.

Dojezdové €asy a splnéni 20minutového limitu dojezdu na misto udalosti

Median dojezdové doby vcetné reakini doby vyjezdové skupiny byl pro vyjezdy v naléhavosti N1 8
minut a 36 sekund a pro vyjezdy v naléhavosti N2 9 minut a 52 sekund. Dojezdovy Cas do 20 minut
od pridéleni vyzvy vyjezdové skupiné ZZS KHK byl u primarnich zasahl v naléhavosti N1, N2 a N3
dosazenv 94,1 % (+2,3 %). Vyjezdy naléhavosti N3 zacaly byt v roce 2022 podle aktualizované smérnice
feditele realizovany s wyuZitim zvlastnich wvystrainych svételnych a zvukovych zafizeni, byt
s dodrZzovanim rychlostnich limit, které jsou platné pro bézné Gcastniky provozu na pozemnich
komunikacich (napf. 50 km/h v obci). Sanitky vSak nebyly béhem vyjezd( blokovany v kfizovatkach
nebo dopravnich zacpach, diky ¢emuz doslo mezirocné ke zlepSeni dojezdové doby bez nepfiméfeného
zvySeni rizika pro naSe zaméstnance a dalsi Gcastniky silniéniho provozu.

Pti vyjezdech v naléhavosti N1 a N2 byl dojezdovy ¢as do 20 minut dosaZen v 94,9 % pfipad( (zlepseni

e

vidy feSeny ve spolupraci s profesiondlnimi first respondery sloZek IZS (napf. s Horskou sluzbou CR,
HZS nebo PCR), pfipadné s poskytovateli ZZS sousednich kraji (Pardubicky, Liberecky, Stredo&esky).
Dojezdové casy téchto spolupracujicich ZZS a first respondertl nelze kvalitné monitorovat, takie
statistika uvadi vyhradné dojezdové ¢asy vyjezdovych skupin ZZS KHK.
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Podle aktudlné platné metodiky Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP Indikdtory
kvality ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby publikované v prosinci 2020 je nyni za kli¢ovy kvalitativni
parametr povaZovan tzv. interval odezvy ZZS pro vyjezdy nejvyssi naléhavosti N1, ktery je definovan
jako casovy interval zacinajici okamZikem vyzvednuti pfichoziho voldni prvnim operdtorem KzZOS
a koncici okamZikem zastaveni (pfistani) prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti. Oproti dfive
uvddénému dojezdovému ¢asu zahrnuje nové sledovany interval odezvy ZZS rovné:Z celou dobu
zpracovani tisnového volani operacnim stfediskem, technologicky ¢as pfenosu vyzvy posadce, reakéni
dobu do vyjezdu (dle zékona do 2 minut) a dobu jizdy. Median intervalu odezvy ZZS pro vyjezdy
nejvyssi naléhavosti N1 byl 9 minut a 34 sekund (meziroéni zkraceni o 12 sekund).

Obr. 5. Vyjezdové skupiny RLP-RV a RZP spolupracuji pfi oSetfovani pacienta.

Uspésnost kardiopulmondlnich resuscitaci (KPR)

Komplexnim parametrem vypovidajicim o spravném fungovani celého systému pfednemocnicni
neodkladné péce pocinaje ¢innosti zdravotnického operacniho stiediska, pres praci vyjezdovych skupin
ZZS v terénu, nastaveni vzdélavaciho systému organizace aZ po ndvaznost vysoce specializované péce
v nemocnicich, patfi vysledky Ié¢by pacientl s ndhlou zéstavou obéhu. V tomto ohledu patfi ZZS KHK
nejen v ramci Ceské republiky, ale i v mezinarodnim porovnani, k systémdim s nejlepéimi vysledky. Po
dobu nékolika let po sobé dosahuje krajska zachranna sluzba vysoce nadprimérnych vysledkd I1é€by
srdecni zastavy mimo nemocnici (tab. 1). Divodem je velmi dobfe fungujici systém, jehoZ vyznam se
projevuje zejména u pacientl s kolapsem v pfitomnosti svédki (tzv. spatfeny nebo slySeny kolaps)
a defibrilovatelnym rytmem (fibrilace komor nebo bezpulzova komorova tachykardie) v dobé pfijezdu
zachranné sluzby nebo po pfipojeni automatizovaného externiho defibrilatoru (AED). Na fungovani
systému se podili nejen prace kvalifikovanych operatori tisfiové linky 155, ¢asté vyuZivani vrtulniku
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LZS ke spatfenym zastavam, navaznost kvalitni poresuscitacni péce v nemocnici, ale zejména unikatni
systém spoluprace s first respondery I1ZS (Policie CR, HZS, Horska sluzba CR apod.), ktefi jsou vybaveni
pfistrojem AED.

Vyjezdové skupiny ZZS KHK v roce 2022 zahdjily celkem 548 resuscitaci (meziroéni pokles o 36
pacientll). Pocet zahadjenych KPR posadkami ZZS odpovidal incidenci 101,0 pfipadi na 100 000
obyvatel. Zapocitany byly vechny pripady véetné drazovych stavid a resuscitaci zahdjenych
nelékarskymi posadkami s naslednym ukoncenim lécby po dojezdu lékafe (n=30). Resuscitace
nemocnych s neurazovou srdecni zastavou byly zahdjeny v 516 pfipadech (meziro¢ni pokles o 39
pacientd), coZ odpovidalo incidenci 95,1 pfipad{ na 100 000 obyvatel. Uvodni defibrilovatelny rytmus,
ktery Ize efektivné |&Cit defibrilaénim vybojem, byl pfitomny u 18,5 % pacientt. Spontanni krevni obéh
se podafilo obnovit alespon kratkodobé u 242 nemocnych (44,2 %). Do nemocnic bylo po KPR
predano 188 pacientl po KPR (34,4 %). Mésicni preZiti a dlouhodoby vysledek lécby nelze v dobé
vydani zprdvy o Cinnosti ZZS KHK vypo¢itat z divodu chybéjicich informaci o ukonéeni Ié¢by pacientl
resuscitovanych na konci roku (bude zpracovano v bfeznu 2023). U 153 nemocnych (29,7 % viech
neurazovych pacientt) byl pfipojen automatizovany externi defibrildtor (AED) a provedena analyza
srde¢niho rytmu. Celkem bylo z AED podano 58 vybojl! U celkem deviti pacientl se podafilo pfed
pfijezdem prvni vyjezdové skupiny ZZS obnovit spontanni krevni obéh.

| M K D

Celkovy pocet 457" 462" 420* 407* 501 584 547

resuscitaci
Pfedani po KPR
do nemocnice
véetné Urazd

162 4701200 I IsTAs A as0. Suiby . 199 187 176 188
(35%) (37%) (41%) (36%) (39%) (33%) (39%) (36%) (30%) (34%)

% Nelze
S;Sk“é';‘r’]i::' 47 52 45 46 60 54 61 66 88 Coniseiat
o EPC 1-7 (10%) (11%) (9%) (11%) (15%) (11%) (12%) (13%) (10%) dovydani
zpravy
Median
dojezdové 8:40 8:16 8:56 8:30 8:01 8:30 8:32 8:17 8:59 8:39
doby 225
zl‘}“g‘p‘;‘;ﬂ?gs = 2 - 1375 WpaeE e | Eg g gg 58
Incidence
zachrénénych Nelze

pacientl:'i b?z 8,5 9,5 8,2 8’4 10‘9 9’8 11,1 12,0 10,7 3’;’:;3:::

neurologického
poskozeni na zpravy
100 000 obyv.

Tab. 1. Vysledky Gspésnosti KPR v letech 2013-2022
* pocet KPR bez Grazovych pacientd
* pocet KPR bez urazovych pacientu a bez resuscitaci ukoncenych po dojezdu lékafFské posadky

Systém first respondert (FR)

Kralovéhradecky kraj se stal prvnim a naddle z{istava jedinym regionem v Ceské republice, kde byl do
praxe zaveden systém tzv. dobrovolnickych first responderii. Mezi tyto zachridnce aktivované
automaticky prostfednictvim mobilni aplikace 02 SOS patfi zejména zaméstnanci ZZS KHK mimo sluzbu
(Iékari a zdravotnicti zachranafi), dale clenové vyskolenych sloZek 1ZS mimo sluzbu a laici vyskoleni
v provadéni kvalitni resuscitace véetné umélého dychani. Nékteré dalsi kraje v Ceské republice jiz do
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praxe zavedly obdobnou mobilni aplikaci, ale stale ji vyuZivaji vyhradné pro aktivaci profesionalniho
personalu ZZS mimo sluzbu, pfipadné zaméstnanci sloZek 1ZS.

Celkem bylo do aplikace odeslano 395 vyzev a bylo osloveno 1966 uZivatel aplikace. First respondefi
aktivovani pres mobilni aplikaci se v roce 2022 podileli na feSeni 133 udalosti. Primérny dojezdovy
¢as first responderd byl 6 minut 18 sekund, coZ bylo v priméru 3 minuty 35 sekund pfed pfijezdem
prvni vyjezdové skupiny ZZS. Systém 02 SOS je automaticky deaktivovan v okamziku dojezdu prvni
vyjezdové skupiny ZZS KHK na misto uddlosti nebo Ize zdsah kdykoliv manudlné zrusit operdtorem linky
155, napf. pfi zméné stavu pacienta. Nejvétsi pfinos systému first responderd je v lokalitdch s horsi
dostupnosti ZZS, zejména venkovskych a horskych oblastech, nebo pfi nedostupnosti nejblizsi
vyjezdové skupiny z divodu U¢asti na jiném vyjezdu.

Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové

Obr. 6. Pfednemocnicni transfuze byla v roce 2022 podéna celkem 34 pacientim se Zivot ohroZujicim
trazovym krvacenim.

LZS Hradec Kralové zajistuje éinnost v nepretriitém provozu. Na zajidténi sluzeb LZS se podili 10 lékaFh
a 6 zdravotnickych =zachranafli. Provozovatelem vrtulnikové techniky v Hradci Krélové
je spolec¢nost DSA, a.s. VSichni piloti a zdravotnicti zachranafi jsou vycviceni pro pouZivani bryli pro

vvvvv

Vrtulnik LZS Hradec Kralové uskutecnil v roce 2022 rekordni pocet 841 zasah(! Ve vzduchu nase
posadky stravily 31 174 letovych minut, coZ znamena 519 hodin a 34 letovych minut nebo téméF 22
dna stravenych ve vzduchu. Do uvedené letové doby hrazené z prostfedk( Ministerstva zdravotnictvi
CR nejsou zapocitany technické prelety a vycvikové lety (podvésy, NVG) hrazené Eastecné
provozovatelem vrtulniku v ramci kontraktu a ¢aste¢né z prostfedk( na krizovou pfipravenost. Oproti
roku 2021 se pocet zidsaht LZS mezirocné zvysil 0 9,1 % (841 vs. 771). V 798 pripadech (94,9 %) se
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jednalo o primarni zasahy pfimo do terénu. V 82,1 % vSech primarnich zasaht (655 ze 798) byl na
misto vzniku udalosti vrtulnik vyslan operatory krajského zdravotnického operaéniho stiediska (KZOS)
okamZité na zdkladé odborné zpracovaného tisfiového volani na linku 155. V poslednich deseti letech
maji primarni zasahy v ¢innosti LZS dominantni postaveni. Pfiprava posadek je proto zamérena
zejména na bezpecné provadéni bezpe¢ného pfistani do neznamého terénu ve dne i v noci. Noénich
zasah( bylo provedeno celkem 169 (20,1 %), 0 19 zasah vice neZ v piedchozim roce.

Zavedenim pfisnych tfidicich kritérii pacientd v tzv. centrovych programech (zavainé Grazy, akutni
koronarni syndromy, srdecni zéstavy, popdleniny) a dislednym dodrZovanim doporuc¢eného postupu
Indikacni kritéria pro nasazeni LZS Spolecnosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP patfi
Kralovéhradecky kraj dlouhodobé mezi regiony CR s nejefektivnéji vyuZivanym vrtulnikem LZS. Pocet
mezinemocnicnich pfevozi vrtulnikem se meziroéné v kategorii neodkladnych sekundarnich
transportd zvysil v absolutnich cislech z 34 pfipad( na 42 z divodu rozsahu velikosti obsluhovaného
Gzemi v noci. Procentudini zastoupeni neodkladnych sekundarnich zasahii se v trendu snizuje (4,0 %
vroce 2022 vs. 4,4 % v roce 2021 vs. 4,6 % v roce 2020). Zpravidla se jednalo o pfevozy nemocnych
s akutnim koronarnim syndromem do kardiocentra ze vzddlenéjsich nemocnic (napf. Broumov nebo
Vrchlabi), dale pfevozy popélenych pacientli do popaleninového centra, nejcastéji ve Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady. Planované sekundarni transporty (tzv. ambulanénilety) nebyly v roce
2022 provedeny zadné. Dale jsme uskutecnili jeden akutni transport antidota pro léébu Zivot
ohroZujici intoxikace do Krajské nemocnice Liberec. Mezi dal3i specifické zésahy patfilo zneuziti ZZS,
kdy po doletu na misto idajné srde¢ni zastavy nebyl nikdo nalezen nebo dva primarni zasahy k pfedem
nahladenému nouzovému pfisténi letadla v Litomysli a na letisti Hradec Kralové, které se obesly bez
zranéni.

Vétdina zasah( LZS byla realizovana na Gzemi Krélovéhradeckého kraje, ale vyznamné se zvysil pocet
zasah( do sousedniho Pardubického kraje ze 152 na 194 (23,1 %). Hradecky vrtulnik dale zasahoval na
uzemi Stfedoceského kraje (n=36; 4,3 %), Kraje Vysoclina (n=11; 1,3 %), Libereckého kraje (n=7; 0,8 %),
Olomouckého kraje (n=2) a Jihomoravského kraje (n=1). V jednom pfipadé zasahoval hradecky
vrtulnik na uzemi Polska pfi padu ceského obfana ze Snézky. Kritickym problémem komplikujici
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby v pfihrani¢nich oblastech je v3ak stale chybéjici mezistatni
dohoda o pfeshrani€ni spolupraci ZZS, coZ nadale velmi komplikuje poskytovéani zdravotnich sluzeb na
Uzemi ciziho statu. Naléhavd pomoc je pfitom vyZadovdna prevainé ceskymi obCany v pfimém
ohroZeni Zivota, nebot dostupnost ZZS je v obtizné pfistupnych oblastech z polské strany hranice velmi
omezena.

Na rozdil od pozemnich posadek ZZS KHK tvofi vétsinu indikaci k zasahu LZS zavainé Grazy: 527, tj. 62,4
% osetfenych pacientl. Tretim rokem po sobé vsak nebyla nejvétsi diagnostickou skupinou skupina
pacientd s dopravnimi Urazy (n=220), ale s Urazy ostatnimi (n=307). Mezi ostatni Grazy patfi pady
z vy8ky, Urazy pracovni, sportovni, ndsilné trestné Ciny nebo uUrazy vdomdcim prostiedi. Podle
policejnich statistik umird na silnicich nejméné osob za poslednich 50 let. Nizsi pocet zemfielych
a téZce zranénych pfi dopravnich nehodach mize v celkovém disledku snizovat polet pozadavki na
zasahy LZS k dopravnim nehodam. Mezi nejzéavainéj3i stavy o3etifované posadkami LZS patfi pacienti
s polytraumatem (Zivot ohroZujicim tUrazem postihujicim vice ¢asti téla nebo organovych systémdi):
celkem 96 pfipadd roéné. ZdalSich zdvainych d(raz( oS3etfily posddky LZS 35 pacientd
s téZkym izolovanym poranénim hlavy anebo mozku, 7 pacientl se zdvainym poranénim michy a 46
popdlenin, zpravidla u déti. Do traumatologického centra, nej¢astéji FN Hradec Kralové, bylo v roce
2022 pfevezeno vrtulnikem 264 pacientd. Akutni neurologicka onemocnéni vyZadovala zasah LZS ve
32 pripadech (z toho 23krat u cévnich mozkovych pfihod), zatimco akutni korondrni syndrom (akutni
infarkt myokardu nebo jeho komplikace) byl diivodem vzletu vrtulniku k 107 nemocnym.
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Graf 3. Dlouhodoby vyvoj poctu primérnich a sekundarnich zasah( LZS Hradec Kralové 1990-2022
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Obr. 7. Spadova Uzemi Sesti zakladen LZS s nepretrZitym provozem v noé¢ni dobé od 19 do 7 hodin.

ZéavaZné Urazy a onemocnéni se nevyhybaji ani nejmensim pacientim, proto posadky LZS osetfily
rekordnich 134 (15,9 %) pacient’ ve véku do 18 let. Z téchto déti bylo 30 ve véku do 1 roku. Osetfeni
byli rovnéz 3 novorozenci se selhanim vitalnich funkci bezprostfedné po porodu! Vzhledem k vy$§imu
vyskytu domacich predcasnych porodu bylo nutné rozsifit vybaveni o pomucky pro zajisténi dychacich
cest a ventilace u novorozencl s velmi nizkou porodni hmotnosti. Ve dvou pfipadech byl novorozenec
po resuscitaci predavan pfimo na heliportu do péce neonatologického tymu s inkubatorem. Naopak
nejstarsimi oSetfenymi pacienty byly dvé Zeny ve véku 93 let (akutni infarkt myokardu a aspirace
rohliku). Vrtulnik zasahoval u celkem péti pacient( ve véku nad 90 let!

V celkem 143 pfipadech (17,0 % zdsahtl) provadéla posadka LZS na misté uddlosti nebo béhem
transportu kardiopulmonalni resuscitaci (KPR). Pfiinou je vys§i zdvainost stavu pacientl
indikovanych k zasahu LZS a systematické vyuZivani LZS ke spatfenym zastavam obéhu. Celkem 72
nemocnych (50,3 %) bylo po resuscitaci pfedano do nemocnice. Pro diagnostiku reverzibilnich pficin
zastavy obéhu je pouzivan moderni ultrazvukovy pfistroj pofizeny z icelového daru Nadace CEZ.

Nedilnou soucasti prace LZS jsou zasahy v nepfistupném terénu s vyuZitim lanového podvésu pod
vrtulnikem, pfipadné dalSich specidlnich leteckych innosti. Zasah vrtulniku s lanovym podvésem byl
v roce 2022 realizovan v celkem 12 pfipadech (1,4 % zasahu LZS). Dlivodem zasaht s vyuZitim lanovych
technik byly nejcastéji trazy nebo zhorSeni zdravotniho stavu v nepfistupném terénu, tj. v mistech bez
moZnosti provedeni zachrany pozemni cestou. Pfipravenost viech ¢lenl zdravotnickych posadek byla
realizovana béhem celého roku periodickymi vycviky. Pro vycviky realizované mimo zakladnovy
heliport, napf. na rozhledné v Libnikovicich, je pouZivan zéloZni vrtulnik DSA. Povinné vycviky ¢lent
posadky HEMS se konaji na novém vycvikovém polygonu pfimo v aredlu zékladny LZS.

Dal$ich 73 zasah( uskuteénila posadka LZS plné vybavenym zasahovym automobilem ,po zemi”.
Nejcasté&ji byly takové zdsahy realizovdny pfi neletovém pocasi nebo pfi vzniku indikace pro podani
pfednemocnicni transfuze u kriticky poranéného pacienta na uzemi krajského mésta, pokud nebylo
Ucelné k provedeni takového zdsahu do centra Hradce Kralové pouZit vrtulnik.

Zpracoval: MUDr. Anatolij Truhldf, Ph.D., FERC, lIékarsky naméstek a vedouci lékaf LZS
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Obr. 9. Dominujici skupinu zdsahil pro LZS Hradec Kralové tvofi zavainé dopravni nehody.
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