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l. PInéni ukolu v oblasti hlavni €innosti organizace

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. 0. (ZZS KHK) je ze zakona vyhradnim
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby v Kralovéhradeckém kraji. ZZS KHK je zarover na
Gzemi Kralovéhradeckého kraje jedinym smluvnim poskytovatelem pfevozu pacientld neodkladné
péce (PPNP), tzn. mezinemocni€nich transportd nemocnych, ktefi vyZzaduji soustavné poskytovani
neodkladné péce béhem transportu.

Charakteristika zajiStovaného uzemi

ZZS KHK pusobi na uzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery svoji rozlohou 4 759 km2 zaujima 6 %
rozlohy Ceské republiky (9. misto podle rozlohy). ZZS KHK poskytuje zdravotnickou zachrannou
sluzbu celkem 555 923 obyvateldm (podle CSU k 1. 1. 2025), coZ je pfiblizné 5,1 % celkového
poétu obyvatel Ceské republiky. Vyjimku tvofi vyjezdova skupina letecké zachranné sluzby (LZS),
ktera poskytuje zdravotnickou zachrannou sluzbu rovnéz na ¢asti Uzemi kraja Pardubického,
Libereckého, StfedoCeského a Kraje Vysocina. Oblast obsluhovana vrtulnikem LZS ze zakladny
v Hradci Kralové zahrnuje pfiblizné 1 milion obyvatel.

Zdravotnicka zachranna sluzba je kromé obcan(l s trvalym bydlistém v Kralovéhradeckém kraji
poskytovana mnoha tisicim turistu, ktefi kazdoro€né region navstivi. Mezi nejvice navstévovana
mista patfi Krkono$sky narodni park s nejvyssi horou Ceské republiky Snézkou (1603 m n. m.),
narodni pfirodni rezervace AdrSpassko-teplické skaly nebo Prachovské skaly se svymi skalnimi
mésty, barokni hospital Kuks, Babi¢¢ino udoli v Ratiboficich nebo ZOO se safari ve Dvore Kralové
nad Labem.

Hustota osidleni spadového uzemi je 117 obyvatel/lkm2. V zavislosti na konkrétni lokalité a ro¢nim
obdobi jsou v8ak hustota osidleni a zejména dostupnost obsluhovaného Uzemi variabilni. Odlehlé,
malo osidlené nebo obtizné pristupné lokality vyznamné komplikuji dostupnost zdravotnich sluzeb,
vCetné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby. Zajisténi dostupnosti péce je v mistech feSeno
Uzkou spolupraci s dalSimi slozkami integrovaného zachranného systému, systémem
dobrovolnickych first responder(, vyuzivanim vrtulnik( LZS, pfipadné spolupraci se ZZS sousednich
krajl
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Sily a prostiedky

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje disponovala v roce 2025 standardné 34 az
35 vyjezdovymi skupinami v zavislosti na zplUsobu feSeni sluzby Iékafe na vyjezdové zakladné
v Broumové ftfi¢lennou posadkou RLP nebo pfedsunutim Iékafe do zasahového osobniho vozidla
v setkavacim systému. Vyjezdové skupiny jsou rozmistény na celkem 17 vyjezdovych zakladnach
ve 14 méstech nebo obcich Kralovéhradeckého kraje. Soucasti 10 vyjezdovych skupin, vCetné
posadky letecké zachranné sluzby, byl |ékaf, zatimco zbylych 24 az 25 vyjezdovych skupin
predstavuji nelékaiské vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP).

Nad ramec béznych posadek je do systému 24 hodin denné nasazen inspektor provozu s plné
vybavenym zédsahovym vozidlem. Inspektor provozu pini pfedevSim specifické ukoly v ramci odboru
kontroly a fizeni kvality. BEhem plInéni sluzebnich povinnosti se pohybuje po Uzemi celého kraje.
V pfipadé potfeby je velmi flexibilné vyuzivan zdravotnickym operaénim stfediskem k poskytnuti
pfednemocnicni neodkladné péce anebo zalohovani nadmérné vytizenych vyjezdovych skupin.
Nezastupitelnou ulohu hraje pfi fizeni ¢innosti ZZS u mimofadné udalosti, kdy pini ukoly vedouciho

vyjezdovych skupin ZZS KHK.

Lékaiské vyjezdové skupiny

RLP | rychla Iékarska pomoc

Tfi¢lenna vyjezdova skupina je tvofena lékafem a dale dvéma zdravotnickymi zachranafi nebo
zdravotnickym zachranafem a fidi€em vozidla ZZS, ktefi jako dopravni prostfedek vyuzivaji
nejCastéji sanitni vozidla vyrobena na podvozku Volkswagen VW T6, tedy vozidla vybavena
transportnimi prostfedky (nositky) k pfevozu lezicich pacientu.

RLP-RV | rychla Iékarska pomoc v setkavacim systému neboli systému rendez-vous

Dvouclenny tym vyjezdové skupiny RLP-RV je tvofen Iékafem a zdravotnickym zachranafem, ktery
sougasné plini ulohu Fidi¢e. Posadka vyuziva jako dopravni prostfedek vozidla SUV typu Skoda
Kodiag nebo VW ID.4. Po poskytnuti IéCby na misté zasahu zpravidla nemusi byt pacient
doprovazen lékafem do nemocnice a posadka RLP-RV tak mize byt okamzité k dispozici pro dalSi
zasah. Setkavaci systém je nejcastéjSim modelem pro zapojeni Iékarskych posadek do poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péce, ktery zarover nabizi vysokou flexibilitu a efektivitu provozu. Za
optimalnich podminek spolupracuje jeden lékar ve vozidle RLP-RV se tfemi az &tyfmi okolnimi
posadkami RZP bez Iékare, kterym rovnéz poskytuje telefonické konzultace.

LZS | letecka zachranna sluzba

Dvouclenna zdravotnicka posadka je tvofena lékafem a zdravotnickym zachranafem, ktery
soucasné pIni rovnéz ulohu tzv. technického ¢lena posadky HEMS (TCM HEMS). Nezdravotnickym
Clenem tymu je pilot, ktery je zaméstnancem provozovatele vrtulniku, stejné jako letecky mechanik
pfitomny trvale na zakladnovém heliportu. Jako dopravni prostfedek vyuziva posadka LZS vrtulnik
typu Airbus Helicopters EC135 T2+ spole¢nosti DSA a.s., ktera je od 1. 1. 2009 provozovatelem
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vrtulniku pro potfeby LZS Hradec Kralové na zakladé vysledku vybérového Fizeni Ministerstva
zdravotnictvi CR.

Nelékaiské vyjezdové skupiny

RZP | rychla zdravotnickd pomoc

Dvouclenny tym tvofeny zpravidla dvéma zdravotnickymi zachranafi, z nichz jeden podle aktualniho
rozpisu smén pracuje na pozici fidiCe sanitniho vozidla, pfipadné zdravotnickym zachranafem
a fidiCem vozidla ZZS. Za ucelem zvySovani kvality poskytované péce a mozného flexibilniho
vyuzivani zdravotnickych pracovnikll podle aktualnich potfeb organizace dlouhodobé preferujeme
vyjezdové skupiny RZP slozené ze dvou plIné kvalifikovanych zdravotnickych zachranafl, coz se
odrazi ve vyssi kvalité poskytovanych zdravotnich sluzeb a lepSich I1éEebnych vysledcich.

Piehled vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin
Vyjezdova zakladna Nachod

1x vyjezdova skupina RV nonstop

2x vyjezdova skupina RZP  nonstop

Vyjezdova zakladna Jaromér

1x vyjezdova skupina RV~ nonstop

1x vyjezdovéa skupina RZP1 nonstop

1x vyjezdovéa skupina RZP2 pracovni dny 7:00-179:00, pfednostné vyhrazena pro prevozy pacientt
neodkladné péce, tzv. PPNP

Vyjezdova zakladna Broumov
1x vyjezdova skupina RLP  nonstop

(ve vybranych dnech nahrazena vyjezdovou skupinou RV+ s Iékafem)
1x vyjezdovéa skupina RZP  nonstop

(pfi dostupnosti RV+ se pocet vyjezdovych skupin RZP zvySuje na 2)

Vyjezdova zakladna Opocéno
1x vyjezdovéa skupina RZP  nonstop

Vyjezdova zakladna Trutnov
1x vyjezdovéa skupina RV~ nonstop
2x vyjezdova skupina RZP  nonstop

Vyjezdova zakladna Temny Dul
1x vyjezdovéa skupina RZP  nonstop

Vyjezdova zakladna Vrchlabi
1x vyjezdovéa skupina RLP  nonstop
1x vyjezdovéa skupina RZP  nonstop

Vyjezdova zakladna Dvur Kralové nad Labem
1x vyjezdovéa skupina RZP  nonstop
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Vyjezdové zakladny Hradec Kralové |. a LZS se sidlem v Trebesské ulici

1x vyjezdova skupina LZS  nonstop, pfi nemoznosti vzletu pro nepriznivé klimatické podminky, pri
soubéhu vyzev pro RV Hradec Kralové nebo pfi vyskytu kritického
Urazu na uzemi krajského mésta vyjizdi posadka LZS zasahovym
vozidlem jako tzv. posadka RV2 Hradec Kralové

1x vyjezdové skupina RZP1 nonstop, posadka zaroveri specialné vybavena a vycvic¢ena pro
transporty nemocnych vyZadujicich mimotélni obéh ve spolupraci
s Kardiochirurgickou klinikou FN Hradec Kralové a dale jako vyjezdova
skupina specialnich ¢innosti, tzv. biohazard tym

Vyjezdova zakladna Hradec Kralové |l. se sidlem v Hradecké ulici

1x vyjezdova skupina RV
1x vyjezdové skupina RV+
2x vyjezdova skupina RZP2/3

1x vyjezdova skupina RZP4
1x lékaf

nonstop

flexibilni posadka ve vybrané dny v roce podle aktudlni potfeby
nonstop, posadka zaroven prednostné vyuZivana pro prevozy
patologickych novorozenct a novorozencl s nizkou porodni
hmotnosti pro potfeby perinatologického centra FN Hradec
Kralové

od 7:00 do 19:00

pouze vsedni dny od 8:00 do 16:00 podle potieby doplriuje
vyjezdovou skupinu RZP pro zajisténi mezinemocnicnich
prevozi pacientu vyZadujicich doprovod lékare

Vyjezdova zékladna Hradec Krélové lll. se sidlem na Prazské tridé

1x vyjezdové skupina RZP1
1x vyjezdova skupina RZP2

Vyjezdova zékladna Novy Bydzov
1x vyjezdova skupina RV
1x vyjezdové skupina RZP

Vyjezdova zakladna Ji€in
1x vyjezdové skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

Vyjezdova zakladna Hofice
1x vyjezdové skupina RZP

Vyjezdova zakladna Nova Paka
1x vyjezdové skupina RZP

nonstop

nonstop, posadka ve vSedni dny v dobé od 7:00 do 19:00
pfednostné uréena pro pfevozy pacientt neodkladné péce, tzv.
PPNP, v pfipadé potfeby muze byt dopinéna Iékafem
z vyjezdové zakladny Hradec Kralové Il. se sidlem v Hradecké
ulici

nonstop
nonstop

nonstop
nonstop

nonstop

nonstop

Vyjezdova zakladna Rychnov nad KnéZnou

1x vyjezdové skupina RV
2x vyjezdova skupina RZP

nonstop
nonstop

2025
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Doplnéni ploSného pokryti kraje o systém first responderti a spolupracujici slozky I1ZS

Pfi zasazich k srdeCnim zastavam je soucasné s vyslanim neblizSich vyjezdovych skupin ZZS
aktivovan systém tzv. first responderl neboli poskytovatelt prvni pomoci na vyzadani. Systém byl
v Kralovéhradeckém kraji zaveden do praxe o nékolik let dfive, nez jej detailné popsala metodika
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Zahrnuje tzv. first respondery 1ZS (aktivace pres
operaéni stfediska spolupracujicich slozek, napf. Policie CR nebo HZS CR) a tzv. dobrovolnické first
respondery (napf. vySkoleni laici, zaméstnanci ZZS a dalSich slozek 1ZS mimo sluzbu) aktivovanych
pfes mobilni aplikaci. Systematické zavedeni first respondert ve vyspélych zemich vyznamné
zvySuje Sanci na preziti zivot ohrozujicich stavll, zejména pak v mistech s horsi dostupnosti ZZS,
napf. na horach nebo v odlehlych venkovskych oblastech s nizkou hustotou obyvatel.

Ve vybranych lokalitach Kralovéhradeckého kraje je na zakladé trojstranné Dohody o poskytnuti
planované pomoci na vyzadani v ramci integrovaného zachranného systému uzaviené mezi
Kralovéhradeckym krajem, Hasiéskym zachrannym sborem CR a ZZS KHK vyuzivana souginnost
s preduréenymi, adekvatné vybavenymi a odborné pfipravenymi jednotkami pozarni ochrany, které
poskytuji postizenym osobam predlékaiskou prvni pomoc do pfijezdu ZZS. Uvedeny zplsob
spoluprace se osvédcil v nejodlehlejSich lokalitach kraje s horsi dostupnosti ZZS (napf. AdrSpach,
Zacléf, Teplice nad Metuji, Olesnice v Orlickych horach, Rokytnice v Orlickych horach a Orlické
Zahofi). Podobnym zpUsobem funguje v horskych oblastech spoluprace s Horskou sluzbou CR,
ktera v oblasti Krkono$ a Orlickych hor vZdy zasahuje spole¢né s posadkami ZZS KHK.

Krajské zdravotnické operacni stiredisko

KZOS sidli v Hradci Kralové v budové Hasi¢ského zachranného sbhoru (HZS) Kralovéhradeckého
kraje na Prazské tfidé. Hlavni €innost KZOS spociva zejména v pfijmu a odborném vyhodnoceni
tisnovych volani na linku 155, opera¢nim Ffizeni vyjezdovych skupin ZZS KHK a poskytovani
informaci ob&anim volajicim na tisfiovou linku nebo linku informaéniho zdravotnického centra.

V roce 2025 na operaénim stfedisku pracovalo celkem 6 operator(l v denni sméné a 4 operatofi
v no¢ni sméné. V denni dobé byl navic dostupny vedouci zdravotnicky zachranai KZOS nebo jeho
zastupkyné na pozici supervizort. Operatofi obsluhuji narodni tisfiovou linku 155, linku informa&niho
zdravotnického centra 841 155 155 a ostatni komunikaéni kanaly, zejména pro spojeni se
zdravotnickymi zafizenimi a sloZzkami integrovaného zachranného systému (1ZS). KZOS
uskutecnilo v roce 2025 celkem 204 217 komunikacnich relaci. Celkovy pocet zahrnuje veSkeré
pfichozi i odchozi hlasové relace vedené KZOS, vcetné komunikace s vyjezdovymi skupinami,
cilovymi poskytovateli akutni lizkové péce, slozkami IZS, jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb
apod.

Na tisfiovou linku 155 bylo prijato 82 557 hovoru. Historicky se jedna o nejvétsi pocet pfichozich
volani na linku 155 za poslednich 9 let. Pocet viastnich tisfiovych volani tvofi dlouhodobé zhruba 30
az 35 % vSech vedenych relaci. Operatofi vytvofili z vySe uvedeného poctu volani na tisfiovou linku
celkem 54 273 udalosti indikovanych k poskytnuti ZZS. Ukolem operatord KZOS je priradit ke
kazdému indikovanému vyjezdu prioritu neboli naléhavost (N1 az N4) podle zavaznosti udavanych
pfiznak. Do nejvysSi naléhavosti N1 bylo zarazeno 2,6 % vyjezdd. Patfi mezi né zejména
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srdeCni zastavy, velké dopravni nehody, nahly porod nebo stavy kritické dusnosti. Pfi vyjezdech
naléhavosti N1 jsou fidi€i vozidel ZZS povinni pouzivat zvlastniho vystrazného svételného
a zvukového zafizeni. Za ucCelem maximalniho zkraceni dojezdové doby pro né neplati zadné
rychlostni limity, které jinak pro ostatni zasahy ZZS reguluji vnitfni pfedpisy organizace.

V ramci hodnoceni kvality ¢innosti poskytuje KZOS data do systému hodnoceni kvality zdravotnické
zachranné sluzby, ktery byl definovan Spolec¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof (SUMMK)
CLS JEP. Kligovym ukazatelem kvality prace KZOS je schopnost operator(i linky 155 zahaijit hovor
do 10 sekund od zac¢atku vyzvanéni alespor v 90 % pfipadd. Parametr ukazuje miru robustnosti
zdravotnického operacCniho stfediska a schopnost jeho reakce na pfichozi tisfiové hovory. Na
hradeckém KZOS byla tisnova volani pfrijata do 10 sekund v 99 % pripadu, ¢imz se dlouhodobé
Ffadime mezi nejlépe fungujici zdravotnicka operaéni stfediska v Ceské republice.

Rok 155 + [ZC + ST~ Volani na linku 155 Pocet udalosti
2016 88 720 75632 41 852
2017 87 007 75119 43 071
2018 87 862 76 569 45 407
2019 86 586 76 196 45 794
2020 87 663 76 376 44 802
2021 89 384 78 572 48 377
2022 89 126 78 339 51 850
2023 87 664 77 823 50 748
2024 89 306 79 586 52 289
2025 91412 82 557 54 273

* 155 = tisflova linka, I1ZS = informacéni zdravotnické centrum, ST = linka pro sekundarni transporty

TAB. 1: POCET PRICHOZICH VOLANI NA KZOS A POCET VYTVORENYCH UDALOSTI V OBDOBI 2016-2025
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Pokrocily systém Advanced Mobile Location (AML) umozZriuje s vysokou pfesnosti lokalizovat
vétSinu volajicich na tisfiovou linku 155 z mobilniho telefonu. Diky funkcionalitam portalu Aplikace
Zachranka je dale vyuzivana moznost prenosu videa z mista udalosti, pokud jsou svédci
u pacienta vybaveni chytrym mobilnim telefonem s pfipojenim k internetu. Moznost navazani
multimedialni komunikace s volajicim prostfednictvim videohovoru vyznamné usnadriuje
poskytovéani telefonicky asistované prvni pomoci, zejména pak telefonicky asistované resuscitace,
do pfijezdu vyjezdové skupiny ZZS na misto udalosti. Integrace technologie pfenosu videa z mista
udalosti do operacéniho fizeni ZZS zvySuje kvalitu poskytované prvni pomoci a umoznuje zpétnou
vazbu (napf. upravu polohy rukou na hrudniku nebo hloubku kompresi pfi srde€ni masazi, stanoveni
priorit pfi vyskytu vice postiZzenych, vyhodnoceni rizik v misté zadsahu a pfedani situacni informace
zasahujicim €lendm vyjezdovych skupin ZZS pfed jejich pfijezdem na misto udalosti). Vyuzivani
videohovor( v ramci telefonicky asistované resuscitace je v souladu s aktualné platnymi evropskymi
doporucenymi postupy pro resuscitaci. Aplikace Zachranka rovnéz zefektiviiuje spolecné zasahy
s Horskou sluzbou CR diky automatické prenotifikaci horské sluzby a sdileni polohy volajiciho pfi
soucinnostnich zasazich na horach. V roce 2025 uzavrel Kralovéhradecky kraj smlouvu s Aplikaci
Zachranka, z. U. a podpofil jeji dali €innost. Do budoucna je tak garantovana nejen dostupnost, ale
rovnéz financovani pouzivanych funkcionalit portalu Aplikace Zachranka (napft. tisfiové videohovory,
varovna hlaseni, automatické prenotifikace horskeé sluzby apod.).
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Cinnost vyjezdovych skupin

Vyjezdové skupiny ZZS KHK v roce 2025 realizovaly celkem 59 538 vyjezda v odbornosti 709, tzn.
v rezimu prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) s mezironim naristem poctu vyjezdl v této
kategorii 0 1 778 vyjezdl (+3,1 %). PoCet mezinemocni¢nich pfevozl pacientd neodkladné péce
dosahl celkového poctu 2 671. Celkovy pocet uctovatelnych vyjezdii ZZS KHK se meziroéné
zvysSil na dosud rekordni pocet 62 209 (+3,0 %). Vyjezdoveé skupiny ZZS KHK vyjizdély vice nez
170krat denné.

62209
59826 60393

58636 58490

52421 52002
50413 50952
ago1p 49240 49953
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GRAF 2: VYVOJ POCTU VSECH UCTOVATELNYCH VYJEZDU 2ZS KHK VEETNE PREVOZU PACIENTU NEODKLADNE PECE
2010-2025

Vyjezdy Iékaiskych vs. nelékarskych posadek

11588

Lékarské posadky
Nelékarské posadky

50 621

GRAF 3: POCET VYJEZDU 7ZS KHK VCETNE PREVOzZU PACIENTU NEODKLADNE PECE PODLE PRITOMNOSTI NEBO
NEPRITOMNOSTI LEKARE VE VYJEZDOVE SKUPINE V ROCE 2025
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Lékarské posadky v roce 2025 realizovaly celkem 11 588 vyjezdu, v€etné zasahu LZS vrtulnikem
(n=894) a mezinemocni¢nich transportl s pfitomnosti Iékafe (n=341). Lékaf se ucCastnil FfeSeni
18,6 % vyjezdu. Dlouhodobé je niz8i zapojovani Iékait do vyjezdu ZZS mozné diky zejména vysoké
schopnosti operatord KZOS rozpoznat zavazné pfipady vyzadujici vzdy pfitomnost Iékafe. Diky
tomu je Iépe zajisténa jeho dostupnost pro pfipady, kdy je pacient v pfimém ohrozeni zivota nebo
muze z pfitomnosti |ékafe v terénu profitovat. Pfi vyuzivani vrtulniku LZS je spole¢né s leteckou
vyjezdovou skupinou k pacientovi obvykle vysilana pouze posadka RZP bez zbyte¢né duplicity
vyjezdu vice lékafskych posadek souCasné. Dlouhodobé osvédCenou praxi je rovnéz vzdalena
telefonicka konzultace postupu nebo |éCby, ktera probiha mezi zdravotnickymi zachranafi u pacienta
a slouzicim Iékafem ZZS prostfednictvim nahravaného konferenéniho hovoru. Rozhodovani také
zpresnuji moderni metody telemediciny, v€etné videohovorl na tisfiové lince nebo datové prenosy
EKG do kardiocentra. Konzultujici |ékaf je opravnén po telefonu rozsifit zdravotnickym zachranarim
kompetence nebo naordinovat 1éEbu. Nejéastéji jsou po telefonu ordinovana analgetika, antiemetika,
léky indikované pfi akutnich koronarnich syndromech nebo pro sniZeni krevniho tlaku. Pfitomnost
dvou pIné kvalifikovanych zachranafl ve vétSiné posadek RZP zvySuje bezpelnost pacientl pfi
distan&ni ordinaci postupu, pro ktery nemaiji nelékarsti pracovnici dostateCné kompetence. Odborné
Iékarské telefonické konzultace dosud nejsou hrazeny zdravotnimi pojiStovnami, pfestoze jejich
pocet na nékterych zakladnach jiz davno pfesahl pocet realizovanych vyjezdl Iékafskych posadek
(RLP a RV).

Vyjezdové skupiny ZZS KHK pfi poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce (odbornost
709) osSetrily celkem 51 351 pacientll v ramci 54 273 feSenych udalosti.

Ze specifickych skupin pacientl jsme v roce 2025 oSetfili 10 783 pacientt s Urazy (21,0 % vSech
pacientl), coz bylo o vice nez dva tisice méné nez v predchozim roce. Celkem 3 947 pacientl
spadalo do vékové skupiny 0 az 18 let (7,7 % vSech pacientl). Pfevazna vétSina nemocnych
vyzadujicich poskytnuti ZZS dnes patii do skupiny internich a neurologickych onemocnéni. Jejich
vyskyt se dlouhodobé zvySuje v absolutnich Cislech i procentualnim zastoupenim v celkovém
spektru realizovanych vyjezd(. PFic¢inou tohoto jevu muize byt jednak starnuti populace, ale
i zhorSovani dostupnosti zdravotnich sluzeb ve vybranych lokalitach, jejichz deficit nasledné ZZS
nahrazuje. Omezovani rozsahu akutni Iizkové péfe v nemocnicich (Trutnov, Broumov, Novy
BydZov) vyZaduje nasledné transporty nemocnych z mista bydlist€ do vzdalengjSich cilovych
nemocnic, coz se sice neprojevuje v narlstu poctu jednotlivych zasahu, ale v jejich délce, ujetych
kilometrech a zejména del$i nedostupnosti vyjezdové skupiny ve svém puvodnim spadu pro pfipad
dalSiho vyjezdu. VétSi vyskyt podobnych jevu zplUsobuje narazové deficit posadek nebo vyzaduje
jejich operativni pfeskupeni do ,nematefské” oblasti. Vyznamnou ulohu z hlediska operaéniho fizeni
v téchto vypjatych situacich vykonava operator KZOS na pozici dispecera, v terénu pak vypomaha
inspektor provozu, ktery muze doCasné nahradit vypadek posadek pfi jejich nadmérném zatizeni.
Aktualné platny Zakon ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé vSak nepracuje
s jednoClennymi vyjezdovymi skupinami, takze podobné vyjezdy zatim nelze Zadnym zpusobem
spolufinancovat z vefejného zdravotniho pojidténi.

Ve skupiné pacientd s onemocnénim kardiovaskularniho systému tvofi zvlast sledovanou skupinu
nemocni s akutnim koronarnim syndromem (nej¢asté&ji akutnim infarktem myokardu), ktery byl
diagnostikovan u 556 nemocnych. VSechny vyjezdové skupiny ZZS KHK jsou vybaveny
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nejmodernéjSimi monitory vitalnich funkci s moznosti zaznamu 12svodového EKG, které Ize
telemetricky pfenaset do kardiocentra FN Hradec Kralové. Specialista kardiolog nasledné
telefonicky zkonzultuje nalez a v indikovanych pfipadech rozhodne o pfimém transportu pacienta na
katetrizacni sal kardiocentra, kde Ize uzavienou srde¢ni tepnu opét zprichodnit. Pfiznaky akutni
cévni mozkové prihody (CMP) byly zjistény u 2 096 pacientu. V pfipadé vzniku CMP jsou nemocni
po telefonické konzultaci s neurologem pfevazeni pfimo terénu do iktovych center (Nachod, Hradec
Kralové) nebo komplexniho cerebrovaskularniho centra (Hradec Kralové). Po domluvé se
specialistou je v nékterych pfipadech nemocny doprovazen k akutnimu CT vySetfeni, na jehoz
zakladé je zahajena specificka 1é&ba (trombolyza) nebo pokracuje jeho dalsi pfevoz posadkou ZZS
na vySSi pracovisté.

Specifickou ¢&innosti ZZS KHK provadénou na zakladé platné smlouvy o spolupraci s Fakultni
nemocnici Hradec Krélové je zajiSténi prevozu novorozencu v kritickém stavu (n=149). Na vyzvu
détské Kkliniky pfistavujeme do 20 minut pIné vybavené sanitni vozidlo se zdravotnickym
zachranarem-fidiCem, ve kterém nase nejmensi pacienty v inkubatoru doprovazi neonatologicky tym
fakultni nemocnice.

Kardiopulmonalni resuscitace aneb systém zachranuje zivoty

Prestizni védecky ¢asopis Resuscitation (IF 4,6) zvefejnil vysledky mezinarodni observacni studie
EuReCa-THREE. Prace zjistila, Ze S8ance na preziti jakékoliv srde¢ni zastavy mimo nemocnici byla
v Kralovéhradeckém kraji témé&r Ctyfikrat vyssi, nez dosahl celoevropsky pramér. Sbér dat probihal
jiz v obdobi od 1. zati do 30. listopadu 2022 ve 28 evropskych zemich nebo regionech. Za Ceskou
republiku byly hodnoceny pouze resuscitace zahajené posadkami ZZS KHK na referenénim uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Narodnim koordinatorem studie pro Ceskou republiku byl MUDr. Anatolij
Truhlaf, na sbéru a analyze dat dale spolupracovali Bc. Monika Praunova a Bc. Jaroslava

Krendikova.

Del3i dojezdova doba ZZS méla negativni dopad na pFeziti nemocnych, pfi¢emz doba nad 15 minut
shizovala $anci na preziti pfiblizné o polovinu. Zvlast sledovanou skupinu resuscitaci tvofrili pacienti
se spatfenou zastavou obé&hu z interni pFiCiny a defibrilovatelnym rytmem (tzv. Utstein Comparator
Group). Vysledky léCby téchto nemocnych se celosvétové pouzivaji k hodnoceni kvality
a porovnavani efektivity celého systému akutni pée od pfijmu tishového volani, pfes Cinnost
vyjezdovych skupin ZZS az po naslednou poresuscitacni péci v nemocnici. V Kralovéhradeckém
kraji pfezilo ve sledovaném obdobi vice nez 55 % pacientll se spatfenou zastavou obéhu
a defibrilovatelnym rytmem, diky ¢emuz se umistil Kralovéhradecky kraj v uspésnosti resuscitaci
na prvnim misté v Evropé!

Na dosazeni vynikajicich vysledkd maji zasadni podil vSechny &lanky tzv. fetézce preziti. Klicovou
roli sehravaji svédci srde¢ni zastavy schopni zavolat na linku 155 a zahajit (alespori) srde¢ni masaz.
Klicovou roli hraje profesionalni pfijem tisfiového volani na KZOS, telefonicky asistovana prvni
pomoc a funkéni systém first responderli. Neméné dulezitymi faktory jsou dlouhodoba prace
vzdélavaciho a vyukového stfediska ZZS KHK, kvalitni prace posadek sloZzenych oproti vétsiné kraju
prevazné ze dvou plné kvalifikovanych zdravotnickych zachranart, moderni a spolehliva technika,
zavedeny systém kontroly kvality a €innost inspektort provozu, dostupnost Iékafe v systému, rutinni
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aktivace vrtulniku LZS ke spatfenym zastavam obéhu i zavedeni unikatnich Ié€ebnich postupt do
praxe (napf. trombolyza, transfuze plné krve, resuscitacni torakotomie). U nékterych pacient(
rozhoduje o pfeZiti dostupnost mimotélni KPR a centralizace poresuscitacni péCe do kardiocentra
Fakultni nemocnice Hradec Kralove.

V roce 2025 bylo posadkami ZZS KHK zahajeno celkem 528 resuscitaci (meziro€ni narust +7,1 %).
Incidence zahajenych KPR byla 95 pfipad( na 100 000 obyvatel. Pfestoze v dobé vydani této zpravy
nejsou zpracovany detailni vysledky |é€by pacientd se srdecni zastavou, zejména vysledky jejich
dlouhodobého kvalitniho pFeziti po propusténi z nemocnice, registrujeme mnoho pfiznivych
indikatora, které dokladaji dokonalé fungovani celého systému péce v Kralovéhradeckém kraji.

— Automatizovany externi defibrilator (AED) byl pfed pfijezdem ZZS pfipojen u 125 pacientt
(24 % KPR), z nichz 30 bylo indikovano k podani vyboje (defibrilovatelny rytmus)

— Pred pfijezdem prvni vyjezdové skupiny ZZS bylo z AED podano celkem 55 vyboju!

— Spontanni krevni obéh se podafilo pfed pfijezdem ZZS obnovit u 8 pacientd, z toho v Sesti
pfipadech po vyboji z AED a ve dvou pfipadech po uvodni resuscitaci tonouciho ditéte

— Dojezdovy €as vyjezdovych skupin ZZS KHK k srde¢nim zastavam se zkratil o 50 sekund

— Dosahli jsme dosud nejkratSiho dojezdového €asu k pacientim se srde€ni zastavou!

Charakteristiky oSetfovanych pacientl (napf. vék, pohlavi, Gvodni srde¢ni rytmus) jsou zcela
nahodilym jevem. V roce 2025 jsme u zahajenych resuscitaci pozorovali niz8i vyskyt nemocnych
s fibrilaci komor, resp. defibrilovatelnym rytmem (meziro&ni pokles ze 117 na 96 ptipadd). Ubytek
pacient, u kterych lze dosahnout nejlepsSich |écebnych vysledkl, se muze projevit v horsSich
souhrnnych vysledcich pfeziti. Naopak doSlo k narastu poctu pacientt se vstupni asystolii z loriskych
224 na 261 pfipadu. Asystolie je velmi nepfiznivy terminalni srde¢ni rytmus, ktery zpravidla jiz nelze
zvratit zadnymi léCebnymi postupy.

13
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Celkovy pocet

457* 462* 504 420* 407*
resuscitaci
Predani po
KPR 162 170 207 151 159 167 199 187 176 188 208 200 186

do nemocnice  (35%) (37%) (41%) (36%) (39%) (33%) (39%) (36%) (30%) (34%) (37%) (41%)  (35%)
véetné urazl
Sekundarni
Uspésnost
se CPC 1-2
Median
dojezdové 8:40 8:16 8:56 8:30 8:01 8:30 8:32 8:17 8:59 8:39 8:36 7:59 7:09
doby ZZS
Pocet vyboju
z AED pred <10 <10 <10 13 62 54 58 42 50 58 65 59 55
778
Incidence
zachranénych
pacientt bez
neurol. 8,5 9,5 8,2 8,4 10,9 9,8 11,1 12,0 10,7 9,7
poskozeni na
100 000
obyvatel

47 52 45 46 60 54 61 66 58 54 81 70 Bude
(10%)  (11%) (9%) (11%) (15%) (11%) (12%) (13%) (10%) (10%) (15%) (14%) doplnéno

# pocet KPR bez urazovych pacientd
* poCet KPR bez urazovych pacientl a bez resuscitaci ukonéenych po dojezdu Iékaiské posadky

TAB. 2: VYSLEDKY LECBY NEMOCNYCH S MIMONEMOCNICNi ZASTAVOU OBEHU V LETECH 2013-2025

Dojezdové ¢asy a splnéni 20minutového limitu dojezdu na misto udalosti

Median dojezdové doby véetné reakéni doby vyjezdové skupiny byl pro vyjezdy v nejvyssi
naléhavosti N1 7 minut a 55 sekund a pro vyjezdy v naléhavosti N2 9 minut a 1 vtefina.
Dojezdovy €as do 20 minut od pfidéleni vyzvy vyjezdové skupiné ZZS KHK byl u primarnich zasahu
v naléhavosti N1, N2 a N3 dosazen v 95,3 % pfipadu. Vyjezdy niZSi naléhavosti N3 zacaly byt v roce
2022 realizovany s vyuzitim zvlaStnich vystraznych svételnych a zvukovych zafizeni, byt
s dodrzovanim rychlostnich limitd, které jsou platné pro bézné uc€astniky provozu na pozemnich
komunikacich (napf. 50 km/h v obci). Sanitky tak prestaly byt b&hem vyjezdl blokovany
v kfizovatkach nebo dopravnich zacpach, diky ¢emuz doSlo ke zkraceni dojezdové doby bez
nepfiméreného zvyseni rizika pro nase zaméstnance a dalsi u€astniky silni¢niho provozu.

Pri vyjezdech v naléhavosti N1 a N2 byl dojezdovy ¢as do 20 minut dosazen v 97,7 % pripadu
(zlepseni +1,5 %). Vyjezdy k nejzavaznéjsim stavim v hufe dostupnych oblastech, napf. na horach,
jsou vzdy feSeny ve spolupraci s profesionalnimi first respondery slozek IZS (napf. s Horskou
sluzbou CR, HZS nebo PCR), pfipadné s poskytovateli ZZS sousednich kraju (Pardubicky,
Liberecky, StfedoCesky). V nékterych pfipadech, napf. vice zranénych nebo nedostupnost vlastni
LZS, mze byt o soucinnostni zasah pozadany rovnéz posadky LZS z jinych kraji (napf. Praha,
Liberec, Jihlava). Dojezdové ¢&asy spolupracujicich ZZS a first responderd nelze kvalitné
monitorovat, takZe vySe uvedena statistika uvadi vyhradné dojezdové €asy vyjezdovych skupin ZZS
KHK, pfestoze je v mnoha pfipadech profesionalni pomoc zahajena jiz dfive.

Podle metodiky Spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP Indikatory kvality
¢innosti zdravotnické zachranné sluzby je od roku 2021 za kliCovy kvalitativni parametr povazovan
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tzv. interval odezvy ZZS pro vyjezdy nejvySsi naléhavosti N1, ktery je definovan jako ¢asovy interval
zacinajici okamzikem vyzvednuti pfichoziho volani prvnim operatorem KZOS a konc¢ici okamzikem
zastaveni (pfistani) prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti. Oproti bézné prezentovanému
dojezdovému €asu zahrnuje rovnéz celou dobu zpracovani tisniového volani operacnim stfediskem,
technologicky ¢as pfenosu vyzvy posadce, reakéni dobu do vyjezdu a dobu jizdy. Median intervalu
odezvy ZZS KHK byl v roce 2025 pro vyjezdy nejvyssi naléhavosti N1 8 minut a 39 sekund
(meziro¢ni zkraceni o 7 sekund).

N1 interval od zvednuti tisnového volani do pfijezdu 1. posadky
na misto udalosti v minutach

11
10,10

10 9,54
' 9,54 9,46
10 9,33 9,46 9,36 9,37

9 8,46 8.39

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

GRAF 4: MEDIAN TZV. INTERVALU ODEZVY KZOS U ZASAHU NALEHAVOSTI N1 V LETECH 2016-2025

Systém first respondert

Kralovéhradecky kraj se stal prvnim regionem v Ceské republice, kde byl do praxe zaveden systém
dobrovolnickych first respondert (FR). Mezi zachrance aktivované automaticky prostfednictvim
mobilni aplikace O2 SOS patfi zejména zaméstnanci ZZS KHK mimo sluzbu (Iékafi a zdravotnicti
zachranafi), dale ¢lenové vyskolenych slozek 1ZS mimo sluzbu a laici vySkoleni v provadéni kvalitni
resuscitace v€etné umélého dychani. Dobrovolnicky systtm FR je dale doplnén o FR
spolupracujicich slozek 1ZS (HZS, PCR, Horska sluzba apod.), ktefi k srdeénim zastavam vyjizdé&;i
v ramci vykonu svého povolani u jiné slozky 1ZS v rdmci soucinnostniho zasahu. V roce 2025 doSlo
k dal$imu posileni spoluprace mezi ZZS KHK a Policii CR, na jejimz zakladé jsou na operaéni
stfedisko krajského feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje pfedavany vSechny vyjezdy ZZS
k pfipadim srdecni zastavy. Oproti pfedchozi praxi, kdy se o podobnych udalostech dozvédély
pouze hlidky v blizkosti sluzeben vybavenych zaputjéenymi AED, dokaze operaéni dustojnik Policie
CR nové vyslat k resuscitacim jakékoliv policejni vozidlo, paklize je adekvatné vybaveno a hlidka
neplni ukoly vyssi priority.
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Celkem bylo v roce 2025 do aplikace O2 SOS odeslano 251 vyzev. First respondefi aktivovani
pres mobilni aplikaci se podileli na feSeni 138 udalosti. Primérny dojezdovy Cas first respondert
s aktivaci pfes mobilni aplikaci byl 6 minut 43 sekund, coz bylo v priméru o 3 minuty a 44 sekund
pfed pfijezdem prvni vyjezdové skupiny ZZS na misto udalosti. Alarm je v aplikaci O2 SOS
automaticky deaktivovan v okamziku dojezdu ZZS KHK na misto udalosti nebo Ize zasah zrusit
manualné operatorem linky 155. Nejvétsi pfinos systému first responder( spatfujeme v lokalitach
s hor$i dostupnosti ZZS, zejména venkovskych a horskych oblastech, nebo pfi nedostupnosti
nejblizsi vyjezdové skupiny z divodu Ucasti na jiném vyjezdu.

V Ceské republice aktualné pouziva mobilni aplikaci O2 SOS pro first respondery 5 krajskych
poskytovatelt ZZS. Vzhledem k ukon&eni dalSiho vyvoje aplikace O2 SOS pred vice nez 8 lety je
zcela nezbytna investice do nového a modernégjSiho SW fesSeni, které dokaze zachovat zivotné
dilezity systém nadale funkéni a odpovidajici pozadavkim uzivatell aplikace. Dlouhodobé
planovana obména pouzivaného softwaru i mobilni aplikace je o¢ekavana v roce 2026.

Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové

Zakladna LZS Hradec Kralové poskytuje pfednemocni¢ni neodkladnou péci v nepretrzitém provozu.
Na zajisténi sluzeb se podili 10 lékaiti a 6 zdravotnickych zachranara s kvalifikaci Technical Crew
Member HEMS (technicky ¢len posadky), letecky zachranaf a STCM (Sling Technical Crew
Member) neboli technicky ¢len posadky spolupracujici s pilotem jako navadéc¢ a odpovidajici za
ukotveni osob anebo podvésu. Kvalifikace odborné zpusobilosti Elend posadky udéluje provozovatel
vrtulniku na zakladé splnéni podminek odborné pfipravy stanovenych provozni pfiruc¢kou
provozovatele a nasledném prezkouSeni examinatorem. Provozovatelem vrtulnikové techniky na
hradecké zakladné je spole€nost DSA, a.s. VSichni piloti a zdravotnicti zachranafi zapojeni do sluzeb

vvvvv

jsou podminkou pro no¢ni primarni zasahy s pfistavanim vrtulniku do neznamého terénu.

Vrtulnik LZS Hradec Kralové s volacim znakem Krystof 6 v roce 2025 uskutecnil 895 zasahu. Nase
posadky nalétaly 525 letovych hodin a 25 minut, coz znamena témér 22 dnu stravenych ve vzduchu.
Do uvedené letové doby hrazené z prostfedkd Ministerstva zdravotnictvi CR nejsou zapogitany
technické prelety a vycvikové lety (podvésy, vycvik NVG) hrazené Caste¢né provozovatelem
vrtulniku v ramci kontraktu s Ministerstvem zdravotnictvi CR a &asteéné z prostfedktt HZS CR,
Horské sluzby CR a prostiedki ZZS KHK na krizovou pfipravenost. Oproti pfedchozimu roku se
pocet zasahu LZS zvysil a dosahl svého historického maxima od zahajeni provozu v ervenci 1990.
V 871 pripadech (97,3 %) se jednalo o primarni zasahy pfimo do terénu. V 80,7 % ze vS8ech
primarnich zdsahl byl na misto vzniku udalosti vrtulnik vyslan pfimo operatory KZOS na zakladé
pfijatého tisnového volani.

Nocnich zasaht vrtulnikem bylo realizovano 191 (21 %). Primarni zasahy do terénu tvorily v noci
98,4 % vsSech vzletd. V dobé vydani vyroCni zpravy nejsou dostupné celostatni statistiky
Ministerstva zdravotnictvi CR, ale v lofiském roce se stal hradecky vrtulnik viibec nejvytizen&j$im
v noci. Spadové uzemi se v noCnich hodinach rozsifuje na oblast od Kralického Snézniku az po
dalnici D1 na Vysoc¢iné. DalSich 93 vyjezd( uskute¢nila posadka LZS vybavenym zasahovym

16



ZPRAVA O CINNOSTI
2025

1cka zéchrap,
S nd g,
o b,

automobilem tzv. ,po kolech®. Snaha o maximalni vyuziti kvalifikovaného lékafského tymu je béZnou
praxi na mnoha zakladnach LZS v zapadni Evropé. NejCastéji byly takové zasahy realizovany pfi
neletovém pocasi (napf. mlha, mrznouci mrholeni, husté snéZeni) nebo pfi vzniku indikace pro
podani pfednemocniéni transfuze u kriticky zranéného pacienta na Uzemi krajského mésta, kdy se
Casové nevyplati realizovat zasah vrtulnikem.

Zavedenim ftfidicich kritérii pro pacienty v tzv. centrovych programech (zavazné urazy, akutni
koronarni syndromy, cévni mozkove pfihody, srde¢ni zastavy a popaleniny) a striktnim dodrZzovanim
doporu¢eného postupu Indikacni kritéria pro nasazeni LZS Spoleénosti urgentni mediciny
a mediciny katastrof CLS JEP patfi Kralovéhradecky kraj k regiontim s velmi efektivné vyuzivanym
vrtulnikem. Pocet akutnich mezinemocnicnich leteckych pfevozu zUstava proto dlouhodobé velmi
nizky (pouze 24 pripadl za rok). Planovany sekundarni transport vrtulnikem nebyl proveden zadny.
Pro zajisténi planovanych mezinemocnicnich transportl, nejcastéji z fakultni nemocnice do
zdravotnickych zafizeni nizsiho typu k doléceni, vyuzivame pozemni posadky RZP, které jsou pro
tuto &innost vyc€lenény, a navic mohou byt doplnény o Iékafe (vSedni dny od 8 do 16 hodin), pokud
to stav nemocného vyZaduje.

VétSina zasahu LZS byla realizovana na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Z ostatnich krajl
zasahujeme nejc¢astéji v sousednim Pardubickém kraji (n=184), dale na uzemi StfedoCeského kraje
(n=52), Kraje Vysocina (n=10) a Libereckého kraje (n=5). V jednom pfipadé vzlétl hradecky vrtulnik
na uzemi Polska k bezvédomi ditéte po padu z horského kola v katastru obce Brzozowie. Polské
operacni stfedisko pozadalo ¢eskou stranu o pomoc z divodu nedostupnosti vlastnich posadek
a nemoznost poskytnout ZZS v&as. Nezletilého pacienta Ceské statni prislusnosti, ktery pfi padu
utrpél zavazné poranéni hlavy a mozku, nasledné vrtulnik transportoval do traumacentra Fakultni
nemocnice Hradec Kralové. Roky pretrvavajicim problémem, ktery neumozZnuje ,legalni*
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby v pfihraniénich oblastech, zlstava stale chybéjici
mezistatni dohoda o pfeshrani¢ni spolupraci ZZS. Absence ramcové smlouvy podepsané na urovni
ministerstev obou zemi tak nadale komplikuje poskytovani zdravotnich sluzeb na uzemi ciziho statu
nejen posadkam LZS, ale také pozemnim posadkam ze severnich oblasti Kralovéhradeckého kraje
(Nachodsko, Rychnovsko, Broumovsko). Zivot zachranujici pomoc pfitom obvykle potiebuji esti
obcané, ktefi se volné pohybuiji v blizkosti statni hranice. Poskytnuti pomoci v nékterych pfipadech
nelze odmitnout z medicinskych divodu i etickych divodu, prestoze takové zasahy sebou aktualné
pfinaseji mnoho pravnich rizik.

17



2025

ZPRAVA O CINNOSTI

hran, ng s,
s
%

o’m'\':ké zacl
Kralovénradeckeha kraje

o

A7

({g00z "1 pO) JuigpumMias gupepipoau / (Z00g 1 op) Julepunyes Auysssa) nigwid oyaAeznop 0jusdold g —— (Ayesez Jjuigwud) nigwnid oygAeznopy ojusd0ld g ——
(900¢ J PO OUBAOPIAS) YIAJAA B §7] - AYBSEZ JUIB)SO memem (£00¢ J PO oupAOpIAZ) AUBSEZ JWIBPUNYSS SUBAOUR|d mmmm
(£00z "1 Po) IWepuUNyes sUPEPposU / (Z00Z 1 OP) JWEPUNYHSS AULISSA memm Ayesez jwewwd

§¢0¢ ¥¢0c €¢0¢ ¢€0e Le0c 020 6L0C 8L0C L10Z 910¢ SL0C 71L0C €10 ¢10¢ L10C 01L0C 600¢ 800C L00C S00¢ S00C ¥00C €00C ¢00C L00OC 000C 6661 8661 L66L 9661 S661 P66l €66l C661 L66L 0661

od]

0

/ — 001

H_rﬂlmjﬁf/n../ BLL

€l

- s | oo

606 L6ge

1111111111111 1791"1"1"1"71" — A ——— aor
oLt

S gy osv
1111111 — 11 — 005

915
\q?[ ZCIINES
clS 645 S99 899 €95 009

—— 00L

veL

—1 1 1 008

006

000}k

VYVOJ POCTU PRIMARNICH A SEKUNDARNICH ZASAHU LZS HRADEC KRALOVE 1990-2025

GRAF 5

18



ZPRAVA O CINNOSTI
2025

1cka zéchrap,
St L
o g,

Na rozdil od pozemnich posadek tvofi prevaZzujici indikaci k nasazeni LZS zavazné urazy (545
pripadu). Opét pfevazovali pacienti v kategorii ostatnich Grazt nad pacienty s dopravnimi Urazy.
Zasahu LZS u dopravnich nehod bylo celkem 233. Podle policejnich statistik v nasem kraji pocet
dopravnich nehod meziro¢né stoupl, ale nasledkem nehod zemfelo 20 lidi, coz bylo o pét méné nez
v roce 2024. Mezi ostatni Urazy patfi napf. pady z vySky, pracovni a sportovni Urazy, nasilné trestné
¢iny nebo Urazy v domacim prostfedi. Pacientll s polytraumatem neboli Zivot ohrozujicim Urazem
postihujicim vice ¢asti téla nebo organovych systéml bylo oSetfeno 139. Prednemocnicni
transfuze univerzalni plné krve byla z vitalni indikace podana 24 pacientim se Zivot
ohrozujicim krvacenim. Z dalSich zavaznych urazd oSetfily posadky LZS 66 pacientu
s tézkym izolovanym poranénim hlavy anebo mozku a 41 popalenin. Do traumatologického centra,
nejCastéji FN Hradec Kralové, bylo v roce 2025 pfevezeno vrtulnikem 279 pacient. Neobvykle
vysoky byl vyskyt urazii zpusobenych zviraty. Pad z koné&, zavaleni koném nebo zaslapnuti
koném bylo ddvodem vzletu vrtulniku ve 14 pfipadech. Utok psa vyzadoval zasah LZS tfikrat,
napadeni kravou dvakrat a napadeni darfikem jednou. Dlouhodobé narlsta vyskyt pronikajicich
poranéni. Pouze posadka LZS zasahovala béhem roku u 9 bodnych poranéni a 4 stifelnych
poranéni.

Akutni neurologicka onemocnéni vyzadovala zasah LZS v 77 pfipadech, z toho 58 pacientu bylo
pfevazeno do nemocnice letecky s diagnézou cévni mozkové pfihody. Zde pozorujeme nejvétsi
meziro€ni narlst pfipadd o celych 49 procent, coz odrazi nasledek uzavieni neurologického
oddéleni v Nemocnici Trutnov a zejména pak predchozi snizeni poctu iktovych center
v Kralovéhradeckém kraji na dvé (Hradec Kralové a Nachod). Akutni koronarni syndrom (akutni
infarkt myokardu) byl ddvodem zasahu vrtulniku ke 108 nemocnym. V 160 pfipadech (18 % zasahu)
posadky LZS provadély kardiopulmonalni resuscitaci (KPR) na misté udalosti nebo bé&éhem
transportu. Z nich 37 pfipadu srdeCni zastavy bylo zpusobeno urazem. Zavazné uUrazy nebo
onemocnéni se nevyhybaji ani nejmensim pacientiim: 142 (16 %) pacientl tvofily déti ve véku do
18 let. Naopak nejstarSimi pacienty byli 93leta Zena se srde¢nim selhanim a 93lety muz se stfelnym
poranénim hlavy. Vyznamnou c&ast pacientl tvofi cizinci (7,3 %). Nejvétsi zastoupeni maji
obc&ané Ukrajiny, Polska a Slovenska.

Nedilnou soucast prace LZS tvofi zasahy v nepfistupném terénu s vyuzitim lanového podvésu pod
vrtulnikem, pfipadné dalSich specialnich leteckych ¢innosti (napf. slanéni z paluby). Zasah vrtulniku
s lanovym podvésem byl realizovan v celkem 7 pfipadech (0,8 % zasahu) v nasledujicich lokalitach:
Adrspach (2krat), Broumovské skaly, Mladé Buky, Tésny Dul, Zvi¢ina a Se€ska pfehrada. Dlivodem
vyuziti lanovych technik byly nejcastéji urazy nebo zhorSeni zdravotniho stavu v obtizné pfistupném
terénu, tj. v mistech bez moznosti provedeni zachrany pozemni cestou. Pfipravenost vSech ¢lend
zdravotnickych posadek byla realizovana béhem celého roku periodickymi vycviky. KazdoroCni
povinné vycviky €lent posadky HEMS se konaji na vycvikovém polygonu pfimo v aredlu zakladny.

Ve dvou pfipadech se jednalo o marny zasah bez nalezeni pacienta: po vybuchu v panelovém domé
v Trutnové (4. kvétna 2025) a po automatickém oznameni dopravni nehody a nasledné aktivaci
vSech sloZek IZS mobilnim telefonem iPhone (25. Cervence 2025).
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II.  PlInéni akola v personélni oblasti

V roce 2025 byla zajistovana hlavni ¢innost ZZS KHK z 92,1 % zaméstnanci v pracovnim pomeéru.
V kategorii Iékar je dlouhodobé pInéni potfeb planu pracovnikl zabezpeceno pouze z 57,6 %
kmenovymi pracovniky. Pro neobsazena mista jsou uzavirany dohody konané mimo pracovni pomér
s externimi Iékafi a ostatni potfebné hodiny jsou realizovany formou prace pfes€as u kmenovych
lékard, popf. praci naduvazek u zkracenych uvazka.

U nelékarskych zdravotnickych pracovnikl, do pracovniho poméru pfijimame uz jen pracovniky na
kombinovanou pracovni pozici zdravotnicky zachranar, fidi¢ ZZS, a z tohoto divodu dlouhodobé
klesa pocCet pracovnikd v kategorii fidi€ ZZS a zaroven narlsta pocet Uvazki u kategorie
zdravotnicky zachranar. | nadale roste fyzicky poc€et zdravotnickych pracovnikd z ddvodu zvySeného
zdjmu o praci na kratSi uvazek. V minulych letech se jednalo pfedevSim o polovi¢ni Uvazek
u absolvent(, ktefi museli spinit povinnou ro¢ni praxi v lGzkovém zdravotnickém zafizeni v minimalni
vySi 0,5 Gvazku. Tato povinnost jiz neni v platnosti, ale tento trend, ze ¢astecné tito zaméstnanci
pracuji i v lGzkovém zdravotnickém zafizeni, zUstal zachovan. Zachranafi absolventi mohou svou
povinnou roc¢ni praxi absolvovat pfimo u ZZS, kdy pracuji pod odbornym dohledem jiného

pracovnika.
KATEGORIE PLAN r. 2025 SKUTECNOST r. 2025
Priim. pfep. ev. poéet = Pocet fyz. osob ke dni ~ Pram. prep. ev. pocet
31.12. 2025
Lékar 56,60 47 32,60
Zdravotnicky zachranar 269,06 329 290,79
Ridi¢ ZZS 49,50 27 24,77
Celkem zdrav. pracovnikt 375,16 403 348,16
THP 26,45 23 23,57
Provozni 13,39 16 10,44
Celkem organizace 415,00 442 382,17

TAB. 3: PREHLED POCTU ZAMESTNANCU ZZS KHK

Primérny prepocteny evidencni poCet zdravotnikl se v roce 2025 oproti roku 2024 zvysil o 11,29
uvazkl, ddvodem bylo mimo jiné posileni €innosti Krajského zdravotnického operacniho stfediska
0 2,0 uvazky, které souvisi se zménou systému prace. A pfedevSim zahajeni provozu noveé
vyjezdové skupiny RZP v Hradci Kralové od ledna 2025 (nastupy zachranaru do pracovniho poméru
a jejich adaptace probihaly jiz ke konci roku 2024).

V ramci dohod o pracovni €innosti bylo uzavieno 52 smluv v kategorii Iékaf, coZ nahrazuje po¢tem
odpracovanych hodin nedostatek Iékaiti ve vySi cca 11,28 uvazku. V kategoriich NLZP zdravotnicky
zachranar a fidi€ bylo uzavieno celkem 52 smluv, coz poCtem odpracovanych hodin pfedstavuje cca
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12,9 Gvazkd. Zdravotnické pracovniky na DPC jsme vyuzivali dle potfeb jednotlivych vyjezdovych
zakladen (pracovni neschopnosti, Cerpani dovolené, vojenska cvi€eni, otcovska, neobsazena
pracovni mista u kategorie lékaf apod.). Pro zajisténi Cinnosti v ramci projektd, v roce 2025 se
jednalo pouze o krizovou pfipravenost, byly uzavirany dohody o provedeni préace.

Pramérny vydélek stoupl za celou ZZS KHK meziro¢né (r.2025/r.2024) o 6,1 %. Rozhodujicim
zdrojem navySeni primérného vydélku bylo nafizeni vlady, kdy byly zvy$eny platové tarify ve vSech
kategoriich pracovniku o ¢astku 1.400 KE&. Také se zvysil primér pro nahrady, do kterého vstoupily
doplatky narokl z covid odmén, vyplacené v roce 2024. Ve mzdovych nakladech se také promitl
novy zakonny pfiplatek za zvySenou zatéz 20 %, ktery pfislusi zaméstnanci za kazdou hodinu
presahujici délku planované smény nad 12 hod.

Pocet pres€asovych hodin v roce 2025 oproti r. 2024 stoupl o 7,1 %. Vznikla pfes€asova prace
souvisi pfedevsim se zajisténim provozu, kdy jsme byli nuceni obsazovat sluzby zaméstnancl na
pracovni neschopnosti. V priibéhu roku 2025 neprobihalo kolektivni vyjednavani. Je stale v platnosti
ustanoveni kolektivni smlouvy uzaviené na konci roku 2023, a to do konce roku 2026.

Zpracovala: Ing. Petra Mrazkova, vedouci Useku PaM
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lll.  Vyuka a vzdélavani

Vzdélavaci a vycvikové strfedisko (VVS) tvofi kliCovou souc€ast Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje. Jeho fungovani je pevné zakotveno v zakoné ¢&. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzbé&. Jde o unikatni legislativni nastaveni, které v ramci ceského
zdravotnictvi umoznuje systematicky rozvijet profesionalitu zaméstnanci a reagovat na vysoké
naroky oboru, jenz zahrnuje péci o pacienty vSech vékovych skupin napfi¢ medicinskymi
disciplinami.

Hlavni ¢innosti a lektorsky tym

VVS ZZS KHK stavi na dlouholeté tradici a zaméfuje se predevsim na:

* Pravidelné proskolovani vlastnich zaméstnancu.

* Pfipravu tzv. first responderu.

 Soucinnostni vycvik ostatnich sloZek Integrovaného zachranného systému (1ZS).

O vyuku se stara tym zkusenych lektort a instruktor(l, z nichz néktefi pasobi i v externim vzdélavani.
Kvalitu pé€e navic hlidaji inspektofi provozu prostfednictvim vnitfnich auditd. Ti mohou v pfipadé
potfeby okamzité zasahnout a zajistit individualni doskoleni konkrétnich pracovnik.

Vyukova pracovisté

VVS vyuziva tfi moderné vybavené lokality:

1. Hradec Kralové (Hradecka ulice): Centralni zazemi v budové feditelstvi, znamé jako ,pyramida-
vez:.

2. Hradec Kralové (TfebeSska ulice): Specializované pracovisté na polygonu Letecké zachranné
sluzby.

3. Temny DUl: Moderni centrum slouzici pro intenzivni dvoudenni kurzy v ramci udrzitelnosti
projekta.

Vedeni a organizaéni zarazeni

V ramci struktury organizace spada stfedisko pod zdravotnicky usek. Odbornou garanci a vedeni

zajistu;i:

— MUDr. Jan Gretz (vedouci Iékar)

—  Mgr. Jakub Simek, DiS, MBA (vedouci zachranér)

— David Némec, DiS., Bc. Tereza Bouckova, Bc. Vojtéch Vondracek, Bc. Samuel Matuch a Bc.
AnezZka Vondrackova (referenti vzdélavani)

— Kiristina Ljorosova (asistentka)

Cinnosti VVS v prib&hu roku 2025 zahrnovaly:

a) Planovani, organizovani a realizaci vyuky v ramci krajskych Skoleni v Hradci Kralové;

b) Planovani, organizovani a realizaci vyuky v ramci krajskych Skoleni v Temném Dole;

c) Realizace adaptaéniho procesu nové nastupujicich zaméstnancl

d) Integrace novych materialné-technickych prostfedki vyuky (vyukovych modell);

e) Implementaci konzultacnich dnu (1 den v kalendafnim mésici) pro individualni dobrovolnou vyuku.
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d) Planovani, organizovani a realizace certifikovanych i necertifikovanych kurzud
e) Planovani, organizovani a realizace externi vyuky — proskolovani slozek 1ZS

Krajské skoleni 2025

V prubéhu kalendarniho roku 2025 probiha krajské Skoleni v Hradci Kralové celkem v 22 terminech.
Kazdého béhu se ucastni 24 pracovnik(, ktefi jsou rozdéleni do tfi skupin. Vyuka je organizovana
paralelné na tfech stanovistich: v prostorach polygonu Letecké zachranné sluzby (LZS). VSechny
skupiny se na téchto pracovistich stfidaji po poledni pauze.

Hlavni vzdélavaci bloky pro rok 2025

Polygon LZS - Mimofadné udalosti: StéZejnim tématem vycviku na polygonu je zvladani
mimoradnych udalosti s hromadnym postizenim osob (MU s HPOZ). Skoleni je zaméfeno na
sjednoceni metodickych postupu a efektivni koordinaci vSech posadek pfimo na misté zasahu.

Specializovana priprava lékaru: Priority pro rok 2025

V roce 2025 se pozornost specifického vzdélavani Iékafl Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje soustfedila do centralniho vyukového stfediska v Hradci Kralové. Toto

v

80 lékarti naSi organizace.

Zaméreni na nejmensi pacienty

Ustfednim tématem leto$ni odborné pfipravy byla systematicka péce o détské pacienty v kritickych
stavech. Vzhledem k vysoké psychické i odborné naro¢nosti vyjezdu k détem byl program sestaven
tak, aby pokryl kompletni algoritmy urgentni mediciny:

» Pokrocila resuscitace a stabilizace: Trénink postupl u selhani zivotnich funkci s ohledem na
specifika détského véku.

+ Management kritickych stavi: ReSeni zavaznych urazi, kfeCovych stavil a respiracnich tisni
v terénu.

» Simulaéni medicina: Vyuziti modernich trenazérd umoznilo Iékafum procviCit klinické scénare
v bezpecném prostfedi vyukového centra.
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.Prace s détskym pacientem v tisni vyZzaduje nejen hluboké odborné znalosti, ale i naprostou jistotu
v manualnich dovednostech a rozhodovacich procesech. Pravé na tyto aspekty jsme se v ramci
letoSniho Skoleni zaméfili nejvice.” Tento uceleny program potvrzuje zavazek ZZS KHK
k neustalému zvySovani kvality poskytované prednemocni¢ni neodkladné péce a k zajisténi
maximalniho bezpedi pro ty nejzranitelngjsi pacienty v nasem kraiji.

Intenzivni vycvik v Temném Dole: Porodnictvi a neonatologie v praxi

V modernim prostfedi vzdélavaciho centra v Temném Dole uspésné pokracuje jiz druhym rokem
specializovany dvoudenni kurz ,Fyziologicky porod a péfe o novorozence“. Tento vzdélavaci
program je koncipovan s dirazem na maximalni retenci znalosti — rozdéleni do dvou dnd umozriuje
ucastnikim kliové postupy nejen vstrebat, ale i diky bezprostfednimu opakovani si je trvale osvojit.

Centrum v Temném Dole disponuje high-fidelity simulatory, které patfi k naprosté Spi¢ce v oboru.
Tyto technologie umoznuji zdravotnikim vérné simulovat:

* Mechanismus a vedeni fyziologického porodu v terénu.

» Komplexni poporodni péci o matku.

 Specifické postupy pfi oSetfeni a stabilizaci novorozence bezprostfedné po narozeni.

Odborna garance a zkuSenosti z praxe

Zasadnim pilifem kurzu je odborny pfinos lektorl. Unikatni profesni background, kombinujici
zkuSenosti z porodnich sall a jednotek intenzivni pée o novorozence, vnasi do vyuky neocenitelny
vhled. ,Diky propojeni Spi¢kového technického zazemi a expertizy nasich lektort se dafi do vyuky
efektivné integrovat nejen manualni dovednosti, ale i racionalni a klidny pfistup, ktery je u porod
v pfednemocnicni péci naprosto klicovy.“ Diky tomuto Skoleni jsou posadky ZZS KHK pfipraveny
poskytnout vysoce odbornou a bezpeénou pécli v situacich, které patfi k emocné i technicky
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Prehled nejvyznamnéjsich €innosti v oblasti externi vyuky v roce 2025

— 1ZS (JSDH, Mé&P, PCR)

— Institut pro postgradualni vzdélavani ve zdravotnictvi — organizace predatestacnich kurzu
Lékarska prvni pomoc pro lékare pred atestacemi v§ech obort

— Univerzita Pardubice, staze studentu oboru zdravotnicky zachranaf na ZZS KHK

— Univerzita Karlova, Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové — vyuka pfedmétd Prvni pomoc
(Cesky) a First Aid (anglicky)

Dotaéni programy

ZZS KHK je v oblasti programl a projektd Evropské unie velmi aktivni. V souc¢asné dobé ma jiz
nékolik ukon€enych projektll za sebou. DalSi projekty jsou ve fazi pétileté udrzitelnosti a rovnéz
nékteré jsou ve fazi zpracovani a dalsi v planu. VVS ZZS KHK je participantem projektu v téchto
fazich: udrzitelnosti, realizace a planovani.

Ve fazi realizace je prubézna vyzva REACT-EU na oblast zdravotnictvi a integrovaného
zachranného systému. VVS ZZS KHK ziskalo podporu dil&i aktivity C pro technologickou revitalizaci
AV techniky v centralni Skolici pfednaskoveé mistnosti v budové feditelstvi na Hradeckeé ulici v Hradci
Kralové. Ta byla v fijnu 2023 dodana. Doslo k modernizaci AV technologii s mozZnostmi vyuZiti tvorby
a realizace online vyukovych materiall a forem vzdélavani, webinaru, stream( a postprodukce AV
materialu.

Ve fazi udrzitelnosti od roku 2022 je Vycvikova a Skolici zakladna pro ZZS KHK — Temny Dul,
registracni Cislo CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0002986. Predmétem projektu byla rekonstrukce
stavajici budovy Vycvikového a Skoliciho stfediska v lokalité Temny Dul a jeho vybaveni nezbytnym
zafizenim k zajisténi adekvatni vyuky. V ramci vybaveni stfediska byly pofizeny simulatory pro
nacvik feSeni zdravotnich situaci primarné z oblasti porodnictvi a pé€e 0 novorozence viz vyse.

Zpracoval: Mgr. Jakub Simek, vedouci Vzdélavaciho a vycvikového stfediska
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IV. Cinnost odboru komunikace a vztahG vefejnosti

Odbor komunikace a vztahu s vefejnosti se v souladu se svym poslanim zaméfuje na zastupovani
organizace ve styku s médii a vefejnosti a sou€asné na systematické budovani a udrzovani
pozitivniho medialniho obrazu Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje. | v roce
2025 zlstavalo hlavnim nastrojem komunikace aktivni a transparentni informovani o udalostech
souvisejicich s &innosti ZZS KHK, a to prostfednictvim tiskovych zprav, webové prezentace
a socialnich siti. Po cely rok byl vydavan interni zpravodaj Avizo, ktery pravidelné poskytuje
zaméstnancum prehledné informace o aktualnim déni v organizaci, pfipravovanych aktivitach
a provoznich zalezitostech. Cilem je srozumitelnou a pfehlednou formou podporovat informovanost
zaméstnancu a jejich orientaci v aktualnich tématech ZZS KHK.

Vyznamnou soucasti komunikacnich aktivit byla také prezentace organizace na socialnich sitich,
ktera v roce 2025 dosahla vyraznych vysledku. Na platformé Facebook bylo zaznamenano celkem
17,2 milionu zobrazeni pfispévku a videi, vice nez 330 tisic interakci (komentara a sdileni) a narust
0 8 500 novych sledujicich. Instagram pfinesl 1,9 milionu zobrazeni, 53 tisic interakci a 3 046 novych
sledujicich. Téchto vysledkl bylo dosazeno diky pravidelnému a cilenému publikovani obsahu —
v pribéhu roku bylo na Facebooku a Instagramu zvefejnéno celkem 137 prFispévku a 211 stories.
Z hlediska demografického sloZeni tvofi na Instagramu nejsilngjsi skupinu sledujici ve véku 25-34
let, pfiemzZ Zeny a muzi jsou zastoupeni pfiblizné rovhomérné. Na Facebooku prevaZzuji sledujici ve
vékové kategorii 3545 let, s vy38im podilem Zen. Uvedené vysledky potvrzuji dlouhodoby zajem
verejnosti o ¢innost ZZS KHK. Dalsi komunikacni platformou byla sit' X, na které bylo v roce 2025
publikovano 109 pfispévku. Tato platforma slouzi pfedevSim k rychlému informovani o aktualnich
zasazich a je vyuzivana zejména zastupci médii. Obsah zde ma pfevazné operativni a informativni
charakter a cilené se odliSuje od obsahu publikovaného na Facebooku a Instagramu, které jsou vice
zaméreny na prezentaci organizace a jeji role v systému zdravotni péce.

Na =zacatku roku byli tradicné novinafi i vefejnost seznameni se statistikami vyjezdl
a nejvyznamnéjSimi udalostmi uplynulého roku. V roce 2025 jsme organizovali Reprezentacni ples
slozek 1ZS, ktery se uskutec¢nil dne 15. anora 2025 v Kongresovém centru Aldis v Hradci Kralové
a pfedstavoval vyznamnou spoleCenskou udalost, kterd pfispéla k posilovani spoluprace
a vzajemnych vztahll mezi slozkami IZS. Ve stfedu 2. dubna se ZZS KHK prezentovala na Veletrhu
uplatnéni v mediciné, ktery se konal ve vyukovém centru Lékarské fakulty v Hradci Kralové ve
Fakultni nemocnici Hradec Kralové. Akce se zucastnilo témér 500 navstévnikd, ktefi méli moznost
seznamit se s moznostmi profesniho uplatnéni u ZZS KHK. Dne 8. kvétna se zaméstnanci ZZS KHK
tradi¢né zucastnili Dne kraje, pfi némz pfevzali ocenéni a medaile hejtmana kraje a feditele ZZS
KHK. Mezi nase dlouhodobé nejnavstévovanéjsi akce patfi Den otevienych dvefi. Ten se v roce
2025 uskutecnil dne 17. kvétna na heliportu letecké zachranné sluzby v Hradci Kralové a pfilakal
vice nez 3 000 navstévnik(. Ti méli moznost seznamit se s technickym vybavenim zachranari
i operatord KZOS, vyzkouSet si zaklady prvni pomoci a spravné postupy pfi dopravni nehodé. Po
cely den byly navstévnikim k dispozici také partnerské organizace, napfiklad Aplikace Zachranka,
Vojenska zdravotni pojiStovna ¢i Transfuzni oddéleni FNHK. Soucasti programu byly rovnéz
dynamické ukazky zachranarské prace, vCetné zasahu vrtulniku letecké zachranné sluzby. Akce se
setkala s velmi pozitivnim ohlasem verejnosti.
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Dne 4. Cervna se ZZS KHK zucastnila détského dne ,Hradec Kralové — bezpetné mésto®,
poradaného Méstskou policii Hradec Kralové, kde byla pfedstavena prace zachranari détem i Siroké
vefejnosti. Na podzim se organizace podilela na pfipravé dalsiho ro¢niku akce Bezpelné nabreZi,
ktera se konala 4. zafi na naplavce EliS¢ina nabfezi v Hradci Kralové. Akce byla uréena zejména
Skolakim a navstévnikim z fad verejnosti a prostfednictvim praktickych ukazek pfiblizovala ¢innost
zachranaru a jejich spolupraci s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému.

Kromé uvedenych vybranych akci se fada zachranafru a lékafu zapojovala i do dalSich aktivit ve
méstech a obcich, souvisejicich s Cinnosti slozek 1ZS. V prabéhu roku bylo realizovano témér
padesat ukazek prace ZZS KHK ve Skolach, matefskych skolach a v ramci spole€enskych udalosti,
oslav a setkani s vefejnosti. Tradicné nejvétSi zajem Skol vSech stupfii sméfoval k navstévam
zakladny letecké zachranné sluzby. V roce 2025 bylo uskuteénéno vice nez osm desitek exkurzi,
od programl pro nejmensSi déti az po studenty vysSich odbornych zdravotnickych skol. V ramci
souhrnu PR aktivit realizovala ZZS KHK v praméru pfiblizné tfi akce tydné.

Po cely rok byla udrzovana aktivni spoluprace s regionalnimi i celostatnimi médii. Prostfednictvim
pravidelnych vyjadfeni a komentafll k zasahlm byla vefejnosti pfiblizovana &innost ZZS KHK.
V ramci medialni komunikace bylo vydano nékolik tiskovych zprav a realizovany desitky medialnich
vystupl vztahujicich se k €innosti organizace. Sou€asné probihala koordinace informacni strategie
ve spolupraci s tiskovymi mluvéimi ostatnich krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb
a mluvC€imi dalSich slozek integrovaného zachranného systému. V roce 2025 se uskutecnila dvé
pracovni setkani tiskovych mluvgich krajskych ZZS, a to v Mikulové a Ostravé.

Zpracovala: Bc. Lucie Hanusova, DiS., vedouci odboru komunikace a vztah( s verejnosti, tiskova mluvéi

T Nl v - A m R
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Den otevienych dvefi ZZS KHK, Bezpecné nabrezi / foto: Jaromir Chalabala
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V. Pracovisté krizové pripravenosti

Ze zakona €. 374/2011 Sb., § 9., odst. 4., je pracovisté krizové pfipravenosti nedilnou souc¢ésti ZZS
KHK. Hlavni €¢innosti pracovisté krizové pfipravenosti vyplyvaji ze zakona ¢. 374/2011 Sb. § 16.

Pracovisté krizové pfipravenosti je ur€eno pro koordinaci:

a) ukoll vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového planu kraje, havarijniho
planovani a dokumentace integrovaného zachranného systému,

b) psychosocialnich intervenénich sluzeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
a dalSi zdravotnické pracovniky v pfipadé mimoradné udalosti nebo krizové situace pfi provadéni zachrannych
a likvidaénich praci,

c) vzdélavani a vycviku pro pIinéni ukolG poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v oblasti krizového
fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof,

d) vzdélavani a vycviku slozek Integrovaného zachranného systému k poskytovani neodkladné resuscitace,
e) komunikacénich prostfedk( pro plnéni Ukoll poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v integrovaném
zachranném systému a v krizovém fFizeni.

Pracovisté krizové pfipravenosti zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény,
zpracovava plan plosného pokryti kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS.

Polygon Hradec Kréalové
40 nasSich Fidi¢l absolvovalo nacvik bezpeéné jizdy v krizovych momentech na polygonu v Hradci
Kralové.

Cviceni IZS v roce 2025

- 15. ledna 2025 — Ceska narodni banka

- 3. Cervna 2025 — Aktivni utoénik

- 11. €ervna 2025 — Cvi¢eni VNN

- 22. zafi 2025 — Kuks

- 3. fijna 2025 — Vn&jsi havarijni plan firmy Cepro
- 10. fijna 2025 — Amok Trutnov

- 14.Fijna 2025 — Skaly

Dotace MZ CR pro krizovou pfipravenost

V roce 2025 jsme obdrzeli statni dotaci ve vysi 5 559 230 K& od MZ CR pro zvyseni kvality postupti
a materialniho vybaveni ZZS pfi zasahovani naSich vyjezdovych skupin pfi mimofadnych udalostech
a krizovych situacich. Cela ¢ast dotace byla vyuzita jako neinvesti¢ni a rozdélena na nasleduijici cile:
1. CviCeni slozek 1ZS

. Nakup materialu pro MU s HPZ

. Mzdové prostiedky (osobni naklady)

. Vzdélavaci a vycvikové stfedisko

. Kurz defenzivni jizdy

. Kurzy ALS (EPALS, GIC)

. Krajsky seminar

~NOoO b~ wWDN
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Hlavni indikatory ¢erpani dotace pro krizovou pfipravenost

1. PocCet skoleni pro NLZP a Iékafe — v tomto roce probihala velka opakovaci Skoleni pro NLZP
a lékare, a to v Hradci Kralové a v Temném Dole, celkem probéhlo 27 Skoleni v Hradci Kralové dale
32 Skoleni na jednotlivych vyjezdovych zakladnach a 8 skoleni ve vycvikovém stfedisku v Temném
Dole

2. Kurz defenzivni jizdy — proSkoleno 40 fidicd ZZS KHK na krizové situace v silniénim provozu,
zvladani smyku atd. — celkem od roku 2017 proskoleno 324 zaméstnancu.

3. Kurz ALS (EPALS, GIC) — celkem kurzy absolvovalo 9 osob.

4. Krajsky seminar — usporadan krajsky seminar ZZS KHK pro 138 zaméstnancu

‘ 16%

materialové naklady ®nematerialové naklady osobni naklady

GRAF 6: DOTACE MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI S ROZPADEM NA NAKLADY 2025

Dotace MZ CR 2025

materialové naklady 347 509,08 K& 6 %
nematerialové naklady 883 868,10 K& 16 %
osobni naklady 4 327 852,82 Ké 78 %
celkem 5 559 230 K¢ 100 %

TAB. 4: DOTACE MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI S ROZPADEM NA NAKLADY 2025

Zpracoval: Mgr. Karel Kouba, DiS., Vedouci pracovisté krizové pfipravenosti
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Systém psychosocialni intervenéni sluzby

Systém psychosocialni intervenéni sluzby (SPIS) pfi ZZS KHK je zaclenén pod pracovisté krizové
pfipravenosti a je Fizen krizovym manazerem a feditelem organizace. Odborné vedeni tymu peert
a interventu zajiStuje koordinator SPIS, ktery zodpovida za jeho €innost. Tym poskytuje podporu
uvnitf organizace (zaméstnancim ZZS) a zarovenl podporu sekundarné zasazenym osobam
v souvislosti se zasahy posadek ZZS. Cinnost SPIS se Fidi interni smérnici ZZS KHK. V roce 2025
tym SPIS tvofilo 7 peert a 13 interventd.

Peer podpora

Peer podpora je aktivné nabizena po nezadoucich udalostech uvedenych ve smérnici. Peefi zasilaji
zasahujicim posadkdam SMS s nabidkou podpory. V roce 2025 nejCastéji poskytovali kolegialni
podporu v souvislosti s pfipady mobbingu, bossingu, pocity vy&erpani, napadenim posadky nebo pfi
vazném onemocnéni zaméstnance Ci jeho blizkych. V nékolika pfipadech byla vyuzita mozZnost
vymeény zasazeného zaméstnance po udalostech s vysokou emoéni zatézi, jako byly dopravni
nehody sanitnich vozll nebo napadeni posadky. Smyslem vymény je ochrana zaméstnance
i organizace pred pfipadnym selhanim v disledku akutni stresové reakce, ktera ovliviiuje vnimani,
rozhodovani i chovani. Vyznamnym zasahem bylo nékolik skupinovych podpor po utoku nozem
v Unoru 2025, kdy doslo k ubodani dvou prodavacek v obchodé Action v Hradci Kralové. Peer
podpora byla poskytovana formou podpurnych rozhovorl a krizové intervence po zasahu
a v nasledujicich dnech.

V roce 2025 bylo zaznamenéno celkem 29 intervenci, z toho 25 individualnich a 4 skupinové. Oproti
roku 2024 jde témér o trojnasobny narust. Nej¢astéjSi formou podpory byla telefonicka intervence,
nasledovana osobnimi setkanimi.

Peer podpora ZZS KHK
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2015|2016/2017|2018/2019/2020/2021/2022|2023|2024 2025
pocet intervenci 22 123129 13|29 37|41 16| 19 | 11 | 29
pocet zdravotnikt | 29 | 25 | 35 | 15 | 35 | 42 | 46 | 16 | 19 | 16 | 38
pocet nabidek 30 | 19 | 35

pocet nabidek

GRAF 7: VYVOJ POCTU PEER INTERVENCI, ZDRAVOTNIKU A NABIDEK 2015 - 2025

Intervenéni sluzbu zajistuji interventi SPIS, ktefi jsou vysilani na misto udalosti na zakladé zadosti
zasahujici posadky. Pozadavek je pfedan prostfednictvim KZOS formou SMS. Intervent se nasledné
ozyva dle svych ¢asovych moznosti a vzdalenosti. V roce 2025 byly nejcastéjSimi duvody zasahu
nahla a tragicka umrti dospélych a déti, smrtelné pracovni Urazy a sebevrazedné pokusy.
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V roce 2025 interventi poskytli podporu celkem 151 osobam, coz je nejvysSi poCet od zavedeni
systému.

Intervenéni podpora ZZS KHK
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
pocet intervenci 11 13 26 17 33 27 51 41 33 48 45 44
pocet zasazenych 33 40 104 41 89 69 81 75 93 129 109 151

pocet intervenci pocet zasazenych

GRAF 8: VYVOJ INTERVENCNi PODPORY 2014 - 2025

Vzdélavani a dalSi aktivity v roce 2025

Kvdli dlouhodobé pracovni neschopnosti krajské koordinatorky probéhla v roce 2025 pouze dvé
tymova setkani, a to ve druhé poloviné roku. Dne 24. listopadu 2025 se konalo Krajské setkani SPIS
Kralovéhradeckého kraje, na némz vystoupili i kolegové z PCR, HZS a z Pardubického kraje.

SPIS tym se rovnéz aktivné zapojil do cvi¢eni AMOK (3. 6. 2025), kde se interventi podileli na
evakuaci nezranénych osob. Z cvi€eni vzeslo doporuceni doplnit interventska vozidla o pitnou vodu
a nespoléhat vyhradné na HZS. Dale se prohlubovala spoluprace se Stfedni zdravotnickou Skolou
v Hradci Kralove, kde byli studenti seznameni se systémem SPIS formou pfednasek a diskusi.
Obdrzeli také informacni letaky a kontakty na podpurné sluzby.

Interventi se tfetim rokem aktivné podileji na vyuce zachranart na Univerzité Pardubice a studentl
na Lékarské fakulté UK v Hradci Kralové. Studenti si prakticky zkouS$eji krizovou komunikaci
a spolupraci s intervenéni sluzbou. Nékolik ¢lend tymu si doplnilo vzdélani o telefonickou krizovou
intervenci a plsobi na celostatnich krizovych linkach pro zdravotniky a verejnost. Vyhodou téchto
linek je okamzita dostupnost, moznost hovofit anonymné a bezpecéné prostfedi pro sdileni citlivych
témat.

Zpracovala: Mgr. Iveta Novakova Knizkova, koordinator SPIS ZZS KHK
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VI. PlInéni ukoll v oblasti hospodareni

ZZS KHK dosahla k 31. 12. 2025 zisk a to ve vysi 3 880 738,69 K&. VSechny zavazné ukazatele

stanovené zfizovatelem byly spinény:

— odvod odpisu ve vysi 19 119 200 K¢,

— mzdovy limit stanoven ve vySi 389,962 mil. KE a byl Cerpan ve vysi 387,462 mil. K (z toho bylo
Cerpano na krizové fizeni 4,233 mil. K<),

— limit vydajud na pohosténi a dary byl stanoven ve vySi 65 tis. K€ a Cerpan ve vysi 47,989 tis. K&.

Oblast nakladd a vynosu

Materialy (ij. vysledovku a rozvahu), z kterych vychazi komentar, obdrzel zfizovatel dne 10. 2. 2026.
Celkové naklady ve vysi 654,479 mil. K& byly Cerpany na 99,86 %, vynosy ve vysi 658,360 mil. K&
byly splnény na 103,65 %.

Stanoveny rozpocet na rok 2025 se podafilo udrzet a to pfedevsim diky zvySené vykonnosti oproti
roku 2024 (viz odstavec Cinnost vyjezdovych skupin). Vynosy od zdravotnich pojistoven byly vyssi
o cca 20,749 mil. K& oproti rozpoc&tu. Pfijmy od ZP byly spIinény na 106,65 % a meziro¢né se zvysily
0 21,014 mil. KE&. Dale doSlo k uspofe v oblasti naklad ve vysi 0,907 mil. KE a to pfedevSim ve
spotfebé materialu, nakupu drobného DHM a osobnich nakladech véetné OOPP.

Zisk ve vysi 3 880 738,69 K& navrhujeme rozdélit do rezervniho fondu ze zlepSeného vysledku
hospodareni ve vysi 3 104 598,69 K& a ¢astku ve vysi 776 140 K& do fondu odmén.

Celkové naklady

Rozpbodet Naklady z jinych zdroju Naklady ZZS KHK Naklady ZZS KHK Index
u rfven, Skuteénost = 2025 bez krize, FZS, 2024 bez krize,FZS, 20252024
P y Krize, FZS rojexcty, projektu, projektu,
MMHK
655 386 654 479 5559 748 648 172 615 585 105,29
TAB. 5: PREHLED CELKOVYCH NAKLADU 2025
4aas o 4 958.0:0.8% 26841; 4.1% 10153; 1,6% ® Spotfeba materialu 501
175,0; 0,0% 67%.  80:009 |6045;0,9% m Spotfeba energie 502
24,0; 0,0% , ;J 10; 67; 0,0% m Opravy a udrzovani 511
10 525,0; 1,6%\ g 1 48: 0,0% C(?stovné 512 .
21947: 3.4% m Naklady na reprezentaci 513
m Ostatni sluzby 518
Mzdové naklady 52
Z&konné social.naklady 527

Dané a poplatky 53x
Ost. naklady, tvorba fondu 549
® Odpisy DHN NHM 551
= Prodany DHM 553
Opravné polozky 557
Naklady z DDHM 558
Finanéni naklady 56x

530116; 81,0%

GRAF 9: PREHLED CELKOVYCH NAKLADU 2025
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Spotfebované nakupy
Ucet 501 - Spotieba materialu

Naklady z jinych zdroj Naklady ZZS Naklady ZZS
Rozpocet Skute&nost KHK 2025 bez KHK 2024 bez Index
upraveny . . Projekty, krize, FZS, krize, FZS, 2025/2024
Krize, FZS MMHK projektt, projektt,
27 300 26 841 173 1 26 667 25016 106,60

TAB. 6: ROZPOCET NA SPOTREBU MATERIALU 2025

Rozpocet na spotfebu materialu ve vysi 27,300 mil. KE se podafilo udrzet a celkové doslo k Uspore
0 0,459 mil. K& Naklady na krizové fizeni ve vysi 173 tis. K& byly hrazeny z jiné kapitoly a to MZ
CR. K nejvétsimu narlistu oproti roku 2024 doslo u spotfeby medicinalniho kysliku a 1ék(i o 711 tis.
KE&. Na tomto narustu se kromé vys$Siho poctu vyjezdu podilelo hlavné zvySeni cen jednotlivych
komodit. DalSi polozkou, ktera vedla ke zvySeni nakladl na spotfebu materialu, byla spotfeba
nahradnich dili na udrzbu sanitnich vozidel a prostfedkd ICT o 799 tis. K& K poklesu doslo
u nahradnich dilG na udrzbu zdravotnickych pfistroju a to o 235 tis. K&.

U spotfeby energii jsme rozpocet mirné prekrocili a to 0 0,245 tis. KE. Naklady el.energie meziroéné
vzrostly o0 2,1 % a nejvice narostly u spotifeby pary a tepla o 20,7 %, tj. 353 tis. K&. Naklady byly
vySSi 0 342 tis. KE oproti roku 2024.

Sluzby
Uget 511 - Opravy a udrzovani
. _ - Naklady ZZS .
. Naklady z jinych zdroju Naklady ZZS KHK
RozpoCet o\ tenost a2 22 2024 bez krize, Il
upraveny ) ) krize, FZS, FZS. proiekti 2025/2024
Krize - 35018 Projekty projektti » Proj
6 433 10 153 0 0 10 153 6 221 163,20

TAB. 7: ROZPOCET NA OPRAVY A UDRZOVANI 2025

V udrzbé a opravach byl stanoveny rozpocet pfekroen o 3 720 tis. KE. Nejvétsi podil na nakladech
za opravy Cinily opravy motorovych a sanitnich vozidel a dosahly vySe 8 285 tis. K¢, tedy o 3707 tis.
K¢ vice nez bylo v roce 2024 a to 4 578 tis. KE. Z vétSich oprav byla realizovana havérie po povodni
v Temném Dole ve vysi 940 tis. K¢, ktera byla hrazeno pojisStovnou. Dale probéhly drobné opravy
a upravy na vyjezdovych stanovistich ZZS KHK, viz zprava v oblasti udrzby a spravy budov. Zvysily
se opravy zdravotnické techniky a to o cca 80 tis. K& Opravy sanitnich vozidel, které vznikly
z davodu havarii, byly ¢aste¢né kompenzovany platbami z pojisténi od pojistovny a to ve vysi 2 400
tis. K& a dale platbami vinik( na zakladé projednani ve Skodni komisi ZZS KHK.
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Uget 512 — Cestovné: &erpano 67 317 K& ztoho 46 726 K& na zahraniéni cesty (kongresy).
Z celkovych nakladu na cestovné Cinily naklady z krizového Fizeni 22 253 K& z toho zahranicni cesty
12 030 K¢. Planované akce byly €astecné ovlivnény provoznimi moznostmi ZZS, a proto bylo
nedocCerpano cca 113 tis. K¢.

Uget 513 — Naklady na reprezentaci: Serpano 47 989 K& tj. 73,83% z ptidélenych prostiedkl.
Specificky ukazatel 65 tis. byl splnén.

Ucet 518 — Ostatni sluzby

Naklady z jinych zdrojt Naklady ZZS Naklady ZZS
Rozpocet Skute&nost KHK 2025 bez KHK 2024 bez Index
upraveny Krize - . krize, FZS, krize, FZS, 2025/2024
35018 Projekty projektt projektu
21150 21947 381 716 20 850 17 171 121,42

TAB. 8: ROZPOCET NA OSTATNI SLUZBY 2025

V této nakladové polozZce doslo k prekroéeni stanoveného rozpodétu o 885 tis. K&. K narlistu doslo
hlavné u revizi zdravotnické techniky cca o 1,5 mil. K&. Dale vzrostly ceny za odvoz komunalniho
a nebezpecéného odpadu, udrzby softwaru a vzrostly ceny uklidu provedeného dodavatelsky.

Osobni naklady
Ucet 521 — Mzdové naklady

Naklady z jinych zdrojt : Naklady ZZS
Rozpodet ¢ . . fﬂﬁ'ggi’fﬁi KHK 2024 bez Index
upraveny ; . & krize, FZS, 2025/2024
Krize, Proiokt krize, FZS tekti
Fz$ JEKLy projektu,
387 462 387 462 4233 0 383239 352 443 108,74

TAB. 9: ROZPOCET MZDOVE NAKLADY 2025

Naklady na mzdové prostiedky byly ¢erpany na 100,00 %. Detailni rozpis vyvoje mezd a stavu
pracovniku je soucasti rozborové tabulky. Specificky ukazatel mzdovych prostfedk( ve vysi 389 962
tis. byl spInén.

Naklady na socialni pojisténi (ucet 524) byly Cerpany na 99,11 %, coz je v souladu s naklady na
mzdové prostfedky. U zdravotnickych pracovniku se zvysil odvod socialniho pojisténi o 2% a to
v souvislosti s moznosti dfivéjSiho odchodu do starobniho dichodu pracovnikd vyjezdovych skupin.
Odvod v roce 2025 u zdravotniku &inil 37, 8% a u THP 33,8 %. Posledni navySeni je pro rok 2026
a to ve vysi 38,8 % pro zdravotniky.
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Uget 527 — Zakonné socialni néklady

Naklady z jinych zdroj Naklady ZZS Naklady ZZS
Rozpocet Skute&nost KHK 2025 bez KHK 2024 bez Index
upraveny Krize . krize, FZS, krize, FZS, 2025/2024
F78 Projekty projektt projekth
13 580 10 525 551 - 9974 10 391 95,98

TAB. 10: ROZPOCET SOCIALNiCH NAKLADU 2025

| béhem roku 2025 dochazelo k postupném obméné OOPP u zdravotnickych pracovnikiu za
ochranné prostfedky vyssi kvality. V roce 2025 bylo vynaloZeno 2 448 tis. K& na tyto prostiedky.

Na vzdélavani a Skoleni bylo z krize pouzito 514 tis. K& a OOPP 37 tis. K¢.
Ucet 548 — Tvorba fondu

V listopadu 2025 za prodané dvé sanitni vozidla RV ve vysi 200 00 K&, z toho 174 529,- K& na tvorbu
fondl a 25 470 K& na ucet 553 — prodany dlouhodoby majetek.

Uget 551 - Odpisy

Naklady na odpisy byly v souladu s odpisovym planem na rok 2025 a jejich vySe Cinila 43,545 mil. K&.
Posledni aktualizace probéhla 15. 12. 2025. Planovany rozpoc&et nebyl prekroéen, ¢erpani na 100%.

Uget 556 a 557 — Tvorba a zGétovani opravnych polozek, naklady z vyfazenych pohledavek

Na zakladé rozhodnuti Kralovéhradeckého kraje vede Zdravotnicka zachranna sluzba KHK od
1. 1. 2012 ucetnictvi v plném rozsahu. Za rok 2025 byly na u¢tu 556 odepisovany 4 faktury. Opravné
polozky Cinily 8 194,20 KE. V roce 2025 nebyly Zadné pohledavky preuctovany na ucet 557.

V8echny pohledavky byly vigci cizincdm.

Ucet 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku

Naklady z jinych zdrojt Naklady ZZS Naklady ZZS
Rozpodet o W oo KHK 2024 bez KHK 2024 bez Index
upraveny Krize - . krize, FZS, krize, FZS, 2024/2023
35018 Projekty projektt projektt
5600 4958 105 31 4822 3976 121,27

TAB. 11: ROZPOCET NAKLADU Z DROBNEHO DLOUHODOBEHO MAJETKU 2025

V oblasti nakupu drobného dlouhodobého majetku doslo (viz tabulka) k uspofe stanoveného
rozpoctu o 642 tis. KE. DoSlo k planované obnové a k pofizeni vypocetni techniky, a to v€etné novych
mobilnich telefond a tabletld vCetné klavesnic pro vyjezdové posadky, nové digitalni vysilacky,
redukéni ventily, pratokoméry, pfilby, vakuové matrace a batohy, dodavka vybaveni nabytkem
vyjezdovych zakladen HK, RK, TU, NA a vyukové mistnosti.
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Uget 602 — Trzby za vlastnimi vykony

Trzby od zdravotnich pojistoven v€etné oSetfenych cizincu byly v roce 2025 ve vySi 332,949 mil. K¢,
v roce 2024 311,935 mil. K&. Ro¢ni narast byl ve vysi 6,74 %. Podil trzeb od zdravotnich pojistoven
na celkovych vynosech byl ve vysi 50,57 %. Od 1. 1. 2025 se diky vyhlasce o stanoveni hodnoty
bodu snizily hodnoty bodu o 0,06 K& u odbornosti 709 na hodnotu 1,31 K& a u odbornosti 799 se na
hodnotu 1,31 K&, hodnota za 1 km se navysila o 0,03 K& na hodnotu 1,44 K&. Hodnota vykazovaného
kysliku — kod 06714 se navysil z 1,28 K& na 1,31 KE. Na narustu trzeb se nejvice podilel zvySeny
pocet oSetfenych pacientl a za vykon 79300 za tisfiovou vyzvu v cené 1550 a jedna vyzva jsme
béhem roku 2025 obdrzeli 79,1 mil. K¢.

Podil trzeb ZP na vynosech
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GRAF 10: PODIL TRZEB OD ZDRAVOTNICH POJISTOVEN 2012 - 2025

Projekty

Na uctu 403 jsou uctovany transfery na pofizeny majetek z dotace. PFiristky v roce 2025 pouze
zZFZS ve vydi 1 436229,62 K& Ubytky transferové podily na pofizeny majetek ve vysi
20 752 475,41 KE.

Vroce 2025 pokraCovaly projekéni prace na nové objekty vyjezdovych zékladen v Jaroméfi
a v Nachods, které realizoval investiéni odbor KU. Objekt vyjezdové zékladny v Jiginé je jiz ve
vystavbé. Zhotovitelem dila je spole¢nost BHSK, a.s., IC:28223063, se sidlem Argentinska
1624/32b, 170 00, Praha 7 — HoleSovice. Objekty by mély byt z ¢asti financovany z 12. vyzvy IROP
— integrovany zachranny systém — ZZS kraji — SC 2. 1.(MRR viz tabulka).
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Pracovni nazev akce RAP — ZZS KHK: Ocekavané zpusobilé Ocekavana vyse dotace
vydaje
ZZ§ KHKV- vystavba vyjezdového stanovisté 58.210.000,00 K& 49.478.500,00 K&
v Nachodé
ZZS KHK - vystavba vyjezdoveho stanoviste 58.205.289,89 K& 49.474.496.41 K&
v Ji¢iné
Alokace RAP pro KHK (100 %) 116.415.289,89 K& 98.952.996,41 K&
ZZS KHK, zkapacitnéni vjjezdového 34.924.586,97 K& 20.685.898,92 K&
stanovisté v Jaroméfi
CELKEM (130 %) 151.339.876,86 K¢ 128.638.895,33 K¢

TAB. 12: DOTACE - PROJEKTY 2025

Pfipadné nedocCerpané finan¢ni prostfedky z jednotlivych akci bude mozné pfesunout na VS
Jaromér az po ukonéeni zrealizovanych projektd (Ji¢in, Nachod). Termin pro ukondeni pfijmu
zadosti (12. vyzva, IROP2) je 31. 12. 2027.

Rada Kralovéhradeckého kraje schvalila svym usnesenim ¢. RK/24/1112/2022 dne 01. 08. 2022
predlozeni Zadosti o podporu Projektu, ktera byla podana do Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu 2021 - 2027 (dale jen ,IROP2*) pro specificky cil SC 1.1, 3. vyzvu (pro méné rozvinuté
regiony) — Kyberneticka bezpec¢nost.

Zadatelem a nositelem projektu ,Kybernetickd bezpeénost IS Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje“ je Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje. Registracni
Cislo projektu je CZ.06.01.01/00/22_003/0000037 a jeho realizace je planovana do 31. 03. 2026.
Dne 27. 03. 2023 bylo vydano Rozhodnuti o poskytnuti dotace s identifikanim Cislem akce
Z170201000010. Usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje ¢. RK/7/416/2023 ze dne 06. 03. 2023
byla schvalena realizace projektu. Dale Zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje schvalilo svym
usnesenim Cislo ZK/18/1289/2023 ze dne 27. 03. 2023 poskytnuti navratné finanéni vypomoci (dale
také ,NFV*) pfispévkové organizaci Kralovéhradeckého kraje — Zdravotnicka zachranna sluzba
Kralovéhradeckého kraje ve vysi 60.805.457,83 K& na realizaci projektu ,Kyberneticka bezpe&nost
IS Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje®. Pfedmétem Projektu je digitalizace
pageroveé sité, digitalizace radiové sité, zabezpeceni autentifikace uzivatell, zabezpeceni perimetru
sité, prostfedky pro zachyceni, analyzu a feSeni kybernetickych incidentd, prostfedky pro sledovani
a analyzu provozu sit&, v8e v€. souvisejicich praci a sluzeb. Pfedpokladané vydaje projektu jsou
67.376.457,83 K¢

Dotace na zpUsobilé vydaje projektu je pfedpokladana ve vysi 85 %, na zadateli (ZZS KHK) bude
zajistit predfinancovani vydaju projektu, protoZe dotace bude poskytovana ex-post, a dale zajistit
kofinancovani (15 % zpusobilych vydaja) a financovani nezplsobilych vydaju.
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Bezpecnostni
technologie pro ZZS
KHK

Digitalizace pagingové
sité

Zpracovani
bezpecénostniho auditu,
bezpecnostni politiky a

dokumentace

Autentizace uzivatelQ
pomoci Cipové karty

Zvyseni kapacity
datové konektivity

Ochrana pied
Skodlivym kédem

Neprimé naklady
projektu **

Zpracovani
projektovych a
technickych
dokumentaci,
poradenstvi v prabéhu
zadavaciho fizeni

Publicita - PD

Ostatni nepfimé
naklady projektu

CELKEM

Dodavatel

Daniel Franc,
HK

IC: 02140942

Aricoma
Systems a.s.

IC: 04308697

TTC
MARCONI
S.r.o.

IC: 48591254

O2 IT Services
S.r.o.

IC: 02819678
MONET+, a.s.
IC: 26217783
Magnalink, a.s.
IC: 27547469

Aricoma
Systems a.s.
IC: 04308697

GROUWE,
S.I.0.

IC: 03150143

Propagacni
podnik HK,
s.r.o., IC:
6030942

Planovana
verejna
zakazka

Cena dle uzaviené

smlouvy/objednavky

vé. DPH

51.090.383,90 Ké

30.995,00 K&

31.437.494,00 K&

13.395.292,90 K&

667.315,00 K&

2.207.645,00 K¢

48.642,00 K&

3.303.000,00 K&

3.576.326,87 K&*

544.500,00 K¢

617,10 K¢

3.031.209,77 K¢*

54.666.710,77 K¢

*predpokladana hodnota zakazky pred vybérem dodavatele

Proplaceno na zakladé
predchozich materiala
k financovani

19.621.894,90 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

13.395.292,90 K¢

667.315,00 K&

2.207.645,00 K&

48.642,00 K¢

3.303.000,00 K&

484.617,10 K&

484.000,00 K¢

617,10 K¢

K¢

20.106.512,00 K¢
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Zbyvé uhradit

31.468.489,00 Ké

30.995,00 K&

31.437.494,00 K&

0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K¢

3.091.709,77 K&**

60.500,00 K¢

0,00 K¢

3.031.209,77 K¢*

34.560.198,77 K&

**neprimé naklady - vydaje projektu, jejichZ vyse je stanovena za pomoci pau$aini sazby (naklady spadaji do zptsobilych vydaji projektu
a neni zapotrebi je prokazovat dariovymi, ucetnimi a dalsimi doklady)

TAB. 13: NAVRATNA FINANCNI VYPOMOC K 31. 12. 2025 — PROJEKT KYBERBEZPECNOST
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V soucasné dobé probiha realizace projektu, a to posledni etapou ve vysi 31,4 mil. KE.

ZZS KHK se pfihlasila do projektu eHealth a dne 10. 10. 2024 zadost o podporu u projektu
CZ.06.01.01/00/23 _078/0005992 s nazvem eHealth a interoperabilita Zdravotnické zachranné
sluzby Kralovéhradeckého kraje splnila podminky formalnich naleZitosti a pfijatelnosti. Za tuto etapu
bylo uhrazeno 296 450 K¢ v rdmci 7 % rezijnich nakladu. Projekt by mél pokraCovat v roce 2026.

Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakladal, ekonomicko-provozni naméstek

Oblast spravy a udrzby budov

Provozni odbor Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje v roce 2025 zajistoval
spravu, provoz a udrzbu celkem 17 pracovist. Z tohoto podctu tvofilo 16 vyjezdovych zakladen
a 1 budova reditelstvi. Tato pracovisté jsou situovana v Sesti objektech ve vlastnictvi organizace
a v jedenacti pronajatych budovach, pfipadné jejich ¢astech.

V prubéhu celého roku 2025 probihala uspésna realizace stavby nové vyjezdové zakladny v Ji€iné
— Robousich. Stavba byla dokon¢ena v prosinci 2025. V souc¢asné dobé probiha zkusebni provoz
objektu a pfiprava na kolaudacni fizeni, které je planovano na konec bfezna 2026. V prubéhu roku
2025 byla vyhlasena vybérova fizeni na realizaci dalSich vyjezdovych zakladen ZZS KHK.

Nova vyjezdova zakladna je pfipravovana v Nachodé, kde byla vypsana samostatna vybérova fizeni
jak na zhotovitele stavebnich praci, tak na vykon technického dozoru stavebnika (TDS)
a koordinatora BOZP. Obé fizeni se aktualné nachazeji ve fazi hodnoceni nabidek. Dalsi vyjezdova
zakladna stejného typu, jaky byl realizovan v Ji€iné a je pfipravovan v Nachodé, je planovana
v Jaroméfi. VR na dodavatele bude zahajeno v bfeznu 2026. V Rokytnici v Orlickych horach je
rovnéz pripravovana nova vyjezdova zakladna, kde jiz probiha vefejna zakazka, ktera je realizovana
investiénim odborem KU. Pfedmétem plnéni jsou projektové, vyrobni, montazni a stavebni prace
sméfujici ke kompletni realizaci arealu nové zakladny Zdravotnické zachranné sluzby metodou
Design & Build (Navrhni a postav).

Vv s

oplasténi objektu Hradecka 1690/2a. Stavebni prace realizovala spolec¢nost PF Stavitelstvi, s.r.o.,
pfiCemz celkové stavebni naklady na tuto akci dosahly 8.708.129,89 K¢. DalSi vyznamnou investici
bylo vybudovani nahradniho zdroje elektrické energie na vyjezdové zakladné Temny Dul €. p. 24
a 25. Realizaci zajistila spole¢nost IRIUM s.r.o. Celkové naklady na dodavku a instalaci
dieselagregatu Cinily 1.347.003,42 K¢ v&etné projektovych praci.

K dalSim investi¢nim akcim roku 2025 patfilo pofizeni a instalace nového nadpisu na budové ZZS,
ktery vyrobila a osadila spole€nost GRAMON print s.r.o., a to za cenu 39.990 K¢ bez DPH. Dale byla
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realizovana vyména kuchyriské linky v hodnoté 69.000 K& a vyména podlahové krytiny (linolea)
v ordinacich a ¢ekarné v celkové Castce 79.732 KE.

V prabéhu zafi 2024 doslo v disledku povodni k zatopeni suterénu vyjezdove zakladny v Temném
Dole. Skoda na majetku byla pfedbézné vyCislena na 1 mil. K¢ a tato Castka byla odsouhlasena
i pojistovnou. Oprava probéhla na zakladé VR v mésici unoru az dubnu roku 2025.

V oblasti provozu a udrzby objektu byla v pribéhu roku provedena fada opatfeni zaméfenych na
ZlepSeni technického stavu budov a pracovniho prostfedi zaméstnancu. Na objektech ZZS probihaly
bézné opravy, vymalby a postupna modernizace vnitfnich prostor.

Na vSech vyjezdovych zakladnach byly sou€asné zajistény pravidelné kontroly v oblasti pozarni
ochrany a BOZP. Vyznamna pozornost byla vénovana také technickému vybaveni pracovist. DoSlo
k obméné vybranych elektrospotiebi¢li za energeticky Uspornéjsi varianty, k modernizaci
osvétlovacich soustav a k pofizeni nového provozniho vybaveni, které pfispiva ke zvySeni komfortu,
bezpec€nosti a efektivity prace vyjezdovych skupin.

Zpracoval: Petr Zaplatilek, technicky pracovnik provozniho odboru
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VII. Plnéni akolu v oblasti nakladani s majetkem

V prubéhu roku byl realizovan nakup majetku z investic Fondu zabran Skod — 6 ks tablet do vozidel,
1 ks zdravotnickych pfistroju — pfistroj pro nepfimou srdeéni masaz, 8 ks rucni radiostanice s kitem
PEGAS. Celkem z FZS potizeno za 1,436 mil. K&. Vozidlo RV bylo dodano az v lednu roku 2026,
kdy se bude Serpat z FZS 2,394 mil. K&

Z prostfedkl FRR v celkové hodnoté 14, 370 mil. K& byl realizovan nakup nahradniho zdroje do
Temného Dolu vCetné PD, zdravotnickeé pfistroje — 4 ks defibrilatory, 2 ks ventilatory, 3 ks transportni
technika a 2ks pfistroj pro nepfimou srde¢ni masaz a byla realizovana rekonstrukce oplasténi
a Cekame na kolaudaéni rozhodnuti.

Z vlastnich prostfedkt ZZS KHK bylo pouzito na dofinancovani schvalenych akci — PD na akci
pfistavba garazi, digitalizace radiové sité Il. Etapa - pfevade¢. Dale bylo pfedfinancovano v roce
2024 vozidlo pro provoz ve vysi 0, 895 mil. K¢ a vyukové modely posledni ¢ast ve vysi 0,201 mil.
K&, bylo pofizeno vozidlo pro inspektoru provozu véetné zdravotnickych pfistroja, vybaveni autodilny
— dekarbonizac¢ni jednotka, pneumaticky zvedak a kompresor, rekonstrukce oplasténi budovy
Hradecka. Celkoveé z viastnich investi¢nich prostfedkud byl pofizen majetek ve vysi 6,633 mil. KE.

Z prostfedku statutarniho mésta Hradec Kralové finanéni podpora na vozidlo RV ve vysi 1,5 mil. K&.

Nedocerpané akce z FRR - spolufinancovani novych vyzev, pfistavba garaze a skladu, vyjezdova

zakladna Nachod, sanitni vozidla 2025 a pfiprava a realizace projektt mimo EU — zalozni dispegink

sw a sw first responder, byly pfevedeny do roku 2026.

V prosinci 2025 jsme obdrzZeli od zfizovatele ucelové investiéni prostfedky z kapitoly 15 ve vysi

16 mil. K& na sanitni vozidla. Tyto prostfedky budou cerpany postupné béhem roku 2026 a 2027 na

dofinancovani sanitnich vozidel.

Nedocerpané akce z minulych let (viz. tabulka 5c):

- Rekonstrukce budovy VS Jaromér ve vysi 8 mil. KE prozatim nebyl ¢erpany z divodu zpozdéni

vystavby nového VS.

— Kyberbezpecnost ve vysi 4,455 mil. KE — akce zpozdéna z duvodu probihajicich vybérovych
fizeni a neuznatelné naklady nejsou dosud znamy.

— Dvou faktorova autentizace ve vysi 0,48 mil. K& — viz Kyberbezpeénost

— Vozidlo pro inspektory provozu — zbytek ve vySi 0,213 mil. KE

— Uprava a rozsiteni eHealth — 6 mil. K&, projekt schvalen hlavnim architektem

— Posileni akce pfistavba garaze — zbyva 0,423 mil. K

— vozidlo pro pfepravu vice osob — 1,7 mil. K&

— vozidlo pro ekonomicko-provozni odbor — 1 mil. K&

— centralni klimatizace Hradecka 1690 — 2,3 mil. Ké

— Dofinancovéni sanitnich vozidel — 5 mil. K&

— VZ Hofice — 12 mil. KE
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GRAF 11: PODIL NEINVESTICNIHO PRISPEVKU ZRIZOVATELE NA VYNOSECH 2025

Provozni prispévek byl pfidélen zfizovatelem puvodné ve vySi 303 719 tis. K& Usnesenim
€. ZK/2/33/2024 ze dne 9.12.2024. Pfispévek byl ponizen o 16 000 tis. K& na posileni ucelového
investiéniho pfispévku dle Usneseni &. ZK/9/474/2025 ze dne 8.12.2025 na konecnou vysi
287 719 tis. K&. Déle ZZS KHK obdrzela od zfizovatele neinvesti¢ni dotaci ve vysi 1 518 tis. z FFR
kap. 50, od MZ CR neinvestiéni dotaci na krizovou pfipravenost ve vysi 5 559 tis. K&.

Byl stanoven zavazny ukazatel - odvod z investi¢niho fondu ve vysi 19 119,2 tis. KE. Tento odvod

byl ZZS KHK splnén a stanovena ¢astka byla odvedena.

Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakladal, ekonomicko-provozni naméstek

VIIl. Tvorba a €erpani penéznich fondu

Ve fondu odmén (411) byl poCatecni stav 3 595 197,- K&. V roce 2025 byl tvofen pfidélem ze

zlepSeného HV ve vysi 546 160,- K&. Zistatek fondu je 4 141 357,- K&.

Rezervni fond (413) mél pocatecni stav 2 700 530,86 KE&. V roce 2025 byl tvofen pfidélem ze
zlepSeného HV ve vysi 2 184 667,50 K& a v roce 2025 nebyl Cerpan. Zustatek rezervniho fondu je

4 885 198,36K¢.

Rezervni fond (414) mél pocateéni stav 2 614 502,59 K¢, byl tvofen dary a to od Elektraren
Opatovice a.s. ve vySi 100 000,- K& na pofizeni OOPP a to pfileb, pouzito bylo 99 764,50 K& a
235,50 K¢ bylo vraceno. Dale byl erpan dar z roku 2024 od Elektrarny Opatovice ve vysi 100 000,-
na pofrizeni OOPP — pfileb. Fond v roce 2025 byl Cerpan ve vysi 4 725,- KE také na zlepSeni

pracovnich podminek a vybaveni pracovnikl. Zlstatek fondu je 2 509 777,59 K¢.
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Fond reprodukce (416) mél pocateéni stav 66 767 419,13 K¢. Byl tvofen odpisy ve vySi
22792 797,47 KE, investiénim prFispévkem kraje na pofizeni investiéniho majetku ve vysi
14 370 924,96 K&, posileni inv. fondu zfizovatelem ve vysi 16 mil. KE na akci dofinancovani sanitnich
vozidel, FZS ve vysi 1 436 229,62 K&, vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku ve vysi
200 000,- K¢ a prispévkem statutarniho mésta Hradec Kralové 1 500 000,- K& (tento pfispévek nebyl
v roce 2025 Cerpan). Financovan byl nakup majetku ve vySi 22 440 300,53 K& a odvod odpisu byl
ve vySi 19 119 200,- KE. Zustatek fondu je ve vySi 81 507 870,65 K& vcetné ucelové vazaného
investi¢niho pfispévku ve vysi 58 196 086,73 K& (viz tabulka 5c).

U fondu FKSP (412) v ostatnim Cerpani bylo pouZito 325 643,87 K& na vybaveni ke zlepSeni
pracovnich podminek zaméstnanct (oproti U¢tu 648).

Zpracoval: Ing. Vlastimil Nakladal, ekonomicko-provozni naméstek

IX. Kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni systém Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje je dan potfebami
vedeni ZZS KHK a je v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole. Vedouci
pracovnici se fidi pfi své praci planem kontrolni ¢innosti, ktery schvaluje feditel ZZS KHK, dle
Smeérnice feditele ZZS KHK ¢.3/2020. Tento plan je doplfiovan v pribéhu roku operativnimi
Setfenimi pro potifeby ZZS KHK a Setfenimi spojenymi s vyfizovanim stiznosti. Naméty do planu i na
operativni Setfeni podavaji fediteli ZZS KHK vsichni vedouci pracovnici.

V oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi, resp. pozarni ochrany byly provedeny periodické
i namatkové kontroly externimi a vlastnimi pracovniky na vSech vyjezdovych stanovistich. Zjisténé
nedostatky, zavady jsou prlibézné odstranovany.

Zpracovala: Ing. Nadézda Knittelova, vedouci financni tGctarny

X. Informace o vysledku inventarizace majetku a zavazku

V souladu s ustanovenim zakona €. 563/1991 Sb., O ucetnictvi, v platném znéni, s vyhlaskou
€. 270/2010 Sb., O inventarizaci majetku a zavazku, na zakladé PFikazu feditele ZZS KHK €. 8/2025,
ze dne 1. 9. 2025 a na zakladé Smérnice feditele ZZS KHK €. 32 ze dne 1. 3. 2020 probéhla fadna
inventarizace majetku a zavazkl k 31. 12. 2025 v organizaci Zdravotnicka zachranna sluzba KHK.
Byla jmenovéna ustfedni (hlavni) inventarizaéni komise a 5 dil&ich inventarizaénich komisi. Clenové
inventarizacnich komisi byli proSkoleni z prav a povinnosti dne 16. 10. 2025. Inventarizace byla
zahdjena dne 1. 11. 2025 a ukonCena dne 30. 1. 2026. Nebyly zjiStény zadné inventarizacni rozdily.

Zpracovani podkladl probiha pomoci software IS JEKIS-GINIS.

Skodni komise zasedala v roce 2025 celkem 1x, projednavani $kodnich udalosti probé&hlo v souladu
se smérnici feditele ZZS KHK ¢&. 9/2022.

Likvidacni komise se seSla 9x, vyfazovani nepotfebného a neupotiebiteiného majetku bylo
provedeno dle Smérnice ¢. 7 Rady KHK a Smérnic feditele ZZS KHK &. 8/2015 a €. 21/2024.

Zpracovala: Ing. NadéZda Knittelova, vedouci financ¢ni uctarny
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Xl.  Autoprovoz

V roce 2025 bylo pofizeno 1 vozidlo pro IP HK a jedno provozni vozidlo pro odbor IT. Dale probéhlo
VR na dodavku 7 ks sanitnich vozt RZP a 1 ks vozidla typu RV v celkové hodnoté 34, 096 mil. K¢,
s terminem realizace 31. 10. 2026.

Naklady na opravy motorovych vozidel v roce 2025 se oproti roku 2024 zvysily 0 4,332 mil. K¢ a Cinily
11,159 mil. KE. Z toho dodavatelsky byly provedeny opravy v hodnoté 8,286 mil. KE. V autodilné
ZZS KHK byly provedeny opravy s naklady na nahradni dily véetné olejl za 2,873 mil. z toho za
pneumatiky 1,455 mil. ZvySené naklady na opravy jsou zplsobeny predevsim starnutim vozového
parku.

Bé&hem roku 2025 bylo evidovano 69 skodnich udalosti na motorovych vozidlech. To je o 8 Skodnich
udalosti vice nez v roce 2024. Je to stale narust poctu Skodnich udalosti. Bohuzel, pretrvavaji Skodni
udalosti pfi couvani a nedostate¢né pozornosti fidi€t sanitnich vozidel — rozméry vozidla. Pfiina
podkozeni vozidla pfi couvani byla ve 13 pfipadech, nepozornost v 16 pfipadech. Dale evidujeme
osm stietll se zveéfi, 23 poskozenych Celnich oken, 8 stfetd s jinym vozidlem, z toho 3 zavinénych,
jedno poskozeni pfibuznym o3etfovaného pacienta.

Prdmérna spotfeba pohonnych hmot se drzi okolo 12 litri/100 km. V roce 2025 primérna spotieba
¢inila 12,34 litrd/100 km. Toto udrzeni spotfeby PHM je dano obnovou vozového parku, sledovanim
rychlostnich limitd a v neposledni fadé i kazni naSich Fidicd.
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1230 1224 1910
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GRAF 12: VYVOJ PRUMERNE SPOTREBY 2013 - 2025

V roce 2025 jsme vyradili 2 vozidla, a to prodejem za 0,200 mil. K& v aukci. Tfi sanitni vozidla se
zatim nepodaifilo prodat a jedna se 0 mozny pfevod na zfizovatele a dar na Ukrajinu.

Celkovy pocet ujetych kilometrl vozidel ZZS KHK byl v roce 2025 oproti roku 2024 vyssi, a to
0 51 485 km. Opét doSlo ke zvySeni poctu ujetych km a najeli jsme rekordnich 2 101 709 km, pfi
celkové spotfebé 264,4 tis. litrd pohonnych hmot za 8,996 mil. K&.
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GRAF 13: VYVOJ POCTU UJETYCH KILOMETRU 2013 - 2025

Zpracoval: Ladislav HlouSek, vedouci odboru dopravy

XIl. Informaéni a komunikaéni technologie

V roce 2025 se odbor informatiky kromé kazdodenni podpory uzivatell a zajisténi bezproblémového
provozu techniky zaméfil pfedevsim na dalSi posileni bezpecnosti a modernizaci IT. Hlavni diraz
byl kladen na zvySeni ochrany informacnich systémd a zlepSeni pfehledu o tom, co se v siti
organizace déje. V navaznosti na aktualni pozadavky v oblasti kybernetické bezpecénosti byly
provedeny upravy vybranych informacnich systému, zpfesnéno nastaveni pfistupovych opravnéni
a sjednoceno vyhodnocovani bezpecnostnich udalosti. Diky témto krokim organizace naplnila
pozadavky vyplyvajici ze smérnice NIS2 v oblasti Fizeni bezpe&nostnich opatfeni a monitorovani
infrastruktury.

V prabéhu roku byly nasazeny a rozSifeny monitorovaci nastroje typu SIEM, konkrétné feSeni IBM
QRadar a Splunk. Tyto systémy umoznuji pribézné sledovat bezpecnostni udalosti napfic
infrastrukturou a v€as odhalit nestandardni chovani nebo pokusy o neopravnény pfistup. Diky tomu
ma odbor informatiky lepSi pfehled o bezpec€nostni situaci a mlze rychleji reagovat na pfipadné
bezpecnostni incidenty. DalSim vyznamnym krokem byla instalace novych firewalli FortiGate na
vyjezdovych zakladnach. Moderni bezpecnostni prvky pfinesly lepSi ochranu lokalnich siti,
prehlednéjsi spravu provozu a vySSi uroven zabezpeceni jednotlivych pracovist v celém kraji.

V oblasti koncové techniky byly pofizeny nové pocitaCe pro posadky na vyjezdovych zakladnach.
Obnova zafizeni pfispéla ke zvySeni stability provozu, sjednoceni technického standardu a zajisténi
plné kompatibility s vyuzivanymi informacnimi a bezpe€&nostnimi systémy. Rok 2025 tak znamenal
posileni bezpecnosti a spolehlivosti IT infrastruktury ZZS KHK.

Zpracoval: Jan Mrazek, vedouci odboru ICT
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Rok 2025 byl pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Kralovéhradeckého kraje opét rokem vysoké
vykonnosti i dal$iho strategického rozvoje. ZZS KHK disponovala v pribéhu roku standardné 34 az 35
vyjezdovymi skupinami rozmisténymi na 17 vyjezdovych zakladnach ve 14 méstech a obcich kraje.
Krajské zdravotnické operacni stfedisko pfijalo na tisnové lince 155 celkem 82 557 hovort, coz
predstavuje nejvyssi poCet za poslednich devét let. Tishova volani byla pfijata do 10 sekund v 99 %
pFipadd, &imz se dlouhodobé Fadime mezi nejlépe funguijici zdravotnick& operaéni stfediska v Ceské
republice.

Vyjezdové skupiny v roce 2025 realizovaly 59 538 vyjezdl v rezimu ,zdravotnicka zachranna sluzba“
(pfednemocnicni neodkladné péce), coz pfedstavuje mezirocni narist o 1 778 vyjezdu (+3,1 %). Celkovy
pocet Uctovatelnych vyjezdu, tedy jak v kategorii zdravotnicka zachranna sluzba + pfevozy pacientd
neodkladné péce vzrostl na rekordnich 62 209 (+3,0 %), pfi¢emz posadky vyjizdély v priméru vice nez
170krat denné. V ramci pfednemocnic¢ni neodkladné péce bylo oSetfeno celkem 51 351 pacientl pfi
54 273 feSenych udalostech.

Mimofadného mezinarodniho uznani dosahla ZZS KHK v oblasti resuscitatni péce. Prestizni védecky
Casopis Resuscitation zverejnil vysledky studie EuReCa-THREE, podle nichz byla Sance na preziti
mimonemocnicni srdecni zastavy v Kralovéhradeckém kraji téméF Ctyfikrat vysSi nez celoevropsky
primér. Vice nez 55 % pacientl se spatfenou zastavou obéhu a defibrilovatelnym rytmem ve sledovaném
obdobi prezilo, diky ¢emuz je Kralovéhradecky kraj hodnocen na prvnim misté v Uspésnosti resuscitaci

ze sledovanych regiont Evropy

Hospodareni organizace bylo v roce 2025 nadale stabilni. K 31. 12. 2025 dosahla ZZS KHK zisku ve vysi
3 880 738,69 K¢ a splnila vSechny zavazné ukazatele stanovené zfizovatelem. Stanoveny rozpocet se
podafilo udrzet zejména diky zvySené vykonnosti oproti roku 2024. Vynosy od zdravotnich pojiStoven
byly oproti rozpoCtu vyssi pfiblizné o 20,749 mil. K&, plnéni dosahlo 106,65 % a mezirocné vzrostly
021,014 mil. K& Soucasné doSlo k usporam nakladd ve vysi 0,907 mil. K&, zejména ve spotfebé
materialu a nakupu drobného dlouhodobého hmotného majetku.

Rok 2025 byl zaroven rokem zahajenych vyznamnych investi¢nich akci sméfujicich do infrastruktury
organizace. PokraCovaly projekéni prace na novych vyjezdovych zakladnach v Jaroméfi a Nachodé.
Nova zakladna v Ji¢iné — Robousich byla v prosinci 2025 dokon&ena; aktualné probiha zkusebni provoz
a pfiprava na kolaudacni fizeni planované na konec bfezna 2026. Obdobny typ zakladny, jaky byl
realizovan v Ji¢iné a je pfipravovan v Nachodé, je planovan také v Jaroméfi, kde bude vybérové Fizeni
na dodavatele zahajeno v bfeznu 2026. Nova vyjezdova zakladna je pfipravovana rovnéz v Rokytnici
v Orlickych horach, kde jiz probiha vefejna zakazka.

ZZS KHK zakoncila rok 2025 provozné s kladnym hospodaiskym vysledkem a je nadale ekonomicky
stabilni organizaci. | v roce 2025 se dafilo kontinualné obnovovat prostfedky ZZS KHK nutné pro zajisténi
plnéni Ukoll zdravotnické zachranné sluzby. Pofizované ¢i obnovované prostfedky a technologie jsou ve
vysokém standardu.

MUDr. Libor Seneta Hradec Kréalové 27. 2. 2026
feditel ZZS KHK
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