otnické zéchranng o ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

;" ralove cho kraje <0
/\, Kralovéhradeckého kraje ®

Pl me| KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

‘*’ Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové

TISKOVA ZPRAVA
15. kvétna 2026

O pomoc volaji lidé kazdych 20 sekund. Tisnova linka 155 slavi
svij den

V priuméru tiikrat do minuty pfijmou dispecefi zdravotnickych operac¢nich stredisek
v Ceské republice volani na tisfiovou linku 155. Lidé toto é&islo, které bez nadsazky
pomaha zachranovat zivoty, vytocili v lonském roce ve vice nez 1,6 milionu pripadu,
dalSich vice nez 200 tisic volani bylo prepojeno z linky 112. Pravé na symbolické
datum 15. 5. pripada Den linky 155, ktery pfipomina praci zdravotnickych
zachrannych sluzeb, ale i odvahu vSech, kteri v krizové chvili nevahaji zavolat

0 pomoc.

Posadky zdravotnickych zachrannych sluzeb v republice vyjizdéji k pacientdm v priiméru
dvakrat do minuty. V lofiském roce poskytly péci téméf 1,1 milionu pacientd. Jen
v Kralovéhradeckém kraji pfijali dispeCefi vice nez 82 tisic volani, ktera vyustila v 62 209
vyjezdl. Na zacCatku takového vyjezdu je ve vétsiné pfipadl pravé hovor na tishovou linku
155. Volajici se béhem nékolika sekund spoji s profesionalnim zdravotnikem, ktery situaci
vyhodnoti, pfesné poradi, jak krok za krokem postupovat, a v pfipadé potfeby okamzité

vySle posadku zachranné sluzby.

Operatofi zdravotnickych operac¢nich stfedisek jsou tak Casto prvnimi zdravotniky, ktefi
u pacienta zasahuji — byt na dalku a pouze prostfednictvim svého hlasu. Pravé tento hlas
ale muze rozhodovat o tom, co se stane v prvnich a zcela zasadnich minutach do pfijezdu
posadky. Dispecefi dokazou diky svym zkuSenostem navést volajiciho tak, aby i ve stresu
zvladl u€inné pomoci. Pomahaji dospélym i détem, lidem bez jakékoliv zdravotnické
napriklad pfi resuscitaci, zastavé masivniho krvaceni, porodu nebo dalSich akutnich

stavech. Vedle dispecCerli, prace posadek v terénu a nasledné péce personalu



v nemocnicich tak sehrava zasadni roli také vefejnost. V8imavost, pohotové vytoCeni
tisfiove linky a ochota fidit se pokyny operatora jsou dulezZitou soucasti fetézce preZziti. Pravé
diky spolupraci dispecera a volajiciho mize ucinna prvni pomoc zacit jeSté pred pfijezdem
posadky zachranné sluzby na misto.

Prijdte se podivat do zakulisi zachrany Zivota na Den otevienych dvefi Zdravotnické

zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje v sobotu 23. 5. 2026, vice informaci a program

zde: https://www.zzskhk.cz/poradane-akce/.

Jak spravné postupovat pri pomoci druhym a volani na linku 155?

. Na prvnim misté je bezpecnost samotnych zachrancli. Nez zacneme komukoliv
pomahat, vzdy je dllezité se na par sekund zastavit a zamyslet se, jestli nam nehrozi néjaké
nebezpeci.

. Zdravotnickou zachrannou sluzbu volejte vzdy, kdyz si nejste jisti, zda danou situaci
zvladnete vlastnimi silami. Ne kazdé volani musi nutné skoncit vyjezdem zachranné sluzby,
ale tfeba ,jen” uzZiteCnou radou.

. Pokud se rozhodnete zavolat o pomoc v pfipadé ohrozZeni zdravi, vzdy vytocte pfimo
tisnovou linku 155. Pfipadné vyuZzijte bezplatnou aplikaci Zachranka.

. Nejdulezitéjsi informaci, kterou operator potrfebuje védét, je adresa — tedy misto, kde
se nachazite. Volate-li na zachrannou sluzbu prostfednictvim aplikace Zachranka, je
informace o poloze pfedana automaticky, navic muze operator prostfednictvim aplikace
zahajit videohovor. Informaci o poloze mohou pfedat pfi volani na tisfnovou linku i moderni
chytré telefony.

. Pak pfenechejte iniciativu na operatorovi — odpovidejte na otazky, nechte se vést
a nikdy nezavésujte jako prvni.

. Nemusite mit strach, protoZe i laika dokazou profesionalové na tisfiové lince navést
k poskytnuti uc€inné prvni pomoci. Neni to nic tézkého, diky jejich radam zvladne pomoci

opravdu kazdy a nakonec zjistite, ze k zachrané Zivota nepotfebujete vic nez svoje dveé ruce.

Kontakt pro média:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
Bc. Lucie HanuSova, DiS., tiskova mluvci
tel.: 725 421 778, e-mail: mluvci@zzskhk.cz
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